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Evaluering af samling af opkravningsopgaver i Kebenhavns Kommune

Indledning

Den 10.december 2009 besluttede BR at samle opkraevningsopgaven i forhold til alle
Kgbenhavns Kommunes (KK) tilgodehavender under Opkraevning & ejendomsskat (O&e) for at
skabe grundlag for en effektiv opkraevning af de tilgodehavender, som ikke bliver betalt rettidigt.

Fokusomrader i 2010

For at leve op til BR beslutningen, har O&e i 2010 haft fokus pa falgende omrader:
1. Samarbejde med forvaltningerne i Kgbenhavns Kommune
2. Politisk fokus
3. KL - samarbejde
4. SKAT - samarbejde
5. Ekspedition af borgerne

6. Restanceudvikling

1. Samarbejde med forvaltningerne i Kebenhavns Kommune

For at malrette samarbejdet med forvaltningerne blev PricewaterhouseCoopers screeningsrapport
fra efteraret 2007 anvendt, da den bl.a. indeholder oversigter over de kravstyper, som pa
daveerende tidspunkt ikke var oversendt til opkraevning hos Opkraevning & ejendomsskat.

| forbindelse med screeningsundersggelse viste det sig, at mange enheder i forvaltningerne ikke
havde kendskab til Opkreevning & ejendomsskat og vores opgave med at opkraeve ikke betalte
fordringer. Vi har derfor udarbejdet en praktisk vejledning og diverse blanketter og lagt dem pa
KKnet.

@KF - Brandvasenet

Der har veeret afholdt mader for at opna en feelles afklaring af snitfladen mellem
fakturaudskrivning og opkreevning som falge af manglende rettidig betaling. M@derne har ogsa
afdaekket de udfordringer, der generelt er i KK, at ikke alle snitflader mellem fagsystemer og KMD
Debitor er digitale pa nuvaerende tidspunkt. Se en mere udferlig beskrivelse under digitalisering.
Samarbejdet med Brandvaesenet pagar saledes fortsat i bestraebelserne pa at opna en effektiv
opkraevning af disse krav i henhold til BR-beslutningen.

KFF - Hovedbiblioteket
Overfgrslen af krav er blevet pabegyndt i 2010.

Der er i perioden frem til 31. oktober 2010 overfert ca. 11.000 krav. Overfarslen sker via
regnearkslgsningen, saledes at selve indtastningen ligger hos bibliotekerne.
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KKF har haft overvejelser om en maskinel overfersel af krav fra Bibliotekerne til KMD Debitor.
Beslutningen er af budgetmaessige arsager udsat pa ubestemt tid.

Der er belgbsmeessigt tale om relativt sma krav. Pr 31. oktober 2010 udggr restancen 2.1
millioner kr. fordelt pa 8.120 krav, heraf er 1.7 millioner kr. og 5.888 krav til tvangsinddrivelse i
SKAT.

KFF- Institutionsniveau

Arbejdet pagar fortsat med at fa indsamlet viden omkring den daglige handtering af
fakturaudskrivninger i diverse institutioner og mulighederne for et effektivt samarbejde med O&e,
nar regningerne ikke betales rettidigt. Det er vores indtryk, at kortlaegningen af
faktureringsarbejdet er meget stor og forskelligartet.

Pension Kgbenhavn

Opkraevningsopgaven er primeert i form af modregning i fremtidige udbetalinger, hvorfor
Opkraevning & ejendomsskat blot har et ganske beskedent antal sager til reel opkraevning, hvor
modregning ikke er mulig efter reglerne i pensionslovgivningen.

Digitalisering

Det er i perioden lykkedes at fa gennemfart en digitaliseret overfgrsel af krav vedr. efterregulering
af boligstatte. En lgsning som har skabt en mere sikker og stremlinet handtering og ikke mindst
en enstrenget indbetalingshandtering.

Til brug for overfgrsel af krav fra forvaltninger uden en digital snitflade til KMD Debitor blev — som
en mellemlgsning - udviklet en regnearkslgsning, som kan anvendes til indtastning i
forvaltningerne. En Igsning hvor KBS O&e kun skal bruge fa ressourcer til
registreringshandteringen.

Lasning er taget i anvendelse hos flere forvaltninger (herunder KS). Det er dog indlysende, at
det pa flere omrader vil veere relevant med en snitflade direkte til det system, som kravet kommer
fra.

Der er konstateret krav — endda af betydeligt omfang — hvor

Kravet dannes i et system

Kravet flyttes til KR til udskrivning af regning

Kravet sendes retur til manuel validering for rykning

Kravet registreres manuelt i et regneark med henblik pa overfgrsel til O&e
Oplysningerne i regnearket registreres i KMD Debitor med henblik pa rykning og evt.
tvangsinddrivelse

Ud fra en LEAN-maessig betragtning kunne det — set udefra - veere relevant at sende kravene
direkte i KMD Debitor for at undga dobbelt registrering og unadigt manuelt arbejde.

Det har i den forlgbne periode vist sig, at O&e bar vaere med i den tidlige fase, nar stgrre nye
opkraevningsmeessige opgaver bliver aktuelle i kommunen.

O&e har i perioden overtaget styringen af SUF’s brug af KMD debitor. SUF foretager fortsat selv
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den forngdne kravsvedligeholdelse. Lasningen indebeerer stordriftsfordele, men ogsa at
dobbeltregistrering af krav pa de pagaeldende omrader undgas, nar rykning/tvangsinddrivelse
skal foretages.

Som et led i arbejdet med projekt "et debitorforhold” har O&e anmodet KMD a/s om at udarbejde
en foranalyse med estimater. Opgaven er blevet forsinket grundet overgang til servicebureaudrift.
Projektet anses som en vaesentlig forudsaetning for overgang til OPUS Debitor, som med de
nuvaerende udfordringer forventes at ske i 2012.

Afstemning

KBS, @konomi udarbejder hvert kvartal en oversigt til forvaltningerne, med folgende oplysninger:

Forvaltning

Bogfert tiigodehavende

Tilgodehavender oversendt til SKAT

Antal tilgodehavender

Konti hvortil betalinger afregnes til forvaltningerne.

Derudover underrettes forvaltningerne om muligheden for at rekvirere yderligere materiale pa
visse tilgodehavender pa PNR niveau.

Materialet fremsendes til forvaltningerne hvert kvartal og er udsendt for 1-3 kvartal 2010.

Der har i forbindelse med udsendelsen, ikke veeret starre reaktioner fra modtagerne, sa vi gar ud
fra, at materialet lever op til forvaltningernes gnsker.

Nedskrivning af tilgodehavender:

Oversigten til forvaltningerne for 4 kvartal 2010 udsendes 17. januar 2011 og vil udover
ovenstaende indeholde:

e Belgb nedskrives
e Begrundelse for nedskrivning

Der henvises i gvrigt til vejledningen til vaerdisaettelse af tilgodehavender. Vejledningen er
udsendt til forvaltningerne og indarbejdet i @konomiforvaltningens gvrige vejledninger til
forvaltningerne.

2. Politisk fokus

Effektiv opkraevning afhaenger ikke alene af samarbejdet med forvaltningerne, der har ogsa veeret
behov for politisk fokus for at skabe et bedre juridisk grundlag for opkraevning og i sidste ende
inddrivelse via SKAT.

Overborgmesteren (OB) har derfor vaeret pa banen i foraret 2010 omkring de store udfordringer
pa omradet for parkeringsafgifter, hvor sanktionsmulighederne overfor parkanterne er begraenset
og prioriteringen af inddrivelsen af disse krav var meget lav — naermest ikke eksisterende — i
SKAT.

Aktionen hjalp. Finansministeren tog et mgde med OB om bl.a. dette omrade og lovede handling.



Evaluering af samling af opkraevningsopgaver i Kgbenhavns Kommune

OB-henvendelserne har bl.a. resulteret i en handleplan fra SKAT, som udkom ultimo september
2010. Handleplanen indeholder lovforslag om styrket indsats pa omradet for parkeringsafgifter i
form af ekstra traek i lannen alene til parkeringsbader, DSB-bgder o.l. Derudover styrkes
modregningen i bgrnefamilieydelsen til daekning af daginstitutionsrestancerne, da
modregningsprocenten gges til 100 %.

Desveerre vil KK fgrst se effekten af initiativet omkring parkeringsafgifter fra 2. kvartal 2011,
hvorfor OB igen matte pa banen overfor skatteministeren og kraeve handling allerede i 2010 for at
undga at KK-tilgodehavender ikke foraelder med &rets udgang som fglge af den nye
foreeldelseslov, hvor foreeldelsesfristen er eendret fra 5 til 3 ar.

3. KL - samarbejde

Opkraevningschefen har i 2010 opprioriteret samarbejdet med KL og sidder med i KL's
opkraevningsgruppe og bidrager med input til savel lovgivning som initiativer i forhold til effektiv
opkraevning og inddrivelse og dermed samarbejdet med SKAT.

Mgder i KL har primaert omhandlet lovgivning pa bl.a. kontanthjeelpsomradet,
bobehandlingsomradet og reglerne om afskrivninger.

Samarbejdet med KL har bl.a. resulteret i, at SKAT midlertidigt har stoppet "Operation Rent bord”,
som gar ud pa at afskrive offentlige tilgodehavender, som ikke har veeret inddrevet de seneste 3
ar. Arsagen til stoppet er, at SKAT vil sikre sig, at reglerne omkring afskrivninger fglges.

KK har lavet en analyse af de KK-tilgodehavender, som SKAT har afskrevet. Af de 160 sager, KK
har faet retur, har SKAT kun fulgt lovgivningen i 20-25 % af tilfeeldene. | de resterende sager, er
det O&e’s vurdering, at regelsaettet ikke er fulgt og KK saledes kan blive pafart et ungdvendigt
tab.

O&e arbejder pa at opgere tabet endeligt og afventer samtidig at KL svarer pa vores
henvendelse omkring mulighederne for en eventuel erstatningssag mod SKAT.

4. SKAT - samarbejde

O&e har som fglge af det politiske fokus pa SKATs handtering af inddrivelsen faet adgang til
mgder med SKAT pa direktionsniveau.

Kgbenhavns Borgerservice’s (KBS) direktgr og O&e’s opkraevningschef har holdt to magder med
SKATSs koncerndirekter Jesper Skovhus Poulsen og produktionsdirektar Steffen Normann
omkring et mere effektivt samarbejde mellem to store myndigheder.
Mgderne har forelgbigt resulteret i et uformelt samarbejde pa fglgende omrader:
e Derindledes et teettere samarbejde pa inddrivelsesomradet, saledes at Kgbenhavns
Kommune kan vaere "pilot” og bidrage til at trykpr@ve lovgivning, processer, arbejdsgange
pa begge sider af hegnet.

e Der etableres et fora med ad hoc bistand fra relevante medarbejdere, der drgfter konkrete
problemstillinger samt mulige Igsninger herpa. Mgderne afholdes efter behov.

o Der sattes i neermeste fremtid fokus pa blandt andet inddrivelse af
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dagsinstitutionsrestancer. Der ses udover forhgjelse af adgangen til 100 pct. modregning i
bgrnefamilieydelsen ses tillige pa muligheden for at gare denne modregning
foreeldelsesafbrydende samt at tilrettelaegge en proces, der sikrer at der stilles krav om
betaling overfor medhzeftere af disse restancer i savel opkreevnings- som
inddrivelsesfasen.

o Der saettes fokus pa udnyttelse af samtlige modregningsbestemmelser i
opkraevningsfasen for sa vidt angar det sociale omrade herunder kontanthjaelp — eventuel
fortolkningstvivl seges afklaret i forbindelse med foranstdende mgde med
Arbejdsmarkedsstyrelsen.

o Der saettes fokus pa inddrivelse af p-afgifter overfor erhvervsdrivende vil brug af tungere
inddrivelsesmidler sa som RKI og konkurs m.v.

Pa det seneste made i oktober 2010 blev ogsa "Operation Rent Bord” drgftet og har formentlig
veeret medarsag til, at SKAT stoppede operationen.

O&e og SKAT har efterfelgende holdt mgde om de 160 sager, som SKAT indtil videre har
afskrevet som fglge af "Operation Rent Bord”. O&e har forud for madet vurderet, at SKAT kun i
20-25 % af sagerne har fulgt reglerne for afskrivninger ud fra en reel gennemgang af 100 af
sagerne.

Pa madet var SKAT enig med O&e i, at reglerne ikke var fulgt i de sager, som blev praesenteret
under mgdet. SKAT vil derfor gennemga samtlige sager fra KK og melde retur pa sagsniveau,
hvor man er hhv. enig/uenig i O&e’s vurderinger. Omradet har stor politisk bevagenhed fra savel
overborgmester som skatteminister.

Efter madet med SKAT har O&e gennemgaet de resterende sager. Billedet er ikke aendret. Den
fuldsteendige gennemgang viser ogsa en tendens, at SKAT afskriver kommunale krav og holder
fast i inddrivelsen af statslige krav pa samme skyldner. Det drejer sig om DSB-bgder, DR-licens,
politikrav og i enkelte tilfeelde ogsa skatterestancer. Dette er meddelt SKAT i forbindelse med
fremsendelse af vores analyse af de sidste 60 sager.

SKAT har meddelt O&e, at man har planer om at genoptage "Operation Rent Bord” og vil i 4.
kvartal igangseette 2. bglge og maske ogsa en 3. bglge af afskrivninger. O&e har henstillet til, at
SKAT inddrager erfaringerne fra afskrivninger i 1. bglge, sa KK alene far sager retur, som
opfylder reglerne om afskrivninger.

5. Ekspedition af borgerne

Nar borgerne kontakter O&e sker det som hovedregel ved telefonisk eller skriftlig henvendelse.
For de borgere der gnsker at made personligt, aftales et tidspunkt som passer til borgerens
agnske.

O&e ser med interesse pa det nye kontaktcentersystem som KBS seetter i drift 1. januar 2011. Vi

har fokus pa, om redskabet ogsa kan benyttes til de borgere som O&e betjener, ligesom vi
ogsa har fokus pa, om kontorets sagsbehandlere vil kunne benytte faciliteten.

6. Restanceudvikling

De forelgbige resultater som fglge af BR-beslutningen fremgar af statistikkerne nedenfor. En
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status pa indgaede samarbejder med forvaltningerne fremgar af bilag 1.

Statistikkerne har fokus pa restanceudviklingen, indbetalinger i 2010 og fordelingen mellem KK
og SKAT. Derudover seettes fokus pa stigningen i antallet af aftaler i regi af KK.

Det ma forventes at fordelingen af KK-restancerne mellem KK og SKAT vil kunne aendre sig i
arene fremover, hvis det lykkes at indga flere betalingsaftaler i KK-regi. Usikkerheden bestar bl.a.
i, om borgeren henvender sig og anmoder om en afdragsordning. O&e ma ikke selv tage initiativ
til at indga betalingsaftaler — udover generel information pa fakturaer, hjemmeside o.l.

Restance ved udgangen af september maned 2005-2010
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Periodens indbetalinger viser, at en betydelig del af indbetalingerne indgar via kommunens rykker-
og aftaleindsats, trods O&e’s manglende mulighed for egen tvangsinddrivelse.
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Fordeling af stigning i indbetalinger 2009 til 2010 -
jan til okt (ex. ejendomsskat)
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Det er isoleret betragtet gleedeligt at se, at indsatsen i O&e viser en stgrre stigningstakt end hos
SKAT, og igen trods de manglende tvangsinddrivelsesmuligheder hos O&e.

O&e har i perioden arbejdet malrettet omkring borgeraftaler for at sikre et let og smertefrit forlab
for borgerne omkring afvikling af restancer, hvor det er muligt inden for rimelig tid i forhold til
restancens storrelse. Dette sker for at sikre kommunens tilgodehavender, da det har vist sig, at
SKAT'’s tvangsinddrivelse ikke er pa det niveau, der var kendt i kommunerne fgr 2005. En indsats
som i den nuveerende situation medvirker til bedre likviditet, men som ogsa kan medvirke til at
frigare ressourcer hos SKAT til sager, hvor der ikke sker afvikling.

Personer med aftale ultimo september

5400
5200
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4600
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2010
2009

Indsatsen vedr. borgeraftaler handler bade om en stigning i antallet af aftaler, men ogsa i en
stigning i andelen af den samlede restance, der er under afvikling via aftaler. Kontrollen af aftaler
er automatiseret med automatisk opkreevning af aftalerater og automatisk rykning ved manglende
betaling. Betales ikke efter udsendt rykker, vil der — nar lovgivningen tillader det — ske automatisk
sagsoverdragelse til tvangsinddrivelse hos SKAT.
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Aftalebelgb ultimo september
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Konklusion

Det er endnu for tidligt at kunne konkludere endeligt pa resultaterne af BR-beslutningen i forhold
til restanceudvikling og forggede indbetalinger i KK-regi, da aftalerne med forvaltningerne fortsat
pagar. Men de forelgbige resultater allerede 1 ar efter BR-beslutningen signalerer, at der er gode
muligheder for at gere opkreevningen af KK-tilgodehavender mere effektiv ogsa i arene fremover.

Arbejdet med forvaltningerne vil saledes fortsaette i 2011 og derudover er det O&e’s anbefaling,
at der saettes fokus pa digitaliseringen og dermed mulighederne for digital overdragelse af KK-
tiigodehavender til O&e fra alle fagsystemer.
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Bilag 1.

TMF

TMF-krav (fra KS den 01.07.2010) Johnny E. Darling

1 AV - faktureres halvarsvis til Johnny E. Darling

TMF/CMI (affaldsgebyrer, adm.gebyrer, genbrugsstationsgebyr) Merete Kristoffersen

Garantisum 100 kr. pr. rykker (15.000 stk. arligt) til AV i 2011

Porto 5,50 pr. rykker (15.000 stk. arligt)

OnDemand 0,50 pr. rykker

Forventede reelle gebyrindteegter (af 15.000 rykkere)

TMF/CBG (Byggesager og ibrugtagningstilladelser - 8000 fakt.) Mette Agander

Porto 5,50 pr. rykker (800 stk pr. ar)

OnDemand 0,50 kr. pr. rykker

Forventede reelle gebyrindteegt (af 800 rykkere)

Ca. 20.000 nye fakt. Og 2.000 rykkere civ/off.retlig? Skal underseges med KS Palle GQvlisen
SUF

SUF (Husleje pa plejehjem) Karen Hansen (smakrav droftes med KH)

1/12 AV (1/12 af 400.000 kr.)

5,50 kr.oprik + rykker (300 stk. pr. md.)

OnDemand 0,50 kr. pr oprik+rykker

Forventede reelle gebyrindtaegter (af 50 rykker pr. md.)
OKF

OKF/CBB (Boligstatte-projekt) Seren Walther

Porto

OKF-krav - Jens Volkmann-Dinesen

ca. 3000 nye fakt. fra brandvaesnet - er i proces (hgringssvar afgivet i sep. 2010)
KFF

KFF-krav - Winnie Tranto

Biblioteksgebyrer og erstatningsmaterialer (12.000 debitorforhold - flere pr. borger)
5,50 kr. pr. rykker (skgnnet til 3.500 stk.)

OnDemand 0,50 kr. pr. rykker (skgnnet til 3.500)

Forventet reel gebyrindtaegt (af 3.500 rykker)

Team Bade,Sundby/Valby, Narrebro/dsterbro mere end 1200 fakt.

Thorvaldsens Museum 545 fakt.

BIF
BIF-krav
14 Nye krav (civilretlig?) skal afklares (ca. 4000 fakt. Arligt)
BUF
BUF-krav

Mere end 1260 nye krav - skoler (civ.retlig?)+gkonomi (off.retlig)
Musikskole 1700 fak. 5 gange arligt + 300 fak.
SOF
SOF-krav - regninger vedragrende boliganvisning (ca. 200 arligt - oversendes kvartalsvis)
5,50 kr. pr. "regning" x 200
OnDemand 1 kr. pr. "regning"
Gebyrindteegt ud fra nuv. Sagsfordeling (20 sager i KK og 681 i SKAT) - alle 200 sager rykkes en
gang fer oversendelse
SOF-Billan - Sgren Siinksen
Opkreevning af 600 lan - manedlig betaling + 80 nye lan arligt
5,50 kr. pr. oprik-girokort - 12 x600 + rykkergirokort ca. 60x12
OnDemand 0,50 kr. pr. oprik og pr. rykker - 660x12
Gra markering: Er eller skal i proces.

N



