S. Evaluering af opkravningsindsatsen i 2010 og Opkravningspolitik for kebenhavns
Kommunes tilgodehavender (2009-180861)

Der skal godkendes en politik for effektiv opkrevning af kommunens tilgodehavender som folge af
beslutningen om at samle opkravningsopgaven under Opkravning & ejendomsskat i Kebenhavns
Borgerservice.

INDSTILLING OG Beslutning

Okonomiforvaltningen indstiller, at @konomiudvalget over for Borgerreprasentationen
anbefaler,

1. at evaluering af opkravningsindsatsen, jf. bilag 1, tages til efterretning,

2. at forvaltningerne senest den 1. juli 2012 overferer tilgodehavender digitalt fra
K@R/Navision til KMD Debitor/Opus Debitor,

3. at forvaltningerne opprioriterer samarbejdet med Kebenhavns Borgerservice i
forhold til afstemning af deres tilgodehavender, samt

4. at opkraevningspolitikken for Kebenhavns Kommune, jf. bilag 2, godkendes.

Problemstilling

Den 10. december 2009 vedtog Borgerreprasentationen rapporten om samling af
opkravningsopgaver i Kebenhavns Kommune under Opkravning & ejendomsskat med en
forventning om, at bl.a. kommunens likviditet ad den vej kan forbedres i form af en mere effektiv
opkrevning af samtlige tilgodehavender.

Forventningerne til en effektiv opkraevning understottes af folgende anbefalinger fra
opkravningsrapporten jf. bilag 3 og er indarbejdet i opkraevningspolitikken.

I forhold til borgerne:

e Borgerne skal opleve Opkravning & ejendomsskat som serviceorienteret, kompetent og
effektiv, samt at der tages hensyn til den enkelte borgers serlige ekonomiske forhold.

I forhold til forvaltningerne:

e Forvaltningerne har krav pd en kompetent, hurtig og effektiv opkrevning af deres fordringer.
Opkraevning & ejendomsskat skal sikre et smidigt flow af sagen fra start til slut.

I forhold til SKAT:

e Opkraevning & ejendomsskat skal som landets sterste opkravningsafdeling gé i front, ved at
pavirke SKAT til en forbedret inddrivelse, sdledes at kommunens likviditet forbedres.

I forhold til BR og KL:

e Opkraevning & ejendomsskat skal bistd det politiske niveau i kommunen til fuldt ud at
maksimere dets indflydelse i KL til gavn for kommunes likviditet 1 forbindelse med KL's



forhandlinger med skatteministeriet.
I forhold til fortsat IT-udvikling:

e Opkraevning & ejendomsskat er i en proces, hvor opkraevning af kommunens tilgodehavender
skarpes, ved brug og fortsat udvikling af den automatiserede sagsstyring og rykkerproces,
der er i IT-systemet KMD Debitor.

Skatteministeriet offentliggjorde den 23. september 2010 sin handleplan, som bl.a. skal styrke
inddrivelsen af de kommunale tilgodehavender. I handleplanen er parkeringsafgifter og
daginstitutionsrestancer sarligt i fokus. De positive effekter af handleplanen treeder i kreeft i lobet af
2011 og vurderes ikke at vere tilstreekkelige til at afvaerge foraeldelsen af de kommunale krav — ogsa
pa omrdderne for parkeringsafgifter og daginstitutionsrestancer.

En forelobig analyse efter samlingen af opkravningsopgaven viser,

e atder er et stort potentiale i BR-beslutningen. Allerede 1 2010 er antallet af aftaler steget fra
4800 aftaler til 5200 aftaler. Belobsmessigt er der aftaler for 60 mio. kr. i oktober 2010 mod
52 mio.kr. i oktober 2009.

e at der er et effektiviseringspotentiale i digital overforsel af forvaltningernes tilgodehavender
til KBS. KBS igangsatter en proces med udarbejdelse af effektivseringsforslag til budget
2012 - estimat pd ekonomi til udvikling af digital snitflade fra KR og Navision til KMD
Debitor/Opus Debitor. Der henvises til oversigten bilag 4 og bilag 1 side 2 ”Digitalisering”
med henblik pé iverksettelse af dataoverforsel af KK-tilgodehavender til KBS senest den 1.
juli 2012. Endvidere skal forvaltningerne opprioritere afstemningsproceduren, si der skabes
gennemsigtighed og overensstemmelse mellem tilgodehavender registreret 1 forvaltningernes
fagsystemer og KMD Debitor/Opus Debitor.

Lesning

Det foreslas, at indfere en opkreevningspolitik for KK. En opkraevningspolitik, som fér to
umiddelbare konsekvenser.

1. Borgeren vil opleve mere gennemsigtighed, nér aftaler skal indgds med kommunen, da
opkravningspolitikken bliver lagt centralt pd4 www.kk.dk og er med til at skabe klarhed
omkring de saglige hensyn 1 sagsbehandlingen med henvisning til det uskrevne retsprincip i
forvaltningsretten — lighedsgrundsatningen.

2. Kommunens tilgodehavender kan blive lidt l&engere 1 kommunalt regi, nir borgeren anmoder
om en betalingsaftale, og dermed skabes grundlag for en forbedring af kommunens likviditet
jf. intentionen ved at samle opkreevningsopgaven under Opkravning & ejendomsskat.

Med muligheden for at rykke to gange overholder opkravningspolitikken fortsat reglerne i forhold til
opgavefordelingen mellem kommune og SKAT jf. lov om inddrivelse af geld til det offentlige § 2.

Som folge af BR-beslutningen om samling af opkravningsopgaven i KBS, Opkravning &
ejendomsskat er der fokus pa tilgodehavender i forvaltningernes fagsystemer i forhold til KMD
Debitor/Opus Debitor. Det understottes af,



e Krav til digital oversendelse af tilgodehavender fra fagforvaltningerne til KBS, hvilket stiller
krav til, at fagforvaltningerne finder finansiering til overgangen fra nuvarende manuelle/semi-
digitale oversendelsesformer til de digitale losninger.

e de kvartalsmaessige opgerelser, som udsendes til forvaltningerne af KBS, @konomi. For at
kvalitetssikre de udsendte opgerelse skal forvaltningerne forholde sig til det tilsendte
materiale og afstemme uoverensstemmelser lobende med KBS.

Som et yderligere forseg pa at styrke den offentlige opkreevning og inddrivelse har KBS og SKAT
den 1. oktober 2010 indgéet et uformelt samarbejde med fokus pé bl.a. lovfortolkninger, fora til
samarbejde om konkrete problemstillinger — f.eks. handteringen af parkeringsafgifter og
daginstitutionsrestancer og et forum til droftelse af it-messige udfordringer, hvor der er
sammenfaldende interesser.

Okonomi

Selve opkravningspolitikken har ingen ekonomiske konsekvenser mens udviklingen af digital
snitflade mellem KOR og Navsion til KMD Debitor/Opus Debitor vil blive afdekket via
effektiviseringsforslag til budget 2012 inden den 1. maj 2011.

Videre proces

Opkravningspolitikken vil blive revideret uden politisk behandling ved lovaendringer, som pévirker
det daglige kommunale opkravningsarbejde.

Claus Juhl / Thomas Jakobsen

bilag

1 - Evaluering af samling af opkraevningsopgaver i KK

2 - Opkravningspolitik KK

3 - Rapport om samling af opkravningsopgaven - december 2009
4 - Qversigt over forvaltninger der bruger paligningsregneark

Okonomiudvalgets beslutning den 01.03.2011

Indstillingen blev anbefalet.






