Den 15. september 2009

Sundheds- og Omsorgsudvalget
Kebenhavns Radhus
1599 Kebenhavn V

Horingssvar vedr. ”Antal forskellige medarbejdere fra hjemmeplejen i
borgerens hjem”

Fldreradene har faet indstillingen, med bilag, til haring.

Fldreradenes Omsorgsudvalg fik pa sit made den 27. august 2008 en gennemgang af sagen af
chefen for Dokumentationsstaben Thomas Karlsson.

Radene tillegger det selvsagt veegt, at antallet af medarbejdere i det enkelte hjem begreenses, men
erkender vanskelighederne, safremt der er mange besgg hos den enkelte gennem et dagn.

Man har noteret sig bemaerkningerne omkring brugertilfredsheden fra Brugertilfredsheds-
undersggelsen i 2008, hvilket ogsa fremgar af eeldreradenes hgringssvar af 24. marts 2009 om
undersggelsen, hvor der bl.a. er fremfert falgende: "Radene har bemeerket, at brugerne generelt er
utilfredse med de mange skiftende medarbejdere ...... 7

Det skal dog, pa baggrund af den nu foreliggende indstilling henstilles, at der ved kommende
brugertilfredshedsundersggelser szettes endnu starre fokus pa problemstillingerne omkring de, der far
mange daglige besgg, sa omradet kan afdaekkes mere klart, end det er tilfaeldet i dag.

Man har ikke yderligere bemaerkninger til indstillingen.

Denne udtalelse er tiltradt pa medet i £ldreradenes Formandsgruppe den 15. september 2009.

Der henvises i gvrigt til de udtalelser, der matte komme fra de enkelte aeldrerad.
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