S. Antal forskellige medarbejdere fra hjemmeplejen i borgerens hjem (2009-106719)

Pa baggrund af Sundheds- og Omsorgsudvalgets droftelse af et medlemsforslag om ferre
hjemmehjzlpere i borgernes hjem pa udvalgsmedet d. 11. juni 2009 fremlaegger Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen "Redegerelse vedrerende antal forskellige medarbejdere fra hjemmeplejen i
borgerens hjem”.

INDSTILLING OG Beslutning

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen indstiller,

1. at Sundheds- og Omsorgsudvalget tager redegerelsen (bilag 1) vedrerende
antallet af medarbejdere 1 borgerens hjem til efterretning,

2. at Sundheds- og Omsorgsudvalget tager til efterretning, at Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen med afsat 1 budgetforliget 2010 udarbejder forslag til
maélsatning samt en plan for reduktion af antal hjalpere hos den enkelte borger,
hvilket fremlaegges i forbindelse med forslag til udmentning af budget 2010.

Problemstilling

Pé udvalgsmedet d. 11. juni 2009 dreftede Sundheds- og Omsorgsudvalget et medlemsforslag om
feerre hjemmehjalpere 1 borgernes hjem (2009-68325). P4 madet bestilte udvalget en redegerelse for
og forslag til initiativer til at nedbringe antallet af hjelpere i1 borgernes hjem og oge borgernes
tilfredshed med hjemmeplejen.

Redegeorelsen skulle indeholde:

- Et forslag til méltal for eget tilfredshed blandt borgerne i forhold til antallet af forskellige
medarbejdere 1 hjemmet.

- En beskrivelse af hvilke faktorer der pavirker borgernes tilfredshed med hjemmeplejen.

- En beskrivelse af mulighederne for samt de ekonomiske og faglige konsekvenser ved at
reducere antallet af forskellige medarbejdere 1 borgerens hjem.

- En stikpreveanalyse af hvor mange forskellige hjemmehjelpere forskellige borgerprofiler med
behov for hjemmepleje modtager i deres hjem.

Desuden er der i budgetforliget afsat 10 millioner kroner 1 drift for 2010 og frem. Ifelge forliget skal
det ga til mere plejetid for de @ldre. Samtidig opstilles en mélsa@tning og en plan for, at antallet af
medarbejdere, der inden for et givent tidsrum kommer i de svageste @ldres hjem, reduceres.

Lesning

Sundheds- og Omsorgsudvalget bestilte i medet d. 25. juni 2009 en redegerelse om antallet af
forskellige medarbejdere fra hjemmeplejen 1 borgernes hjem og borgernes tilfredshed. Redegorelsen
er vedlagt som bilag 1.



Pa baggrund af TNS Gallups analyse af Brugertilfredshedsundersogelsen 2008 kan det konkluderes,
at borgernes samlede tilfredshed med hjemmeplejen primert atheenger af kvaliteten 1 ydelsen, om
medarbejderne evner at skabe en god personlig kontakt til borgerne, og om de har det fornedne
kendskab til og imedekommenhed over for borgernes individuelle behov og rutiner.

Borgerens tilfredshed med antallet af hjelpere horer til den kategori af faktorer, der har middel
indflydelse pd den samlede tilfredshed.

Status pa antallet af forskellige hjzlpere i borgerens hjem

Hovedparten af borgerne (65%) far beseg af mindre end 10 hjelpere inden for en 4-ugers periode,
22% far besag af mellem 10 og 19 forskellige medarbejdere inden for en 4-ugers periode, og 13% af
borgerne far besgg af mere end 20 forskellige medarbejdere pa en 4-ugers periode. Det er alene
hjemmeplejemodtagerne med flest beseg, der er berort af problemstillingen om at mede mere end 20
forskellige medarbejdere i hjemmet, jf. bilag 1.

Selv om de mest plejekraevende borgere samlet set mader flere forskellige medarbejdere end mindre
plejekravende borgere, viser statistikkerne, at de mest plejekraevende borgere oplever storre
medarbejderkontinuitet. Det skyldes, at det gennemsnitlige antal besgg for hver af de involverede
medarbejdere er hgjest for borgere med mange besog.

Hensyn ved reduktion af antallet af forskellige medarbejdere

Stikpreveanalysen og interviews med en rekke hjemmepleje- og gruppeledere viser, at det i praksis
er et komplekst samspil af hensyn og faktorer, som pdvirker antallet af medarbejdere i borgerens
hjem, herunder bl.a. sygefravar, afspadsering og kompetenceudvikling, jf. bilag 1 samt bilag 2.

En reekke vasentlige hensyn begranser mulighederne for at nedbringe antallet af forskellige
medarbejdere hos den enkelte borger. Blandt disse faktorer er hensynet til faglighed i plejen, “ansigt-
til-ansigt”-tid hos borgerne og skonomi. Med andre ord vil hensynet til fa hjelpere hos borgeren ofte
skulle afvejes med hensyn til en faglig kompetent pleje, planlegning og ekonomi. Et vasentligt
hensyn i den sammenhang er, at borgeren skal kunne vaere tryg ved, at kommunen leverer hjelpen i
overensstemmelse med de faglige kvalitetsstandarder.

Miiltal for borgernes tilfredshed med medet med medarbejderne

Pa baggrund af de statistiske analyser af den samlede brugertilfredshed, hvor antallet af forskellige
hjelpere er en af flere faktorer, som har betydning for den samlede tilfredshed med hjemmeplejen,
peger redegorelsen pd, at der kan sattes et bredere og mere nuanceret méltal for borgernes oplevelse
af madet med medarbejderne:

Foreslaet maltal for 2010: Borgernes tilfredshed med medet med medarbejderne
(gennemsnit pa skala fra 1 = "meget utilfreds” til 5 = "meget tilfreds™)

Kebenhavns Kommune Samlet | Praktisk | Personlig
hjelp pleje

Score i 2008 3,85 3,8 3,9

Mal for 2010 4,05 4,0 4,1




| Procentvis fremgang | 5,2 | 5,3 | 5,1

Et ambitigst, men samtidig realistisk maltal for 2010 vil vaere at opnd en brugertilfredshed med modet
med medarbejderne pé 4,0 point inden for praktisk hjeelp og pa 4,1 point inden for personlig pleje.
Det er 0,2 point hejere end resultaterne 1 2008.

Initiativer til reduktion af antallet af forskellige hjzlpere og foregelse af borgernes tilfredshed

Hjemmeplejeenhederne arbejder systematisk med at nedbringe antallet af medarbejdere hos den
enkelte borger gennem fokus pé iser sygefraver, fastholdelse af medarbejdere og planlegning, samt
med at sikre at medarbejderne har den fornedne viden om den enkelte borgers behov og rutiner.

Heringssvar

Indstillingen har veret 1 hering hos De Kebenhavnske ZAldrerad, som bl.a. bemarker, at antallet af
medarbejdere i borgers hjem ber begranses, men erkender vanskelighederne hermed, nar en borger
har mange besog i dognet. Forvaltningen vil, 1 trdd med Zldreradenes onske, fortsat holde fokus pé
at afdekke og reducere problemstillingerne for de borgere, der modtager mange besog.
Heringssvaret fra De kabenhavnske Aldrerdd kan leses i sin fulde lengde i bilag 3.

Okonomi

Indstillingen har ingen ekonomiske konsekvenser.

Videre proces

I budgetforliget 2010 er der afsat 10 mio. kr. til en indsats overfor de svageste hjemmeboende
borgere. I forbindelse med udmentningen af budgettet vil udvalget blive prasenteret for forslag til
mere plejetid til de @ldre samt forslag til en malsatning og en plan for, at antallet af medarbejdere,
der inden for et givent tidsrum kommer i de svageste @ldres hjem, reduceres.
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