Bilag 3
Rapport vedrerende Controlling i SUF
- Lov- og kontraktoverholdelse

1. Indledning

1.1 Controlling i forbindelse med Lov- og Kontraktoverholdelse.

Delprojektgruppen har i forhold til controlling pé lov- og kontraktoverholdelse, som kun vanskeligt
lader sig méle og veje, valgt at fokusere pa 2 elementer i forhold til controlling pa lovoverholdelse.

Forste element er informationsveje og kilder til kendskab til lovgivningen og @&ndringer heraf.
Baggrunden for valget af dette element er, at det er en afgerende forudsatning for lovoverholdelse,
at man har kendskab til loven og de regler, som galder for vedkommendes virksomhed. Uden et
sadan kendskab beror det pé tilfeldigheder, om lovgivningen overholdes.

Det andet element er opfelgningen pé eksterne myndigheders tilsyn og afgerelser f.eks. Det Sociale
Neavn, Patientklagen@vnet, Embedslegeinstitutionen, etc. Baggrunden for valget af dette element er,
at disse myndigheder kontrollerer, om loven overholdes. Udnyttelse af denne kontrolvirksomhed ved
systematisk og metodisk opfelgning pa afgerelser mv. vil fore til en bedre lovoverholdelse.

I forhold til controlling pa kontraktoverholdelse har delprojektgruppen valgt at fokusere pé at samle
og skabe et overblik over den viden, der eksisterer forskellige steder i SUF om de enkelte
kontrakttyper, sdledes at denne viden er tilgaengelig for alle, som har behov for den.

1.2 De centrale problemstillinger i forhold til Lov- og Kontraktoverholdelse
Delprojektgruppen har som led i arbejdet identificeret folgende centrale problemstillinger i forhold til
de ovenfor n@vnte controllingelementer pa lov- og kontraktoverholdelse:

1.2.1 — Nye medarbejderes introduktion til lovgivningen
Det er centralt for lovoverholdelsen i SUF, at nye medarbejdere far en korrekt introduktion til
reglerne pd vedkommendes omrade, og dermed har kendskab til de regler, som de skal overholde.

Den primere introduktion af nye medarbejdere til reglerne, foregar mange steder som et element i en
generel sidemandsoplering eller “fol-ordning”. Selvom denne oplaeringsform kan vere glimrende 1
forhold til mange ting, er den uhensigtsmessig som introduktion til lovgivningen og gaeldende regler.
Den nye medarbejders kendskab til reglerne bliver ikke bedre end sidemandens, og en god indfering 1
reglerne forudsetter derfor, at sidemanden har et godt overblik samt korrekt og opdateret viden om
reglerne, ogsé i forhold til problemstillinger, som ikke meodes til daglig.

Nar den nye medarbejder en dag selv skal oplere nye, er der saledes fare for at, der videregives en
endnu ringere information om reglerne.

En god og hensigtsmassig introduktion af nye medarbejdere til reglerne pd vedkommendes omrader
er derfor identificeret som et vigtigt element i SUF’s lovoverholdelse.

1.2.2 — Kendskab til ny/e&endret lovgivning




Loven er ikke statisk, men a&ndres til stadighed af bdde lovgiverne, samt ved fortolkninger af
klagemyndigheder og domstole. Det er derfor centralt for lovoverholdelsen i SUF, at der hurtigt og
hensigtsmassigt opnas kendskab til @ndret/ny lovgivning.

Der er i flere sammenhange udtrykt enske om bedre overblik og ikke mindst systematik i den
formidling og vidensdeling og dermed implementering af @ndringer i regelgrundlag og praksis mm.
som foregér 1 SUF. F.eks. er der stort ukendskab til vejledninger, der er udarbejdet fra centralt hold i
SUF, og om hvor de kan findes. Bl.a. har der vist sig et generelt ukendskab til Juridisk Afdelings
oversigt over kommende lovgivning pé trods af at den findes pa KK-net og gennemgas i flere
forskellige fora. Og helt generelt ma det konstateres, at KK-net ikke er et verktej, som anvendes 1
forbindelse med konkret opgavelasning.

Endvidere volder det flere steder vanskeligheder at finde frem til geeldende regler. Nogle steder
findes regler ved at ”google” dem, eller kopiere dem fra en mappe, ’som en medarbejder en gang fik
udleveret pa et kursus”.

Pé denne baggrund er folgende elementer identificeret som veasentlige for for lovoverholdelsen i
SUF:

e En god og hensigtsmassig formidling og vidensdeling om @ndret/ny lovgivning,

e et overblik over tilgaengelig information, samt

e brugervenlige redskaber til at finde relevante regler.

1.2.3 — Overblik og vidensdeling pé kontrakter

Det er centralt for kontraktoverholdelsen i SUF, at man i de enheder, hvor der indgés kontrakter
med eksterne parter, er opmarksom pé og felger de regler og procedurer, som enten skal overholdes
for at undgé erstatningskrav, eller som kan mindske antallet af uhensigtsmessige og unedigt
gkonomisk bebyrdende vilkar.

I SUF er indgéelsen af kontrakter og opfelgningen herpa mange steder en opgave, som varetages af
bestemte medarbejdere. Disse medarbejdere opnar med tiden stor og verdifuld indsigt i regler og
procedurer, men disse erfaringer mister SUF, nar medarbejderne skifter job eller gar pa pension.
Modsat er der ogsa mange steder, hvor der kun sjeldent er behov for at indga bestemte kontrakter.
Disse steder stir derfor uden praktiske erfaringer og ofte uden viden om, hvad man ber gere og vare
opmarksom pd, eller hvor man kan fa hjelp. Der er f.eks. tilfelde, hvor man ikke har kendskab til, at
bestemte kontrakter skal i udbud, eller at kommunen har rammeaftaler, man med stor gkonomisk
fordel kan benytte sig af.

Ligeledes er der mange steder tendens til at ”laegge kontrakten i skuffen”, nér den forst er indgaet.
Med tiden glemmes baggrunden for serlige kontraktklausuler eller dokumentation herfor
bortkommer. Nér der sa senere opstar tvister, kan kontrakten, eller dokumentationen ikke findes, og
SUF er nedt til at frafalde berettigede krav eller muligheden for at i erstatning for kontraktbrud.

Pa denne baggrund er folgende elementer identificeret som vasentlige for kontraktoverholdelsen i
SUF:
e Et overblik over regler og procedurer der ber folges i forbindelse med kontraktindgéelse,
efterfolgende opbevaring af disse og opfoelgning herpd, samt
o tilgengelighed af denne videnssamling.



1.3 Delprojektets forbedring af lov- og kontraktoverholdelsen i SUF

Delprojektgruppens primare produktleverancer bestar i en rekke oversigter (bilag 1-9), der
fremover kan tjene som redskaber for ledere og medarbejdere i de forskellige organisatoriske
omrider, som har veret projektets malgruppe. Oversigterne beskrives i nedenfor afsnit 2.1.

Det er meningen, at disse redskaber skal vedligeholdes og udbygges lebende, s& deres verdi bevares
og eventuelt udbygges.

Ydermere har delprojektgruppen i afsnit 2.2 sammenfattet de 6 vigtigste og mest generelle
forslag/initiativer til generel adressering af de elementer, der 1 afsnit 1.2 er identificeret som
vasentlige for lov- og kontraktoverholdelsen 1 SUF.

Endelig har delprojektgruppen i afsnit 2.3 samlet en raekke forslag/tiltag rettet mod specifikke
organisatoriske enheder eller opgaveomréder. De oplistede forslag er en sammenfatning af de
udfordringer, som er blevet papeget i forbindelse med delprojektgruppens interviews af
noglepersoner fra de forskellige organisatoriske omrader, og som kan ses i bilag 10.

2. Sammenfatning

2.1. Varktejs leverancer

2.1.1 Lovoverholdelse - Kendskab til lovgivningen

Delprojektgruppen har som en del af projektet udarbejdet en raekke oversigter (bilag 1-7) over hvor
man for de forskellige organisatoriske omrader finder loven, hvilke SUF vejledninger der eksisterer
med tilknytning hertil, og hvilke kilder man som leder kan benytte til at opna kendskab til ny/endret
lovgivning pa omradet.

Bilag 1 vedrorer P&O-omradet.

Bilag 2 vedrerer Hjemmeplejeomrédet.
Bilag 3 vedrerer Plejehjemsomrédet.
Bilag 4 vedrerer Traeningsomradet.
Bilag 5 vedrarer De Centrale Stabe.
Bilag 6 vedrerer Administrationscentret.
Bilag 7 vedrerer Myndighedscentret.

2.1.2 Lovoverholdelse - Opfolgning pé eksterne afgerelser

Delprojektgruppen har i forhold til eksterne myndigheders afgerelser, tilsynsrapporter, udtalelser etc.
udarbejdet en oversigt (bilag 8) over, hvor disse afgarelser modtages i SUF, og hvem der har
ansvaret for at folge op herpéd — bdde i forhold til afgerelsens konkrete forhold og i forhold til, om
der ber ske en bredere (leringsmassig) opfelgning.

2.1.3 Kontraktoverholdelse

Delprojektgruppen har i forhold til en rekke kontrakttyper i SUF udarbejdet en oversigt (bilag 9)
over regler procedurer og anbefalinger der ber folges 1 forbindelse med henholdsvis indgéelsen af
kontrakt, opbevaringen samt efterfolgende opfelgning heraf. Endvidere indeholder oversigten en
beskrivelse af forhold, som man ber vaere serligt opmarksomme pé i forhold til kontrakttypen.

Det er tanken, at oversigten vedligeholdes og udbygges labende af @konomistaben. I forste omgang



er folgende kontrakter ikke medtaget 1 oversigten:
e Ansattelseskontrakter o.lign.
e Kontrakter mellem kommunens enheder, f.eks. ml. SUF og Kebenhavns Ejendomme
e Kontrakter med en vardi under 10.000 kr. arligt.
o Kontrakter om enkeltstdende keb (i modsatning til lebende kontrakter),
e Kob af varer i henhold til rammeaftaler med vareleveranderer i indkebssystemet RAKAT.

I det omgang der efterfolgende viser sig behov herfor, kan oversigten udvides med disse kontrakter.

2.2. De 6 vigtigste forbedringsforslag og initiativer

Under delprojektgruppens interviewrakke er der blevet peget pa en rekke udfordringer i forhold til
de elementer (informationsveje, opfelgning pa eksterne afgerelser og viden om kontrakttyper), som
delprojektgruppen har valgt at fokusere pa, jf. afsnit 1.1.

Delprojektgruppen har i dette afsnit neevnt de 6 vigtigste tiltag/forslag til athjelpning af de
udfordringer, som er fundet at vaere gennemgaende eller helt generelle.

2.2.1 - Nyhedsbrev fra Juridisk Afdeling

Delprojektgruppen har noteret sig, at maden der opnds kendskab til ny/endret lovgivning pa, mange
steder er preeget af tilfeldighed. Ydermere er kendskabet til Juridisk Afdelings ”Oversigt over
kommende lovgivning” meget begraenset.

Som konsekvens heraf har Juridisk Afdeling besluttet at lave et nyhedsbrev, med det formél at skabe
starre opmaerksomhed pa vigtige juridiske nyheder og ny/endret lovgivning. Nyhedsbrevet vil have
ledere (fra Teamlederniveau og op) som malgruppe, men ogsa andre kan abonnere pé brevet.

Arbejdet med nyhedsbrevet vil forega hen over sommeren 2009 og vil gé i luften til september.

Delprojektgruppen skal dog understrege, at det fortsat er enhedernes eget ansvar at folge med
indenfor lovgivningen pé eget omrdde. Nyhedsbrevet er som bade “Oversigten over kommende
lovgivning” og de i bilag 1-7 nevnte nyhedskilder alene et redskab for enhederne til at folge med.

2.2.2 — Introforleb for nye medarbejdere

Det er delprojektgruppens opfattelse, at der er et generelt behov for, at nye medarbejdere i
forbindelse med deres jobstart introduceres for de regler, som galder for den pageldendes
virksomhed-— sarlig med vaegt pd forvaltningsretlige bestemmelser. Hvilke regler, der orienteres om,
og hvor omfattende orienteringen skal vare, skal selvfolgelig athenge af den pageldende
medarbejdergruppes behov. Dette understreges endvidere af, at Borgerradgiveren gentagne gange i
sine rapporter - béde 1 forhold til SUF og de ovrige forvaltninger — har tilkendegivet, at der generelt
er behov for at sikre fornadne (forvaltningsretlige-)faglige kompetencer og at en méls@tning om
levering af hej kvalitet i sagsbehandlingen og et hojt retssikkerhedsniveau “’synes at vere athaengig af
lokalt forankret juridisk viden”.

Flere steder opereres der allerede med introforleb for nye medarbejdere. Men en egentlig
introduktion til de regler, der gelder for den pdgaldende medarbejders virke, er som oftest blot et
led 1 en sidemandsoplaring/fel-ordning. Introduktionen ber have karakter af et standardforleb for
den pageldende gruppe.



Pa baggrund af gruppens interviews vurderes behovet at vaere mest presserende péd de
afgerelsestunge omrader; P&O-omradet, Den Centrale Visitation og Genoptrening Kebenhavn. For
disse enheder bor den eksisterende sidemandsoplaring, f.eks. suppleres af et introkursus 1
forvaltningsretten og god sagsbehandling, som nye medarbejdere tilmeldes ved jobstart.

Men ogsa pa hjemmeplejeomrddet, plejehjemsomréadet og treeningsomrddet vil en introduktion til
reglerne om tavshedspligt og videregivelse af oplysninger, samt for visse medarbejdergrupper ogsa
reglerne om information og samtykke, journalfering, etc. vere relevant. Det bemerkes 1 den
forbindelse, at der i Genoptrening Kebenhavn er tanker om at holde jaevnlige “introkurser” for
treeningscentrenes medarbejdere med fokus pa nye medarbejdere og personer med enske om et brush-

up.

Delprojektgruppen indstiller pd denne baggrund, at der indenfor de nevnte omrader ivaerksettes et
arbejde med henblik pé at f4 sddanne standard introforleb udviklet og oprettet.

2.2.3 - Brush-up kurser i forvaltningsret/god sagsbehandling

Det er fra de afgerelsestunge enheder (P&O, Den Centrale Visitation og Genoptrening Kebenhavn),
samt fra forskellige Centrale Stabe papeget, at der labende er behov for brush-up kurser i
forvaltningsret og god sagsbehandling. Selvom man en gang har faet et kursus heri, kan der godt
efter en arreekke vere behov for at f nogle ting repeteret.

Som konsekvens heraf har Juridisk Afdeling besluttet at atholde sddanne jeevnlige brush-up kurser
for den navnte méalgruppe. Der sigtes som udgangspunkt pa afholdelse af et én-dags kursus hvert
halve ér. Forste kursus atholdes i efterdret 2009. Juridisk Afdeling vil i den forbindelse desuden
undersoge 1 hvilket omfang Borgerradgiverens tilbud om undervisning 1 forvaltningsret kan udnyttes.

2.2.4 — Brug af Schultzs lovsystem

Fra P&O-omrédet er det pdpeget, at det nuvarende lovsystem (IT-baseret samling af love,
bekendtgorelser, vejledninger etc.) NIS/Fakir som kilde til lovgivningsteksterne ikke har samme grad
af anvendelighed som Schultz. Ydermere sker der i Schultz systemet en lebende opdatering af
lovgivningen, s man undgar at sidde med foreldede bestemmelser.

Da et uhensigtsmaessigt arbejdsredskab har tendens til ikke at blive brugt, og da et elektronisk
lovsystem vurderes at have vasentlig betydning isar for de afgerelsestunge enheder som P&O, har
det vaeret delprojektgruppens opfattelse, at muligheden for et skift af system métte undersoges.

Delprojektgruppen har imidlertid efterfolgende noteret sig, at det med virkning fra 1. juli 2009 er
besluttet, at hele kommunen overgar til Schultz lovsystemet, som derved ogsa kan benyttes af alle
enheder med adgang til KK-net, hvorfra der vil vere i en indgang til systemet.

2.2.5 - Strategi for anvendelse af KK-net

Flere af de interviewede neglepersoner har navnt, at KK-nets vardi som redskab til at finde
informationer og som meddelelseskilde er meget begranset. Der ses adskillige eksempler pé, at
information lagt pa KK-net kun i begraenset omfang nar mélgruppen, da malgruppen ofte ikke har
erfaret, at informationen findes pd KK-net, og generelt er KK-net ikke et varktej, man bruger i
forhold til at lose konkrete opgaver.




Det er delprojektgruppens opfattelse, at den padpegede udfordring er generel for KK-net, og at der
derfor ber ivaerksattes en indsats for at gare KK-net til et mere brugervenligt vaerktej, dels 1 forhold
til at gore det nemmere at finde relevant information, dels i forhold til at malgrupperne for bestemt
information ogsd opnér kendskab til den.

Eksempler kunne vere retningslinier for ”god offentliggerelsespraksis”, krav om en
“opmarksomhedsmail” til malgruppen nar der laegges informationer pd KK-net, en revision af
strukturen 1 SUFs forvaltningsside, osv.

Delprojektgruppen indstiller derfor, at der i SUF regi ivaerksattes et arbejde med det formél at gore
KK-net til et bedre arbejdsredskab for informationssegning og meddelelseskilde.

2.2.6 — OBS pé opdatering af vejledninger

Nér der fra centralt hold meldes ud om nye/@ndrede regler, kan det for det decentrale niveau vaere
vanskeligt at overskue, hvad der er geeldende, hvis der ikke samtidig sker en opdatering af
eksisterende vejledninger.

Derudover er der behov for, at der i forbindelse med udmelding om nye/@ndrede regler sker en
hurtig udarbejdelse af nye vejledninger, s man ikke decentralt skal bruge tid pé at lave sddanne, og
som konsekvens kan fore til forskellige vejledninger fra bydel til bydel.

Delprojektgruppen er opmarksom pé, at opdateringer af vejledninger eller udarbejdelse af nye
vejledninger er en tidskravende opgave, da det bl.a. ofte kraever deltagere med relevant viden fra
forskellige stabe. Behovet for hurtigt at melde ud om nye/a@ndrede regler vil ofte vare arsag til, at
der ikke samtidig kan udsendes nye vejledninger eller ske en revision af eksisterende vejledninger.
Det er dog delprojektgruppens opfattelse, at vejledningerne er et vigtigt redskab til lovoverholdelse i
de decentrale enheder. Derfor ber opdatering af eksisterende vejledninger ogsa vare en hojt
prioriteret opgave.

Delprojektgruppen foreslar pa den baggrund, at der oprettes en side pd KK-net, hvor alle centrale
stabe og centre inden 1. oktober 2009 skal anfere, hvilke vejledninger der findes i SUF, som de har
ansvaret for, og samtidig foretager en vurdering af, om vejledningerne skal revideres, og hvor det er
tilfeeldet anforer dette samt hvornar den reviderede ventes at foreligge. Endelig ber det af denne side
fremgd, hvornar de padgaldende stabe og centre sidst har vurderet oplysningerne pa siden.

Delprojektgruppen forslar endvidere, at de enkelte stabe og centre pd denne side labende anferer, nar
der iveerksattes arbejde pd en ny vejledning (ikke blot revision af en eksisterende), og hvornar den
ventes at foreligge.

Delprojektgruppen foreslar endvidere, at de pdgaldende stabe og centre hver gang der sker
vasentlige @ndringer af lovreglerne pa deres omrade, foretager en vurdering af, om der er
vejledninger pa den omhandlede side, som skal revideres som folge af loveendringerne, og i givet fald
anferer dette pd siden samt hvornr den reviderede vejledning mé ventes at foreligge. Ligeledes ber
det i forbindelse med udmeldelse om nye/endrede regler vaere god meddelelsespraksis (som kan
indga i retningslinier herfor, jf. forslag 2.2.5) samtidig at meddele, hvorvidt der som folge af



lovaendringen vil blive udarbejdet en ny vejledning eller ske revision af en eksisterende.

Formélet med disse forslag er dels at skabe et overblik over gaeldende vejledninger for bade det
centrale som decentrale niveau, dels at forpligte stabe og centre til at prioritere opgaven, og endelig
at give de decentrale niveau oplysning om, hvorvidt der er “noget pd vej” og mulighed for at melde
ind om serlige behov for vejledninger.

2.3 Ovrige tiltag/forslag — af ikke generel karakter.

I dette afsnit har delprojektgruppen samlet de forslag pd papegede udfordringer, som efter gruppens
opfattelse ogsé ber adresseres, men som ikke kan anses for gennemgaende i SUF, fordi de enten
vedrarer specifikke omrader/ enheder, og som derfor ikke er medtaget i afsnit 2.2 om de 6 vigtigste
forslag/tiltag. Den fulde liste over pdpegede udfordringer og losningsforslag fremgér af bilag 10.

2.3.1 Hjemmepleje og plejehjemsomridet
Vikarer og ferieaflgsere far som hovedregel ikke samme introduktion til regler og procedurer, som
nye medarbejdere. Der er derfor sterre risiko for at disse ikke overholder eksisterende regler.

Der ses ikke nogen umiddelbar losning pa dette problem. Bedste forslag er, at det sikres, at vikarer
gives viden om, hvorndr de skal kontakte gruppeleder/ en erfaren medarbejder om, hvad der er
korrekt handlemdde. Det kan f.eks. ske ved, at de enkelte enheder ved hjelp af en checkliste sikrer
sig, at de har givet vikarer information om deres tavshedspligt og forholdsregler 1 forbindelse med
anmodninger om videregivelse af oplysninger om borgeren.

2.3.2 Trenings-omradet (Treningscentre og Genoptraening Kebenhavn)
a) Nye medarbejdere i treeningscentrene féar ingen sarskilt introduktion til lovgivningen pd omrédet.

Genoptrening Kebenhavn har den opfattelse, at Traningscentrene som minimum ber introducere nye
medarbejdere til GK’s vejledning "Ramme for samarbejde ml. GK og leveranderer af genoptrening”.
Endvidere patenker GK at holde jevnlige “introkurser” for treeningscentrenes medarbejdere med
fokus pa nye medarbejdere og personer med enske om brush-up.

Det er delprojektgruppens opfattelse at disse foreslaede tiltag vil kunne bidrage til bedre
lovoverholdelse uden en nevneveardig foregelse af ressourceforbruget, og delprojektgruppen
indstiller derfor til GK og Traningscenterlederne, at dette ivarksattes.

b) Terapeuter kan til tider vere i tvivl om granserne for tavshedspligt og for reglerne om
information og samtykke.

Det er delprojektgruppens opfattelse, at dette kan lases ved “’brush-up kurser”/fellesmoder eller ved
konkrete foresporgsler til Juridisk Afdeling athaengigt af behovet for n&ermere afgraensning.
Traeningscentrene eller GK kan endvidere rette henvendelse til Juridisk Afdeling mhp. séfremt der er
behov for fellesmoder med bestemte lovgivningstemaer.

c) Det opleves periodisk, at information vedrerende lovgivningen (og dens konsekvenser) pd
treeningsomradet ikke nér ud til terapeuterne.

Losningsforslag: GK vil oprette et nyhedsbrev rettet mod ledere og terapeuter pa treningsomradet.



Nyhedsbrevet vil i forhold til lovgivning meddele mélgruppen ny og/eller nedvendig info.

2.3.3 Administrationscentret

I forhold til controlling af lovoverholdelse pé arbejdsmiljo-omradet er den arlige
selvevalueringsvurdering, som ledelses- og arbejdsmiljeledere skal udarbejde og indsende til Miljo-
og Bygningsafdelingen, til tider s& ukonkret, at afdelingen ikke kan vurdere, om der er behov for
opfelgning.

Losningsforslag:
Fastsattelse af skrappere krav til indholdet af selvevalueringsrapporterne vurderes at kunne lose
dette. Afdelingen ber ivaerksatte tiltag med henblik herpa.

2.3.4 Myndighedscentret
Teamlederen for udskrivningskoordinatorerne kan have et vist behov for erfaringsudveksling med
Omradekontorernes for visitations teamledere og deres erfagruppe mht. praksiskoordinering.

Det er delprojektgruppens opfattelse, at behovet ikke er stort, da udskrivningskoordinatorernes
opgaver kun overlapper en mindre del af P&O visitatorernes omrade. En mulig lesning kunne dog
veare, at teamlederne fik tilsendt dagsordener og/eller modereferater fra erfagruppens meder.

2.3.5 Omsorgsstaben og Sundhedsstaben
Der foregér ingen systematisk overvagning af, om der er nyt/@ndring af lovomradet. Det er op til den
enkelte medarbejder selv at sege information, og erfaringerne mistes saledes ved medarbejderskift.

Der er peget pa, at der kunne udarbejdes en “startpakke” pa hvert omrade i staben for hvilke
nyhedskilder man som medarbejder pa omridet skal abonnere pa.

Dette er i et vist omfang sket med delprojektgruppens oversigt over kendskab til lovgivningen (bilag
5). Det er dog delprojektgruppens opfattelse, at stabene med fordel kan udbygge og vedligeholde
oversigten pa dette omrade for at opna den enskede effekt. Endvidere vurderes det, at Juridisk
Afdelings "Oversigt over kommende lovgivning” og nyhedsbrev i en vis grad vil kunne mindske
problemet.

2.3.6 Okonomistaben
For sé vidt angdr nye lovgivningsomrider opnar staben ikke altid kendskab hertil tids nok til at kunne
drage de skonomiske konsekvenser pa en hensigtsmaessig méde.

De interviewede medarbejdere har peget pd en mere pro-aktiv laesning af LCP-listerne og Juridisk
Afdelings Oversigt over kommende lovgivning som mulig losning.

De har endvidere peget pd oprettelsen af et forum, hvor konsekvenserne af kommende love kan
droftes.

2.3.7 Opfoelgning pa tilsyn og eksterne afgerelser.

2.3.7.1— Afgorelser fra Sundhedsveesenets Patientklagencevn.

Med undtagelse af afgerelser indenfor treeningsomréadet foregar der pt. ingen systematisk vurdering
af, om der er behov for bredere opfelgning end blot i den bererte enhed.




Losningsforslag: En procedure, hvorefter den bererte enhed sender kopi af afgerelsen til
omrédekontoret (Genoptraening Kebenhavn, hvis der er tale om en afgerelse vedr. treening) mhp.
vurdering af behovet for bredere opfolgning.

Det er delprojektgruppens opfattelse, at Patientklagenavnets afgerelser er fatallige og altovervejende
er konkret begrundede afgerelser, hvor det bredere leeringspotentiale som hovedregel er begrenset.
Det bredere udbytte af afgerelserne ligger formentlig i sterre grad i, at der kan tegne sig et monster 1
forhold til, hvor der kan vaere behov for en sarlig indsats, f.eks. hvis det gentagne gange viser sig at
vere den sundhedsfaglige dokumentation, der kritiseres eller opbevaringen af medicin, etc.

Delprojektgruppen forslar pa den baggrund, at det ovenfor beskrevne lgsningsforslag indferes, og
det herefter er op til Omrddekontorerne (Genoptrening Kebenhavn pé treningsomridet), der har
opgaven med at vurdere, om der er behov for bredere tiltag end i forhold til den enhed, som matte
have faet kritik.

2.3.7.2 — Pdbud, rapporter mv. fra Arbejdstilsynet
Der er papeget folgende udfordringer:

a) Der foregar ingen systematisk vurdering af, om der er behov for bredere opfelgning end blot 1
forhold til den berorte enhed.

b) Videresendelse af pdbud mv. fra @konomiforvaltningen (der pd kommunens vegne formelt er
modtager) gar trods gentagne anmodninger ofte galt, og Miljo- og Bygningsafdelingen i
Administrationscentret modtager derfor ofte pabuddet meget sent i forlgbet.

c) Hvis den berorte enhed er en selvejende institution, modtager Miljo- og Bygningsafdelingen
ikke nogen kopi/orientering fra Arbejdstilsynet. Der er séledes ingen intern kontrol af, at der
folges op pa kritikken. I yderste konsekvens kan det betyde, at hele forvaltningen — uden at
have viden herom - mister sin Gren Smiley certificering, fordi et pabud til en selvejende
institution (som er med i Smiley ordningen) ikke er blevet opfyldt.

Loesningsforslag: Den eksisterende procedure (se bilag 8) suppleres med folgende tiltag:

“Den ansvarlige decentrale leder, som modtager rapporten, skal sende dette i form af kopi eller
lign. til Miljo- og Bygningsafdelingen i Administrationscentret inden 2 dage. Dette geelder ogsd
forstandere for selvejende institutioner.

Miljo- og Bygningsafdelingen vurderer, om der er behov for bredere opfolgning end blot i forhold
til den berorte enhed.”

Det er overfor delprojektgruppen pépeget, at udfordringerne mindskes som folge af Gren Smiley
certificeringen, idet Arbejdstilsynet ikke tilser enhederne omfattet af certificeringen, medmindre de
konkret bliver tilkaldt, f.eks. af borgere, parerende eller ansatte.

Det er imidlertid delprojektgruppens opfattelse, at der er tale om simple procedurezendringer, som
uden nevneverdige ulemper kan athjelpe de papegede udfordringer. Delprojektgruppen indstiller
derfor, at disse proceduretiltag indfores.

2.3.7.3 — Miljatilsyn
Miljetilsynsrapporten/pabuddet modtages pt. ikke 1 Miljo- og Bygningsafdelingen i
Administrationscentret, og der er derfor hverken nogen intern overvagning af, om der folges op pa



evt. kritik eller en systematisk vurdering af, om der er behov for bredere opfelgning end blot i
forhold til den bererte enhed.

Losningsforslag: Der indferes en supplerende procedure svarende til den, som den galder for
Arbejdstilsynets afgerelser. Dvs. at den berorte enhed (ogsé selvejende institutioner) sender kopi af
rapporten til Miljo- og Bygningsafdelingen i Administrationscentret, som vurderer, om der er behov
for bredere opfelgning end blot i den bererte enhed.

Som beskrevet ovenfor, er det delprojektgruppens opfattelse, at der er tale om en simpel procedure
uden den store omkostning, som vil kunne lgse den papegede udfordring. Det indstilles derfor at
proceduretiltaget indfores.

2.3.7.4 — Brandmyndighedernes tilsyn

Der er ingen entydig placering af det overordnede ansvar for opfelgning pd. Opgaven har for sé vidt
angdr plejehjem tidligere ligget 1 Aldrestaben, og brandsikkerhed falder formelt indenfor Gren
Smiley certificering, som herer under Miljo- og Bygningsafdelingen i Administrationscentret. Som
folge heraf er der pt. hverken nogen intern overvigning af, om der folges op pé kritikken eller en
systematisk vurdering af, om der er behov for bredere opfelgning end pa den bererte enhed.

Losningsforslag: Der indferes en supplerende procedure svarende til den som navnes ovenfor, om
Arbejdstilsynets afgerelser. Dvs. at den berorte enhed (ogsa selvejende institutioner) sender kopi af
rapporten til Miljo- og Bygningsafdelingen 1 Administrationscentret, som vurderer, om der er behov
for bredere opfelgning end blot i den bererte enhed.

2.3.8 Kontraktoverholdelse

2.3.8.1 Opbevaring

Der skal i1 hver enhed (Stab/ Omradekontor/ Plejecenter etc) vere faste regler for hvor den daterede
og underskrevne kontrakt opbevares. Séfremt enheden har adgang til eDoc skal en scannet udgave af
den daterede og underskrevne kontrakt ligge pa en eDoc-sag.

Baggrunden for disse krav er, at Juridisk Afdeling i adskillige tilfelde har oplevet, at det er
vanskeligt og til tider umuligt at fremfinde den endelige kontrakt, hvis der er gaet en arrekke efter
kontraktindgaelsen, og is@r hvor medarbejderstaben er udskiftet. Dette kan ofte fore til, at
forvaltningens mulighed for at piberabe sig aftaleklausuler helt mé opgives.

Endvidere skal der i hver enhed vere faste regler for, hvor dokumenter og korrespondance i
forarbejdet til kontrakten bevares. Séfremt enheden har adgang til eDoc skal disse ligge pé eller have
reference til samme eDoc-sag, som den endelige kontrakt ligger pa.

Baggrunden herfor er, at forarbejdet ofte har afgerende betydning i forbindelse med fortolkningen af
en kontrakt og dermed kan vere lige s& betydningsfulde som selve kontrakten.

2.3.8.2 generel introduktion til indkeob og kontrakter

I mange enheder — og is@r i decentrale enheder — ligger opgaven med indkeb og kontrakter pa
bestemte medarbejdere, som derved opnar en s@rlig viden. Det tager imidlertid tid at opbygge denne
viden. Og for nye medarbejdere kan det vaere forbundet med store vanskeligheder og dyrekebte
erfaringer at tilegne sig denne.
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Juridisk Afdeling vil derfor fra og med efteraret 2009 med jevnligt mellemrum tilbyde en
introduktion til indkeb og kontrakter sarligt rettet mod nye medarbejdere med disse opgaver men
ogsé for eksisterende medarbejdere med behov for brush-up.

2.3.8.3 Kontrakter om korsel/transport.

Rammeaftale om befordring af hjemmeboende borgere og kersel af mad i forbindelse med
madserviceordningen indgés af @konomistaben. Det er ogsé her, at prisreguleringer i henhold til
kontrakterne godkendes pd vegne af SUF. Kontrollen af de fakturerede priser sker imidlertid
decentralt, hvorfor der er behov for, at man decentralt kan se, om de fakturerede priser er i
overensstemmelse med de godkendte reguleringer.

Okonomistaben vil oprette en side pd KK-net, hvor de godkendte priser pa forskellige rammeaftaler
fremgar, sdledes at den decentrale fakturakontrol ogsa kan omfatte de fakturerede priser. Der vil i
delprojektgruppens oversigt over kontraktyper i SUF (bilag 9) blive indskrevet et link til denne side.

2.3.8.4 Leasingaftaler

Leasingaftaler er kompliceret stof. Der er se@rlige problemstillinger i relation til henholdsvis
finansielle og operationelle leasingarrangementer, fx ogsa 1 tilknytning til bogfering og
regnskabsafleggelsen, herunder begrundelsen for valget af leasing i stedet for keb (f.eks.
finansieringsmaessige arsager). Ud over de skonomiske overvejelser er det ogsé vigtigt at {3
udformet hensigtsmassige kontraktbestemmelser om, fx periode, ydelser, terminalverdi, endringer
undervejs, atbrydelse, misligholdelse mv.

Delprojektgruppen indstiller derfor sammen med @konomistaben, at forvaltningens enheder ikke ma

indga leasingkontrakter uden at disse forinden har vaeret forelagt @konomistaben, som 1 samarbejde
med Juridisk Afdeling godkender indholdet af aftalen.
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