BILAG 2

Teknik- og Miljgudval-
gets handleplan for in-
Klusionspolitikken
(revideret 2013)

Borgerrepraesentationen  vedtog
den 16. december 2010 en ny in-
klusionspolitik for Kgbenhavns
Kommune 2011-2014, "Bland dig i
byen. Medborgerskab og Inklusi-
on”. Beskeeftigelses- og Integrati-
onsudvalget har i den forbindelse
anmodet Teknik- og Miljgudvalget
om arligt at revidere sin handle-
plan med konkrete mal for inklusi-
onsindsatsen inden for forvaltnin-
gens omrade.

Teknik- og Miljgforvaltningen ar-
bejder primeart med inklusion i
bred forstand med indsatser og
aktiviteter, der bl.a. har inklusion
som effekt. Forvaltningen har en-
kelte indsatser, der direkte har
inklusion som mal, fx i arbejdet
med iveerkseaettere.

Inklusionspolitikken er bygget op
med fire overordnede indsatsom-
rader, og Teknik- og Miljgforvalt-
ningen har indsatser, der stgtter op
alle disse.

Teknik- og Miljgforvaltningen star i
spidsen for udmgntning af Politik
for Udsatte Byomrdder, hvor alle
syv forvaltninger samarbejder om
at lgfte de seks udsatte byomrader
gennem positiv seerbehandling og
styrkelse af Kkernedriften. Dette
arbejde danner ramme for en del af
de indsatser, der understgtter In-
klusionspolitikken.

Teknik- og  Miljgforvaltningen
overtog pr. 1. januar 2012 Kgben-
havns Erhvervsservice fra @kono-
miforvaltningen. Handlingsplanen
afspejler dette, idet de inklusions-
initiativer, som ligger under Kg-
benhavns Erhvervsservice er flyt-
tet fra @konomiforvaltningens
handleplan til denne.

Omradebaserede indsatser
i udsatte byomrader

De omradebaserede indsatser,
omradefornyelser og boligsociale
helhedsplaner, setter ind i omra-
der af Kgbenhavn, hvor udviklin-
gen har betydet, at omraderne
skiller sig ud fra de omkringliggen-
de kvarterer pa en raekke paramet-
re. Generelt kan man sige, at de
omrader, hvor der er en intensive-
ret, lokal indsats, har ferre res-
sourcer end andre dele af Kgben-
havn. Fra 2011 har Kgbenhavns
Kommune fokuseret sin omrade-
baserede indsats i de seks udsatte
byomrader, der er defineret i Poli-
tik for Udsatte Byomrader.

Dette er omrader, der typisk har et
darligt ry, og som derfor fraveelges
af ressourcesteerke beboere. De
omrddebaserede indsatser har til
formal at afhjelpe de negative
processer i sadanne omrader og
derved vende udviklingen og mod-
virke segregation i Kgbenhavn,
ogsa den etniske segregation.

De omrddebaserede indsatser ska-
ber udvikling gennem helhedsori-
entering, ligebehandling og gget
tveerkommunalt samarbejde. Hel-
hedsorienteringen  betyder, at
hvert omrade bliver betragtet ud
fra den samlede situation og at
mange faggrupper og -
forvaltninger er i spil. Hermed
bliver fokus pa integration ogsa
gget, idet der skabes en bred for-
stdelse for de udfordringer i for-
hold til inklusion af det enkelte
omrddes forskellige grupper i for-
hold til hinanden og omradet som
helhed. Ligebehandling ligger bl.a.
i, at borgerne bliver behandlet
forskelligt for at fa lige muligheder
for at deltage. Ved at szette ind her,
far flere mulighed for at deltage og
engagere sig i den omradebaserede
indsats.

Forvaltningernes engagement i
indsatserne og den kommunale
organisering betyder, at det lokale,
tveerkommunale samarbejde styr-
kes. Dette hzenger teet sammen
med helhedsorienteringen, og den

brede involvering, som er en af de
omradebaserede indsatsers seer-
kende.

Green Teams

Som en del af Politik for Udsatte
Byomrader fokuserer Green Teams
pa et lgft til renholdelse og grgn
pleje af udearealer i udsatte byom-
rader i et driftssamarbejde mellem
Kgbenhavns Kommune og de al-
mene boligorganisationer. Samti-
dig fokuseres pa et lgft til beskaefti-
gelsen, idet ledige og unge fra om-
raderne involveres i opgaven.

Aktiviteter og succeskriterier

Centralt i aktiviteten er jobrotati-
ons- og lgntilskudsstillinger kom-
bineret med kompetenceudvikling
rettet mod ledige samt fritidsjob
for unge fra udsatte byomrader. De
almene boligforeningers involve-
ring i beskeftigelsesindsatsen
styrkes med deres indgaelse af
initiativaftaler med kommunen i
2013. Aktiviteten omfatter ogsa
frivillighed, hvor omradets borge-
re, bgrn og unge involveres i Green
Teams arbejde med rene og velple-
jede udearealer. Green Teams har
betydning for mal 1, 2, 4, 5 og 6 i
Inklusionspolitikken, men det er
for tidligt at vurdere effekten, da
Green Teams startede i 2012.

Fremskudt erhvervs- og ivaerk-
saetterindsats (Lab2700/Initia-
tivaftalen)

Kgbenhavns Erhvervsservice (KES)
har i 2012-2015 seerligt fokus pa
iveerksaettere i de udsatte byomra-
der pa Ydre Ngrrebro, Ting-
bjerg/Husum og Bispebjerg. Den
fremskudte indsats er en del af
initiativaftalen indgdet mellem
Ministeriet for By-, Bolig og Land-
distrikter og Kgbenhavns Kommu-
ne. Aktiviteterne indbefatter bl.a.
kompetenceudvikling, radgivning
og undervisning i iveerkseetteri.

Lab2700, som styrker innovation
og lokalt iveerkseetteri, har i 2012
veeret i dialog med mere end 300
borgere/iveerkszettere i udsatte



boligomrader, der har veeret rad-
givningsforlgb for 10 socialgkono-
miske virksomheder imens 75
unge har veret igennem et ivaerk-
saetter- og innovationsforlgb.

KES har som led i denne indsats
saerlig opmaerksomhed pa sociale
iveerkseettere i udsatte byomrader.
Derudover har KES et generelt
fokus pa sociogkonomiske virk-
somheder i byen. Disse bidrager
ofte til stgrre inklusion af udsatte
borgere pa arbejdsmarkedet.

Omradefornyelser, boligsociale
helhedsplaner og indsatser i
udsatte byomrader

Det er en malszetning i de omrade-
baserede indsatser at begraense
antallet af udsatte byomrader i
Kgbenhavn og koordinere de alle-
rede eksisterende indsatser i om-
raderne.

De seks udsatte byomrader er ud-
peget med udgangspunkt i det
Sociogkonomiske  kgbenhavner-
kort (SPK), der gor det muligt at
identificere de omrader i byen, som
har seerligt behov for social udvik-
ling og fysiske investeringer. De
sociale parametre, der er med til at
udpege et byomrade som udsat, er
beboersammensaetningens beskaef-
tigelse, indkomst, uddannelse og
herkomst samt valgdeltagelse og
folelse af tryghed.

I kraft af det helhedsorienterede
perspektiv har de omradebaserede
indsatser allerede et inklusionsfo-
kus i de omrader, hvor der er ud-
fordringer med integration og in-
klusion.

Pa baggrund af Teknik- og Miljg-
forvaltningens erfaringer med de
omradebaserede indsatser, og ny
styringsreform pa det almene bo-
ligomrade, har forvaltningen sam-
men med de gvrige forvaltninger
udviklet en ny organisatorisk og
politisk samarbejdsstruktur. Struk-
turen sikrer malene fastsat i Bolig-
pakke 2 om tvaergaende samarbej-
de og politisk forankring gennem
dels en hgj grad af intern kommu-

nal koordination og samarbejde og,
dels gennem et staerkt samarbejde
med den almene sektor med poli-
tisk forankring i et Partnerskabsfo-
rum. Til den nye organisering vil
der blive indgaet aftaler mellem
den almene sektor og kommune pa
flere niveauer, som sikrer det
fremadrettede samarbejde. Hvert
udsat byomrade har desuden faet
et boligsocialt forum, som skal
sikre koordination og videndeling
mellem de syv forvaltninger og
boligorganisationer lokalt.

Teknik- og Miljgforvaltningen ser
samarbejdsstrukturen som en lgf-
testang pa boligomradet, idet den
almene sektor er en serdeles vae-
sentlig samarbejdspartner for at
opfylde inklusionsmalene i forhold
til de omradebaserede indsatser og
udlejningsaftalen.

Omradefornyelserne i Kgbenhavns
Kommune arbejder pa forskellig
vis med inklusion ogsd af etniske
minoriteter. I 2009 blev omrdde-
fornyelsen i Husum etableret i et
omrade, som oplevede integrati-
onsmaessige problemer, og som har
haft fokus pa inddragelse af etniske
minoriteter. Omrddefornyelsen i
Husum har bla. aftholdt Eidfester,
oprettet foreeldrenetveerk og frivil-
lighedcafeer samt arrangeret Fe-
riecamp, hvorigennem flere hund-
rede beboere med anden etniske
baggrund end dansk, er blevet
involveret i arbejdet. Desuden har
omrddefornyelsen stgttet etable-
ring af et Frivillighedscenter pa
EnergiCenter Voldparken, der nu
bla. har udvidet dabningstid i
sportshallerne og i gvrigt arbejder
med bydelens udsatte borgere,
hvor de ikke-etnisk danske er
overrepraesenteret.

Aktiviteter og succeskriterier

Det er intentionen, at der hvert ar
ansgges til Ministeriet for By, Bolig
og Landdistrikter om bevilling til
nye omradefornyelser, hvis scree-
ning via Det Sociogkonomiske Kg-
benhavnerkort viser det relevant.
Dette sker for at kunne fortsaette

det malrettede arbejde mod segre-
gering i Kgbenhavn.

Teknik- og Miljgforvaltningen har
sggt Ministeriet for By, Bolig og
Landdistrikter om to omradefor-
nyelser pa Indre Ngrrebro i 2014. 1
Blagardskvarteret vil omradefor-
nyelsen styrke inklusionen ved at
saette seerligt fokus pa de fysiske
rammer om tryghed i kvarteret.

Borgerinddragelse og samarbej-
de med lokale aktgrer

Et andet mal er, at de omradebase-
rede indsatser, seerligt omradefor-
nyelserne, evner at inddrage alle
interessenter i det enkelte omrade.
Det er afggrende for omradeforny-
elsernes succes, at interessentind-
dragelsen involverer sd mange som
muligt og at processen er aben og
inkluderende. Omradefornyelsen
pa det Centrale Vesterbro @st og
Vest (2011-2017) har netop Demo-
krati og deltagelse som tema. Tek-
nik- og Miljgforvaltningen seetter
hermed borgerinddragelse af isaer
socialt udsatte og bgrn og unge i
fokus, og der leegges vaegt pa udvik-
ling af metoder til inddragelse i
forbindelse med omradefornyelser.

Der arbejdes sdledes progressivt
med at sikre dialogen med interes-
senterne for hver omradefornyelse.

Desuden er det ofte sddan, at etni-
ske borgere, som taler og laeser
rimeligt godt dansk, og som viser
interesse for indsatserne, ofte bli-
ver personligt opfordret til at tage
aktiv del i indsatserne. Dette for-
hold ggr sig dog ogsa geeldende for
etnisk danske borgere, som viser
interesse og som har ressourcer,
der kan komme indsatserne til
gavn.

Bade i helhedsplanerne og i omra-
defornyelserne ggres der fortsat et
stort arbejde for at sikre, at ogsa
borgere, der ikke har dansk som
modersmal, kan deltage i udviklin-
gen. Der laves borgerdialogforlgb,
som er tilrettelagt ud fra bla. etni-
ske borgere som malgruppe, og i
nogle projekter holder man fx for-



mgder til styregruppemgderne for
de styregruppemedlemmer, der
har svert ved at forsta det skriftli-
ge materiale og deltage i diskussio-
nen. Pa den made kleeder man dis-
se deltagere pa til at veere aktive
medspillere. Forvaltningen gnsker
dog at styrke sin dialog med etni-
ske minoritetsborgere, og har der-
for i samarbejde med Ekspertteen-
ketanken for Integration igangsat
et arbejde for at undersgge mulig-
hederne for at styrke dialogen med
etniske minoritetsborgere i et
medborgerskabsperspektiv.

Béde i helhedsplanerne og i omra-
defornyelserne bliver der lavet
opsggende arbejde i forhold til bl.a.
etniske grupper. Et vellykket ek-
sempel herpd er indsatserne med
at kompetenceudvikle borgerne til
bydelsambassadgrer, miljgambas-
sadgrer mv. Endvidere er der fx i
samarbejde mellem helhedsplanen,
Omrddelgft Sundholmsvej og Vok-
sen Paedagogisk Center etableret
Naboskolen Sundholmvej, der til-
byder kompetenceudvikling pa alle
niveauer gennem en kombination
af lokal projektudvikling og vok-
senundervisning til bla. etniske
minoriteter.

Et andet eksempel er Omradefor-
nyelsen Central Vesterbros samar-
bejde med den socialgkonomiske
virksomhed [ trdd med Verden
(stottes med i alt 550.000 kr. over
fem ar). Gennem dette samarbejde
kommer omradefornyelsen i dialog
med en gruppe etniske kvinder, det
normalt er svert for kommunen at
na.

Formalet med virksomheden er, at
fremme social, gkonomisk og kul-
turel inklusion af etniske minori-
tetskvinder og dermed gge den
enkelte deltagers selvveerd og mo-
tivation for en forbedret livskvali-
tet

Aktiviteter og succeskriterier

| forbindelse med omradefornyel-
ser gnsker Teknik- og Miljgudval-
get at fokusere pa inddrage lokal-
omradet fra begyndelsen. Dette

ggres dels gennem aktiv inddragel-
se af lokaludvalget og forbereden-
de arbejde, der styrker viden om
borgerinddragelse og forankring i
lokalomradet. Hvor det er muligt
skal dette ggres med seerligt fokus
pa inddragelse af etniske minorite-
ter og andre grupper, hvis stemme
er underrepraesenteret.

Det skal sikres, at alle har lige mu-
ligheder for at deltage i processen
omkring de omrdadebaserede ind-
satser. Det er sdledes et gnske,
hvor muligt, at ruste etniske borge-
re til at veere aktive medspillere
f.eks. gennem formgder.

Ydermere gnsker Teknik- og Miljg-
udvalget i regi af omradebaserede
indsatser at stgtte op om projekter,
der kompetenceudvikler borgerne
til aktivt, deltagende medborger-
skab. De anbefalinger Ekspertteen-
ketanken for Integration udarbej-
dede i 2012, vil blive en vigtig brik
heri.

Politik for Udsatte Byomrader,
udviklingsplaner og szerligt ud-
satte boligomrader

Teknik- og Miljgudvalget gnsker, i
trad med Politik for Udsatte Byom-
rader, at bidrage til en serigs ind-
sats for at hgjne vaekst og livskvali-
tet i de seks udsatte byomrader i
Kgbenhavns Kommune og herun-
der ogsa de ti seerligt udsatte bo-
ligomrader.

Ved at styrke kernedriften og sikre
positiv saerbehandling pa alle for-
valtningers ressortomrader skal
Kgbenhavns = Kommune hgjne
vaekst og livskvalitet i de udsatte
omrader.

Aktiviteter og succeskriterier

Allerede eksisterende aktiviteter
som omradefornyelse, boligsociale
helhedsplaner og puljefinansierede
omradeaktiviteter mv. sgges tilpas-
set og organiseret, sa de aktivt
bidrager til og understgtter udvik-
lingsplanen for udsatte byomrader.
Samtidig sgges kommende projek-
ter placeret inden for omraderne.

Fleksibel udlejning

Borgerreprasentationen tiltradte
den 16. december 2010 en aftale
med Boligselskabernes Landsfor-
ening, 1. kreds, om rammer for
udlejning af kommunens almene
boliger i perioden 2011 - 2014.
Med aftalen er der lagt en strategi,
som via brugen af fleksibel udlej-
ning og suspension af boligsocial
anvisning m.v. begraenser adgan-
gen for personer pad overfgrsels-
indkomst til boliger i omrader,
hvor disse grupper i forvejen er
overreprasenterede. Det overord-
nede mal er at opna socialt baere-
dygtige boligomrader, hvor bebo-
erne trives og fgler sig trygge.

Aktiviteter og succeskriterier

Rammeaftalen er i 2011 implemen-
teret ved indgaelse af individuelle
aftaler med hver enkelt boligorga-
nisation. De individuelle udlej-
ningsaftaler fastleegger for hver
enkelt boligafdeling omfanget af
fleksibel udlejning i forhold til an-
dre udlejningstyper (venteliste,
kommunal anvisning, byfornyel-
sesgenhusning mv.). De fleksible
udlejningskriterier, der indgar i
aftalerne, indebzrer, at der ved
udlejning af en del af de ledige
boliger gives fortrinsret til perso-
ner, der er i arbejde, unge uddan-
nelsessggende, seniorer og skils-
misseramte.

Udfordringer

Det er i forbindelse med den mel-
lem partierne A, B, F, @, V, Kog O i
Kgbenhavns Borgerrepraesentation
indgdede aftale af 11. juni 2009 om
Boligpakke Il fastslaet, at fleksibel
udlejning skal bruges til at imgdega
ghettoisering, men at evalueringen
samtidig skal have fokus pa tilgen-
gelighed og opfyldelse af borgernes
boligsociale behov. Aftalerne skal
altsa pa den ene side modvirke, at
der sker en ophobning af sociale
problemer i bestemte boligomra-
der og pd den anden side sikre, at
kommunen fortsat kan lgse sine
boligsociale forpligtelser, og at
boligerne generelt er tilgaengelige



for alle sociale grupper. Hovedud-
fordringen er dermed at afveje de
forskellige hensyn overfor hinan-
den, sd der samlet set opnas et
tilfredsstillende resultat.

For at modvirke social segregation
er det fastlagt i udlejningsaftalen,
at boligafdelinger med en hgj andel
af beboere udenfor arbejdsmarke-
det skal friholdes for boligsocial
anvisning og have en hgj andel
fleksibel udlejning. Da kommunen
fortsat skal kunne leve op til sine
boligsociale forpligtelser, indgar
det i aftalen, at den kommunale
anvisning gges i andre boligafde-
linger. Et vist minimum af fleksibel
udlejning ogsad i de "modtagende”
afdelinger modvirker, at der opstar
for store koncentrationer af beboe-
re med sociale problemer.

Sammen med Socialforvaltningen
og Beskeeftigelses- og Integrations-
forvaltningen udarbejder Teknik-
og Miljgforvaltningen arlige nggle-
talsmalinger, som beskriver udvik-
lingstendenser. Nggletallene, der
bl.a. baseres pa indberetninger fra
boligorganisationerne, kan danne
grundlag for mindre justeringer af
indsatsen i aftaleperioden. I 2014 -
inden aftalernes udlgb - gennem-
fares en egentlig evaluering.

Der har siden indgaelsen af den
forste udlejningsaftale i 2006 vee-
ret en positiv udvikling i alle omra-
detyper - med og uden boligsocial
anvisning - ndr vi fokuserer pa
beboernes arbejdsmarkedstilknyt-
ning (aldersgruppen 18-64 ar). Pa
grund af udlejningsaftalen er den
positive udvikling sldet mest mar-
kant igennem i udsatte boligomra-
der.

De darlige nggletalsmalinger viser,
at kriterierne for fleksibel udlej-
ning ikke virker diskriminerende i
forhold til personer af anden etnisk
herkomst end dansk. I Tingbjerg,
hvor andelen af beboere pa over-
forselsindkomst er faldet med 10,1
procentpoint er andelen af beboere
med ikke-vestlig herkomst i samme
periode steget med 6,4 procentpo-
int.

Ivaerksaetterindsatser

Kgbenhavns Erhvervsservice (KES)
har en raekke sarlige indsatser,
som stgtter iveerksaettere med
udenlandsk baggrund, herunder
expats og deres agtefeller samt
iveerksaettere i udsatte boligomra-
der (se ovenfor under fremskudt
iveerkseaetterindsats).

Aktiviteter og succeskriterier

Etnisk Erhvervsfremme (EE)

KES har siden 2011 medvirket i EE,
som er et statsstgttet initiativ, der
har ivaerksattere og virksomhed-
sejere med anden etnisk baggrund
som malgruppe. EE udlgber ved
udgangen af 2013. Dermed bliver
budgettet for en stor del af KES
aktiviteter rettet mod borgere med
anden etnisk baggrund reduceret.
KES fastholder et fokus pa etniske
iveerkseaettere - ogsa efter Etnisk
Erhvervsfremme udlgber - men i
betragtelig mindre omfang og med
feerre aktiviteter.

Copenhagen Business
"Copenhagen business” er et pro-
jekt startet af KES, der har til for-
mal at:

- Give internationale iveerkseette-
re de ngdvendige kompetencer
til at starte og udvikle vaekst-
orienterede og innovative virk-
somheder.

- Understgtte veekst i1 danske
sma- og mellemstore virksom-
heder gennem internationalise-

ring
- Fastholde hgjtkvalificeret uden-
landsk arbejdskraft.

CPH Business bidrager til en stgrre
tilknytning til arbejdsmarkedet for
internationale borgere og deres
medfglgende egtefeeller. Ligeledes
bidrager indsatsen til at gge Kg-
benhavns tiltraeekningskraft.

Copenhagen Business tilbyder en

reekke aktiviteter og veerktgjer:

- Kurser og radgivning pa engelsk
inden for forretningsudvikling,
vaekst og innovation.

- En iveerkseetterkonkurrence
(CPH business Start-up), hvor
forretningsidéen med det stgr-
ste internationaliserings- og
vaekstpotentiale vinder titlen
som “Arets Internationale
Ivaerksatter”. Projektet er del-
vis finansieret af CTB (CopCap)
og fortseetter derfor i mindre
skala fra 2013 og frem.

- Et mentorforlgb (CPH business
mentor), hvor ivaerkseaettere kan
drgfte deres udfordringer med
erfarne erhvervsmentorer (ud-
lgber ultimo 2013).

- Export Talent Program (CPH
business match) der retter sig
mod internationale borgere,
som gnsker at arbejde som eks-
portkonsulenter for sma- og
mellemstore danske virksom-
heder. Projektet er delvis finan-
sieret af CTB (CopCap) og fort-
seetter derfor i mindre skala fra
2013 og frem.

Kgbenhavns tiltreekningskraft
Det skal veere nemmere for velud-
dannede udleendinge og deres fa-
milier at komme til Kgbenhavn for
at arbejde og bo. Dette vil sikre, at
man ogsa fremover kan tiltraekke
veluddannet arbejdskraft.

Kgbenhavns attraktivitet for uden-
landske familier skal gges gennem
flere indsatser. Udover ovennaevn-
te indsats overfor internationale
iveerkseettere beskrevet kan tiltag
vaere etablering af internationale
skoler, sdsom Europaskolen.
Kgbenhavn skal tilslutte sig CO-
PENhagen, som er et samlet regio-
nalt brand, ligesom man skal ar-
bejde for at styrke netverk, der er
malrettet seerlige grupper af etni-
ske minoriteter.

Skolen som lokalt kultur-
center

Teknik- og Miljgforvaltningen har
etableret et fyrtarnsprojekt i sam-
arbejde med Bgrne- og Ungdoms-
forvaltningen og Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen omkring



at udvikle nogle af byens skolegar-
de/skoleomrader til feelles gavn og
tilgeengelighed for byens borgere.
Projektet ligger i direkte forleengel-
se af de anbefalinger om Skole i
Byen, som Ekspertteenketanken
kom medi2011.

Skolen skal fungere som et lokalt
kulturcenter, der skal styrke lokal-
samfundets identitets- og feelles-
skabsfglelse, omdgmme og stabili-
tet.

Der laegges fokus pa at udveelge
kvarterer, hvis beliggenhed, sam-
mensaetning og karaktertreek mm.
gor, at beboerne fra forskellige
aldersgrupper, med forskellig sta-
tus, uddannelsesmaessigt, etnisk og
social baggrund mm. pa den ene
side kan fa del i storbyens potentia-
ler og pad den anden side kan fa
deekket deres behov for et lokalt
tilhgrsforhold, en lokal identitet og
feellesskabsfglelse.

Succeskriterium

De udvalgte institutioner skal ap-
pellere til og blive det naturlige
mgdested mellem bgrn og familier
fra forskellige etniske og sociale
lag, og dermed bade styrke sam-
fundets sammenheengskraft og
bidrage til bdde etnisk og social
inkludering i kvarteret/samfundet.

Bemandede legepladser

Gennem legepladsernes padagogi-
ske aktiviteter og gvrige tilbud
samt medarbejdernes synlighed i
lokalomrédet, skabes der et mang-

foldigt lokalomrade, hvor der knyt-
tes band pa tvers af kulturelle og
sociale skel. Derved skabes de gode
relationer i lokalomradet.

Den sociale interaktion og kontak-
ten mellem legepladsernes forskel-
lige brugergrupper og det paedago-
giske personale er en effektiv me-
tode til nedbringelse af isolation
blandt etniske minoriteter (fx etni-
ske kvinder og bgrn), skabe stgrre
gensidig forstdelse og tolerance,
skabe stgrre ejerskab for nzerom-
radet og legepladsen, hvorved fx
haerverk og graffiti nedbringes og
trygheden i lokalomradet gges.
Gennem legen og bevagelsen
blandt bgrnene pa legepladsen
skabes den sociale relation og in-
teraktion.

Legepladsernes funktion som et
trygt, tolerant og mangfoldigt mg-
dested i neeromradet skaber stgrre
gensidig forstaelse mellem forskel-
lige kulturer, hvilket i sidste ende
er med til at gge inklusionen.

Omradet vil ogsa fokusere pa frivil-
lighed pa legepladserne, hvor for-
@ldregrupper f.eks. kan deltage i
projektet Grgnt i bgrnehgjde, med
plante- og havedyrknings aktivite-
ter, derved kan der skabes stgrre
ejerskab og tryghed i lokalomradet.

P-vagter som sikkerheds-
ambassadgrer

I samarbejde med Sikker By spiller
p-vagterne, som alle er uddannede
sikkerhedsambassadgrer, en vigtig

rolle i at skabe tryghed. I udsatte
byomrader er der ofte vejforhold,
der ggr parkering og fremkomme-
lighed vanskelig at fremme og re-
gulere. Dette bevirker, at der er
mindre kontrol, mindre synlighed
og dermed ogsd mindre tryghed,
fordi p-vagterne kommer mindre i
disse omrader.

Parkeringsvagterne fungerer til
stadighed som sikkerhedsambas-
sadgrer i gadebilledet, og noterer
observation og indmeldinger i
dggnrapporten. Der er ligeledes
indgaet aftale med PET vedr. pro-
jekt "omtanke”, saledes
at parkeringsvagterne vil modtage
undervisning i observationer af
mulig terror og reaktion pa samme.

Aktiviteter og succeskriterier

Det er Teknik- og Miljgforvaltnin-
gens opgave at sgrge for optimale
vejforhold. I forbindelse med HOD-
malingerne stiller forvaltningen tre
spgrgsmal, der handler om tryghed
og fremkommelighed. Der er en
stigende tilfredshed blandt borger-
ne i de omrader, hvor der er meget
p-kontrol og ordnede vejforhold,
mens det modsatte ggr sig geelden-
de i udsatte byomrader.

Forvaltningen har et gnske om at
understgtte en positiv udvikling i
de omrdader, hvor trygheden og
fremkommeligheden ikke er god
nok.



Oversigt over Teknik- og Miljgudvalgets mal, aktiviteter og succesKkriterier

Indsatsomrade 2: Inklusion pa arbejdsmarkedet
Mal 2: Flere i arbejde

Delmdl

Aktiviteter

Succeskriterier

Stgtter op om: (dot’erne)

Kgbenhavn skal
fremme etable-
ring, overlevelse
og vakst for uden-
landske ivaerksaet-
tere og ivaerksaet-
tere med minori-
tetsbaggrund.

Kgbenhavns Er-
hvervsservice (KES)
har med Etnisk Er-
hvervsfremme, der
udlgberi 2013, har
saerlig fokus pa stgtte
og opsggende radgiv-
ning af iveerkseaettere
med minoritetsbag-
grund.

Etniske iveerkseettere og erhvervs-
drivende skal opna hgjere overlevel-
sesrate og veekst. | dag etablerer
nydanskere sig i hgjere grad end
etniske danskere som selvsteendige
erhvervsdrivende, men har en lave-
re overlevelsesrate og vaekst.

Maélet er at fremme iveerkseetteri og
innovationsniveauet blandt nydan-
ske virksomheder.

Det nationale initiativ Etnisk Er-
hvervsfremme udmgntes 2010-2013
(med stgtte fra bl.a. Integrationsmi-
nisteriet, Erhvervs- og Byggestyrel-
sen, Socialfonden samt 6 kommuner,
bl.a. Odense, Arhus og Kgbenhavn). I
projektet er der fastlagt en reekke
mal for resultater og effekter.

Indsatsen er szerligt malret-
tet iveerksaettere med mino-
ritetsbaggrund.

Mal 2: Flere i arbejde.

Kgbenhavn skal
styrke og udvikle
erhvervs- og be-
skaeftigelsesmu-
lighederne i og
omkKring de udsat-
te byomrader pa
Ydre Ngrrebro,
Tingbjerg, Husum
og Bispebjerg

Som led i Initiativafta-
len med Ministeriet
for By-, Bolig- og
Landdistrikter gen-
nemfgrer KES fra
2012-2015 en frem-
skudt ivaerksaetter-
indsats, Lab2700,
malrettet borgere og
aktgrer i de naevnte
udsatte boligomrader.

Unge er en seerlig
malgruppe for projek-
tet, som bl.a. bliver
tilbudt kurser i iveerk-
setteri og innovation.

Derudover satter KES
fokus pa sociale
iveerkszettere og soci-
algkonomiske virk-
somheder i den 4-
arige periode.

Malene er bl.a. at:

- Atgge andelen af traditionelle
og sociale virksomheder i de
saerligt udsatte boligomrader.

- Atgge antallet af iveerkszettere
i de seerligt udsatte boligomra-
der.

- Understgtte social gkonomisk
aktivitet og iveerksaetteri.

Indsatsen er szerligt malret-
tet borgere i udsatte byom-
rader, herunder unge og
iveerkseettere med minori-
tetsbaggrund.

Mal 2: Flere i arbejde.




Indsatsomrade 2: Inklusion pa arbejdsmarkedet (fortsat)
Mal 2: Flere i arbejde (fortsat)

Delmal Aktiviteter Succeskriterier Stgtter op om: (dot’erne)
Kgbenhavn skal Kgbenhavns Er- Maélet er bl.a. at fastholde og tilraeek- | Indsatsen er seerligt malret-
blive bedre til at hvervsservice tilbyder | ke expats og medfglgende segtefeel- tet iveerkseettere med uden-
tiltraekke og fast- kurser og radgivning | ler i Kgbenhavn, og dermed skabe landsk baggrund.
holde ex- til expats og medfgl- veekst og flere arbejdspladser.
pats/medfglgende | gende xegtefeeller, der Mal 2: Flere i arbejde
aegtefeller gerne vil etablere Mal 6: Flere skal opleve at

egen virksomhed hgre til i Ksbenhavn

(Copenhagen Busi-

ness). Indsatsen om-

fatter bl.a. workshops

og 1-1 vejledninger pa

engelsk og andre

sprog for malgruppen

i Kgbenhavns Er-

hvervsservice.
Omradebaserede | Green Teams Lgft til renholdelse og grgn pleje af Mal 5: Et mere trygt Keben-
indsatser i udsatte udearealer i udsatte byomraderiet | havn for alle grupper
byomrader driftssamarbejde mellem Kgben- Mal 6: Flere skal opleve at

havns Kommune og de almene bo-
ligorganisationer samt ved involve-
ring af frivillige borgere

hgre til i Kebenhavn

Jobrotations- og lgntilskudsstillinger
samt fritidsjobs for borgere og unge
fra de udsatte byomrader i forbin-
delse med Kgbehavns Kommunes og
de almene boligorganisationers
renholdelse og grgn pleje af udea-
realer

Mal 1: Flere unge styrket ud
af folkeskolen
Mal 2: Flere i arbejde

Kompetenceudvikling af borgere i
lgntilskud (fra de udsatte byomra-
der), herunder i forhold til sproglige
kompetencer

Mal 2: Flere i arbejde
Mal 4: Flere skal have gavn
af kommunens tilbud

Mentoring af borgere i lgntilskuds-
job samt unge i fritidsjob (fra de
udsatte byomrader) hos Kgben-
havns Kommune eller de almene
boligorganisationer i forbindelse
med renholdelse og grgn pleje af
udearealer

Mal 1: Flere unge styrket ud
af folkeskolen
Mal 2: Flere i arbejde




Indsatsomrade 3: En hind til udsatte grupper og omrader
Mal 5: Et mere trygt Kgbenhavn for alle grupper

Delmdl Aktiviteter Succeskriterier Stgtter op om:
(dot’erne)
Omradebaserede Omradefornyelser og Kgbenhavn screenes hvert &r vha. SGK "Helhedsplaner og
indsatser i udsatte | boligsociale helheds- med henblik pa at vurdere behovet for omradelgft i udsatte
byomrader planer nye omradefornyelser. Hvis det er rele- | boligomrader, hvor
vant, ansgges der til Ministeriet for By, beboere og foreninger
Bolig og Landdistrikter om ny omrade- inddrages aktivt”
fornyelse.
Borgerinddragelse og Inddragelse af lokaludvalg i lgsningen af
samarbejde med er- lokale udfordringer og behov i forbin- "Helhedsplaner og
hvervsliv og lokale delse med omradefornyelser omradelgft i udsatte
aktgrer Forarbejde til omradefornyelser, der boligomrader, hv'or
sikrer borgerinddragelse og forankring i beboere og foreninger
lokal 3 det inddrages aktivt” (5)
okalomrddet.
Lige muligheder (f.eks. hensynstagen til 0G
sprogproblemer vha. formgder til styre-
gruppemgder) og repraesentation af »Partnerskaber med
etniske minoriteter .
erhvervslivet, uddan-
Kompetenceudvikling af borgerne, f.eks. | esesinstitutioner,
som miljg- eller bydelsambassadgrer. boligforeninger, gvrige
foreninger og medier”
(6)
Politik for Udsatte By- Positiv seerbehandling frem til 2020 "Helhedsplaner og
omrader og de dertil gennem kommunale investeringer omradelgft i udsatte
hgrende udviklingspla- | En fokuseret drift i de udsatte byomra- boligomréder, hvor
ner (mélet atheenger af | der. beboere og foreninger
endelig politisk vedta- Allerede eksisterende aktiviteter som inddrages aktivt”
gels.e a.f de tre farste ) omrddefornyelse, boligsociale helheds-
udv1kllngsplane¥" medio planer og puljefinansierede omradeak-
2012_ og de tre sidste tiviteter mv. sgges tilpasset og organise-
medio 2013) ret, sa de aktivt bidrager til og under-
stgtter udviklingsplanen for hvert ud-
satte byomrade
Kommende omradefornyelser, bolig-
sociale helhedsplaner, puljeprojekter
mv. sgges fortrinsvis placeret inden for
de seks udsatte byomrader
Udsatte byomrader kommer infrastruk-
turelt, beskaeftigelsesmaessigt, renhol-
delses-/trygheds-
maessigt og livskvalitets-
maessigt pd hgjde med det gvrige Kg-
benhavn
Omradebaserede Handtere de szerligt Halvere antallet af seerligt udsatte bolig- | "Helhedsplaner og
indsatser i udsatte | udsatte boligomraders | omrader i kommunen (2020 mal) omradelgft i udsatte
byomrader udfordringer boligomrader, hvor

beboere og foreninger
inddrages aktivt”




Indsatsomrade 3: En hind til udsatte grupper og omrader (fortsat)
Mail 5: Et mere trygt Kgbenhavn for alle grupper (fortsat)

Delmal Aktiviteter Succeskriterier Statter op om:
(dot’erne)
Aftaler om fleksi- 12011 er der indgaet Socialt baeredygtig beboersammensaet- "Initiativer, der ggr, at
bel udlejning 39 individuelle udlej- ning i almene boligafdelinger. flere med arbejde flyt-
ningsaftaler med 19 ter ind i udsatte bolig-
boligorganisationer. Aftalerne skal modvirke, at der i visse omrader (udlejningsaf-

Aftalerne er geeldende i
perioden 2011-2014.

Pa grundlag af den
seneste nggletalsmaling
er der i fordret 2013
foretaget mindre juste-
ringer.

boligomrader opstar en uhensigtsmaes-
sig koncentration af beboere pa overfgr-
selsindkomst.

Kommunen skal kunne opfylde sine
boligsociale forpligtelser.

Lige adgang - den almene bolig skal
fortsat veere et tilbud til alle

Arlige nggletalsmalin-
ger naeste gang i efter-
aret 2013.

Endelig evaluering af
indsatsen og fornyelse
af aftaleni 2014.

talen)”

Bemandede lege-
pladser

Frivillighed - inddragel-
se af bade familier med
anden etnisk baggrund
og etnisk danske fami-
lier, som fx Projektet
Grgnt i bgrnehgijde,
hvor der er mange for-
skellige aktiviteter der
appellerer til at borger-
ne deltager i frivillighed

De lokale brugere af legepladsen far
stgrre fglelse af ejerskab for lokalomra-
det, hvorved haerveerk mm. nedbringes,
og trygheden gges.

De lokale brugere af legepladsen ind-
drages positivt i grgnne have - og plan-
teaktiviteter, samt i madlavningsprojek-
ter.

Mal 5: Et mere trygt
Kgbenhavn for alle
grupper

pa legepladsen.
Sikkerheds- Parkeringsvagterne Trygheden og fremkommeligheden skal | Mal 5: Et mere trygt
ambassadgrer bidrager vaesentligt til forbedres i de omrader, hvor trygheden | Kgbenhavn for alle

trygheden i udsatte
byomrader

ikke har udviklet sig positivt.

grupper




Indsatsomrade 4: En dben og imgdekommende storby
Mal 6: Flere skal opleve at hgre til i Ksbenhavn

Delmal Aktiviteter Succeskriterier Stgtter op om: (dot'erne)
Skolen som lokalt Udvikle nogle af byens Skoleomradet skal fungere som "Partnerskaber med
kulturcenter skolegarde/skoleomrader | centrum i udsatte byomrader i erhvervslivet, uddannel-

til feelles gavn og tilgaen-
gelighed for byens borge-
re

form af mgdested og facilitet, sa
mgdet mellem borgere styrkes

De udvalgte institutioner skal
appellere til bgrn og familier fra
forskellige etniske og sociale lag
og dermed bidrage til bade etnisk
og social inklusion i kvarte-
ret/samfundet

sesinstitutioner, bolig-
foreninger, gvrige for-
eninger og medier”

Bemandede lege-
pladser

Faste paedagogiske aktivi-
teter og tilbud til bgrn og
unge samt deres familier
af forskellig social og
etnisk baggrund

Legepladsen inkluderer lokalom-
radets beboere og far derved
skabt relationer pa tveers af socia-
le og etniske skel, hvorved en
stgrre gensidig tolerance i neer-
omrddet opbygges.

Mal 6: Flere skal opleve
at hgre til i Kgbenhavn

Kgbenhavn skal
blive bedre til at
tiltraekke og fast-
holde ex-
pats/udenlandske
studerende samt
virksomheder

Etablering af internatio-
nale skoler (fx Europa-
skolen) og internationalt
kollegium.

Tilslutning til det samlede
regionale brand COPEN-
hagen.

Etablering af erhvervs-
mentornetvaerk (B11)
som led i Copenhagen
Talent Bridge.

Copenhagen Congress
and Event Ambassadors
(B12)

Copenhagen City of Con-
gresses and Chinavia
(B12)

Gor det nemmere for veluddan-
nede udleendinge og deres famili-
er at komme til Kgbenhavn.

Indsatser malrettet seer-
lige grupper af etniske
minoriteter.

Mal 2: Flere i arbejde
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