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e Mendenes Hjems brobyggerprojekt



e Mendenes Hjem
e Projekt Udenfor

Horingssvarene afspejler en dedikeret interesse for — og viden om —
hjemloseomradet. Nedenfor er en tematiseret sammenfatning af
tilbagemeldingerne i1 heringssvarene. Det fremgar af sammenfatningen,
hvordan forvaltningen forholder sig til temaerne, og hvilken betydning
tilbagemeldingerne fér for den reviderede udgave af strategien.

Temaer

Holdningen til strategien. Heringsparterne er generelt positive overfor
idéen med en strategi pa hjemleseomradet. Strategien er af de fleste
saledes blevet "laest med interesse”. Mange afventer dog de konkrete
handleplaner, der skal folge op pa strategien, for de foler sig overbevist
om verdien. En heringspart benavner strategien som varende
“historieles”, fordi relevante rapporter og erfaringer ikke er meddraget.
Et tilbagevendende trak i mange heringssvar er, at man raekker hdnden
frem til samarbejde om konkretisering af de forskellige omrader af
strategien.

Forvaltningen takker ja til invitationen til samarbejde. Inddragelse af
horingsparterne md ikke stoppe ved horingen, men skal fortscette i
arbejdet med handleplanerne. Det er i sig selv et veerdifuldt udbytte af
horingen. Et samarbejde kan ogsd kompensere for eventuelle
historiske udeladelser i strategien gennem inddragelse af andres
kendskab og viden. Veerdien af samarbejde om handleplaner skrives
ind i strategien.

Ressourcer. Der er i flere heringssvar en udbredt bekymring for, at der
ikke er ressourcer til at folge op pa de gode intentioner 1 strategien. Vil
der vare det nedvendige personale til at radgive, yde omsorg og
botrene? Er der de nedvendige boliger og institutioner til at huse de
hjemlose?

Forvaltningen anerkender bekymringen al den tid, der er begreensede
midler til Socialforvaltningens opgaver. Det er ikke desto mindre
forvaltningens opfattelse, at en strategi under alle omstendigheder
giver bedre muligheder for at fa tilfort nye midler (jeevnfor den
aktuelle SATS-pulje pa omradet) og bruge de eksisterende midler mest
hensigtsmcessigt. Bekymringen bliver givet videre til politikerne i form
af horingssvarene og denne sammenskrivning. 1 strategien kommer
bekymringen derimod ikke til at fremgd, da forvaltningen har til
opgave at lose opgaven bedst muligt under alle omstendigheder.

Definitioner: I nogle heringssvar er der substantielle indvendinger mod

strategiens definition af hjemloshed. Der er samstemmende en
opfordring til at ga vaek fra SFI's definition og ga over til definitionen i
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Serviceloven. SFIs definition er i hej grad valgt fordi den er
operationaliserbar i en underseggelsessammenhang. Det har betydet, at
boliglosheden er mere fremtreedende end de sociale problemer, der
kreever sken. Heringssvarene vurderer, at definitionen ikke egner sig til
at skelne mellem boliglose og hjemlese. Herimod fremhaves
Servicelovens definition for at fokusere pa hjemleshed som en
kombination af boligleshed og sociale problemer.

Forvaltningen valgte SFI’s definition, fordi det gav umiddelbar
mulighed for at bruge SFIs hjemlosetcellinger som mal for udviklingen
i hjemloshed. Det vil fortsat veere intentionen, selvom
argumentationen i horingssvarene fdr forvaltningen til at heelde til
Servicelovens definition. SFI's teellinger vil stadig vcere yderst
relevante som veegtige indikatorer for resultater pa hjemloseomradet.

Mal. Der er kommentarer til mélene 1 strategien. For det forste er der
flere, som finder malet om, at der ikke er hjemlese, der overnatter pa
gaden 1 2013, for aldeles urealistisk. Man finder ikke, det er muligt at
opnd malet, og at det derfor er naivt at fremfere det. Et af
heringssvarene uddyber indvendingen med, at der i strategien ikke vies
opmarksomhed til de makrofaktorer, der pavirker hjemlesheden.
Hjemloshed er en uafvendelig del — et negativt spejlbillede - af det
moderne samfund. En anden part skriver i1 forlengelse af denne
argumentation, at det kun er med brug af totaliteere metoder, et sddan
maél kan nas.

Forvaltningen er enig med skeptikerne i mdlets utopiske karakter. Og
enig i, at det ikke kun er den sociale indsats, men ogsa andre faktorer
— makrofaktorer — som virker ind pd problematikken. Forvaltningen
forholder sig dog retten til — i forhold til dette mdl — at veere
overambitios. Velvidende at vi ikke nar malet 100 %, kan et ambitiost
mdl veere med til at fremtvinge nye typer indsatser og nye typer
samarbejder. Ikke i totalitcer retning men mdske snarere i retning af
skadesreduktion, lave tcerskler og samarbejde med frivillige.
Ovenstdende vil fremga af den reviderede strategi.

En anden kommentar til malene vedrerer forandringsteorien. Her
efterlyses en precisering af elementerne i forandringsteorien.
Forvaltningen er enig i manglen pd precision i dele af
forandringsteorien og har igangsat et arbejde med det formal at
skcerpe preecisionen i forandringsteorien. Dette vil blive ncevnt i
strategien, dog ndr resultatet ikke at blive feerdigt i tid til at indga.

Malgrupper. Horingssvarene gor opmarksom pa en reekke malgrupper,
som ber tildeles et (sarligt) fokus 1 hjemlesestrategien:

e De hjemlese kvinder ber — som der ogséd stir i strategien —
tildeles sarlig opmerksomhed, fordi de risikerer at blive
dobbeltudstadte, nar de ikke oplever at have et relevant
herbergstilbud.
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e De gronlandske kvinder er en serlig udsat gruppe.

e De udenlandske hjemlese er navnt 1 strategien, og
heringssvarene understreger vigtigheden af at fastholde fokus
pa de osteuropeiske hjemlose og de nordiske hjemlese. Flere
heringssvar finder det for fattigt og inhumant, hvis det eneste
tilbud til gruppen er “en enkeltbillet hjem”.

e Misbrugende hjemlese indvandrere pd Vesterbro er en sarlig
sver gruppe at hdndtere. Et heringssvar frygter, at gruppen vil
oges med tilgang fra asylansegere og flygtninge.

o Plejekrevende  hjemlese  (demente,  psykisk  syge,
stofmisbrugende, alkoholiserede) er en udfordrende gruppe at
hindtere i hjemlosesystemet og flere tilpassede plejepladser er
negdvendige.

Forvaltningen vil neevne malgrupperne i strategien, men derudover er
det scerligt i de opfolgende handleplaner, at de enkelte mdlgrupper
skal handteres. I forhold til udenlandske hjemlose uden lovligt ophold
er kommunens hjcelp begreenset af serviceloven.

Den padagogiske, sociale hjelp til de hjemlese. Heringssvarene
understreger gentagne gange, at det er nedvendigt med tdlmodighed i
arbejdet med de hjemlese: Man kan ikke fremtvinge a@ndringer men
man kan facilitere dem gennem en kontinuerlig relation; personlig
udvikling er ikke linezer og netop derfor er det vigtigt, at relationen er
vedholdende; en kontinuerlig kontaktperson kan se forandringen over
tid og fokuserer ikke pa udsving og tilbageslag. Disse tilbagemeldinger
gér ikke 1 rette med strategien, men understreger og udfolder
formuleringen om kontinuitet i relationen.

Forvaltningen folder det pcedagogiske forhold ud i forlengelse af
ovenstdende og reflekterer over de organisatoriske konsekvenser.

Bureaukratiske krav til henvisninger. Et heringssvar rejser — med afsaet
1 lang tids erfaring — en kritik af henvisningsprocedurer til boformer,
den sociale boliganvisning og misbrugsbehandling. Der kraves for
meget af den hjemlese og det hjelpende personale, nar der skal vere
handleplaner, udredninger m.m. pa plads, for man kan gere sig hdb om
at fa et tilbud. Heringssvaret navner i forlengelse heraf ogsd manglen
pa botilbud og degnbehandling som et stort problem.

Forvaltningen har forstaelse for kritikken, men tolker hovedproblemet
som veerende et mangelproblem. Der er ikke nok pladser pa nogle af
boformerne, der er ikke nok billige boliger i den sociale
boliganvisning og der er ikke ubegreensede midler til dognbehandling.
Under dette vilkar bliver prioritering ekstra nodvendig og de
bureaukratiske rutiner er blandt andet med til at sikre, at de
begreensede ressourcer gdr til dem, som har mest brug for dem. I
forhold til behandling er der evidens for, at ambulant behandling ofte
er ligesd effektiv som dognbehandling. Dermed ikke sagt, at der ikke
er rutiner, som bor smidiggores. Forvaltningen vurderer ikke, at
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ovenstdende skal indskrives i strategien, men bor tages op mellem
centralforvaltningen og de  kommende  centerledelser  pa
institutionsomrddet.

Professionalisme. Der er opbakning om en fortsat professionalisering af
hjemloseomradet, men heringssvarene har nogle
opmarksomhedspunkter:

e Det er en lang reekke kompetencer, der ogsd kan have relevans
i arbejdet udover de klassiske og supplerende psykiatere. Det
gelder fx  psykologer, jurister (den  opsegende
gadeplansindsats) og hjertemediciner (sundhedsteam).

e Efteruddannelse efterlyses gentagne gange. Det er ikke nok
folk er uddannede, de skal ogsé spores ind pa hjemloseomradet
og kompetencerne skal holdes ved lige.

e Professionalisme, forstdet som uddannelse og lennet arbejde,
gor det ikke alene. De frivilliges engagement og omsorg er
ogsa en vigtig dimension i arbejdet med hjemlose.

Forvaltningen er enig i opmeerksomhedspunkterne og kommenterer
dem i strategien. I strategien vil der dog ikke blive taget stilling til
konkrete prioriteringssporgsmdl som tilforsel af specialkompetencer
som fx psykiater eller efteruddannelsestilbud.

Helhed. Flere heringssvar efterlyser en holdning til samarbejde 1
strategien. Hjemleses situation kan ikke forstas eller athjelpes isoleret.
Der peges specifikt pa:

o Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) som sarligt
har en rolle i forhold til kontanthjelpsmodtagere. Der peges pa,
at for kaotiske hjemlese kan stabilitet vaere en nedvendig
forudsaetning for overhovedet at overveje beskaftigelse og
aktivering. Denne prioritering kan man arbejde med BIF om. Et
samarbejde med BIF kan ogsd forebygge, at hjemlose mister
kontanthjelpen og forebygge, de bliver udsat, fordi deres
husleje ikke bliver tilbageholdt i kontanthjelpen.

e Socialcentrene har ogsa en vigtig rolle i forhold til at skabe en
sammenhangende indsats for den hjemlose.

e Strategier pd misbrugsomradet og psykisk syge-omradet ber
ogsa adresseres 1 hjemlosestrategien, fordi malgruppen et
stykke af vejen er den samme og indsatsen skal vare
sammenhangende.

Forvaltningen kan kun erklere sig enig i, at indsatsen skal forega
sammenhcengende. Samarbejdet med BIF og socialcentrene skal
neevnes / fremhceves. Sammenhcengen med andre strategier er ikke
ekspliciteret, da forvaltningen har fortsat en tradition med fokus pad et
omrdde af gangen. Forvaltningen finder ikke desto mindre, at
indvendingen er yderst relevant og bor have konsekvenser for det
fremadrettede strategiarbejde. I den aktuelle strategi ma man stilles
sig til tals med, at sammenhcengen sikres gennem den interne
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videndeling i forvaltningen (hvor alle planerne er kendt) og gennem
haringsprocessen.

Mindre endringsforslag. Udover ovennavnte punkter, er der en raekke
@ndringsforslag — fx formuleringer. En del af disse punkter er skrevet
ind 1 strategien, men behover ikke eksplicitte kommentarer, da de ikke
berarer principielle, substantielle forhold.

Yderligere inspiration. Heringssvarene har ogsé givet inspiration til
forvaltningen udover den ramme, som strategien giver. Det galder
inspiration til udvidet samarbejde omkring hjemloseomrédet fx 1
forbindelse med handleplaner, og det gelder inspirerende henvisninger
til erfaringer fra udlandet.

Side 6 af 5



