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1. Samling af administrative opgaver i Kgbenhavns Kommune

Notatet gennemgar status og forudsatningerne for samlingen af administrative
opgaver i KS, som BR besluttede den 20. jun. 2012. Hovedkonklusioner er:

- Den besluttede tidsplan for implementering af projektet overholdes.

- Foruds@tningerne for at overdrage opgaver og medarbejdere til Koncernservice er fulgt.

- Med den forestaende (og sidste) overflytning den 1. marts 2014 af opgaver og medarbejdere
fra BUF’s og SOF’s decentrale niveau (fx skoler og institutioner) vil der vaere en indkgringspe-
riode, hvor der kan opleves lengere ventetider i telefonen, l&ngere sagsbehandlingstider og et
kvalitetsfald for nogle brugere. Erfaringen fra de tidligere overf@rsler af administrative opgaver
fra gvrige forvaltninger er, at presset lettes lgbende, og at brugerne oplever et kvalitetslgft og en
administrativ lettelse.

- Processen i KS for at opna de besluttede effektiviseringer fra 2015 og aftales mellem KS’s
ledelse og tillidsrepraesentanter medio marts 2014, herunder proces for personaletilpasning i KS

2. Koncernservices virksomhedskontrakt KPI’er

Notatet er den 2. udgave af halvars KPI-rapporteringen fra KS til @U. Fgrste udgave modtog
@KF d. 10. december 2013.
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Til @konomiudvalget

Status pa samling af administrative opgaver i Kgbenhavns Kom-
mune i Koncernservice

BR besluttede d. 20. juni 2012 at samle registreringsopgaver pa regnskabs-
omradet og lgn- og personaleomradet, herunder personalejura, i @konomi-
forvaltningens Koncernservice (KS). Den konkrete tidsplan for implemente-
ringen af projektet blev efterfglgende besluttet af 7-dir. kredsen.

Tidsplan for samling af administrative opgaver

Implementeringen blev opdelt i tre faser med overflytning af de respektive
forvaltningers administrative opgaver og medarbejdere efter fglgende tids-
plan:

Den 1. juni 2013 (SUF, @KF, TMF, SOF central, BUF central og personale-
jura for alle forvaltninger), den 1. oktober 2013 (BIF og KFF) og den 1.
marts 2014 (BUF decentral og SOF decentral). Tidsplanen er fulgt, og den 1.
marts 2014 flyttes hermed opgaver og medarbejdere fra BUF’s og SOF’s
decentrale institutioner. (Se bilag 1, Figur 1: Tidsplan for implementering)

Forudsatninger for samlingen af administrative opgaver

Opgavesplittet mellem den felles enhed i KS og forvaltningerne blev fast-
lagt i indstillingen, der blev besluttet af BR den 20. juni 2012, og dette opga-
vesplit er fulgt i implementeringen. Serviceniveauet er aftalt i den serviceaf-
tale, der indgaet mellem forvaltningerne og KS, hvor der er lagt vaegt pa hgj
tilgeengelighed til KS, hgj grad af strakslgsning samt kvalitet i opgavelgsnin-
gen.

Endvidere har det varet en vesentlig forudsatning for en vellykket imple-
mentering, at KS udviklede de ngdvendige selvbetjeningslgsninger, der ggr
det let at indberette opgaver til KS for savel ledere, stedfortreedere og med-
arbejdere i forvaltningerne og pa institutionerne. Der er pt. udviklet ca. 50
selvbetjeningslgsninger pa personaleomradet, hvor alt fra anszttelser til lgn-
@ndringer, orlov, ferie og fraver kan indberettes af kommunens ledere og
deres stedfortraedere. Der er udviklet ca. 10 selvbetjeningslgsninger pa per-
sonaleomradet, hvor medarbejdere kan indberette ferie, barn syg og andet
fraveer til godkendelse hos deres leder. Yderligere er der udviklet ca. 10
selvbetjeningslgsninger pa gkonomiomradet, hvor medarbejdere med adgang
til systemerne kan indberette udlaeg, oprette interne fakturaer, regninger til
borgerne og en rekke andre gkonomiske og regnskabsmassige forhold.
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Status pa driftsperioden 1. juni 2013 — 1. januar 2014

Samlingen af administrative opgaver i KS har betydet ®@ndrede arbejdsgange og ibrugtagning af
nye systemer for savel brugerne af KS’s ydelser samt for KS’s medarbejdere. Denne overgang
har vaeret oplevet som et kvalitetsfald for nogle brugere i kommunen og omvendt som et kvali-
tetslgft for andre brugere, da serviceniveauet fgr samlingen af opgaverne har veret preeget me-
get stor variation i kommunens forskellige forvaltninger og institutioner.

KS har fokus pa at etablere og opretholde en lgbende, teet dialog og relation til brugerne. Ud-
over den indledende brugeruddannelse, har bl.a. KS’ forretningspartnere atholdt meder med ca.
300 brugere, ligesom der Igbende afholdes dialogbesgg pa enkeltinstitutioner med deltagelse af
KS’ direktion. Et af de fora som ogsa anvendes, er Brugergruppen KK, som bestar af represen-
tanter fra det decentrale niveau i alle forvaltninger, hvor den konkrete oplevelse af KS admini-
strative opgavelgsning lgbende drgftes og udvikles i samarbejde med brugerne.

Pé 1gn- og personaleomradet har der i hele perioden varet fokus pa at fastholde en stabil og
sikker driftssituation med korrekt Ign til tiden. I forhold til kvaliteten i Ignindberetningerne til
KMD, har kommunen i 2. halvar af 2013 opretholdt niveauet for 1. halvar af 2013. (Se bilag 1,
figur 2: Fejl i @ndringsblanketter til KMD).

Pa gkonomiomradet har der veret fokus pa stabil drift pa de regnskabsopgaver, der er overgaet
til KS, og regnskabsafslutningen er udfgrt inden for den planlagte periode. KS har logget alle
afstemninger og handteret alle bogfgringer til tiden. I 2. halvar 2013 er der sket en forbedring af
kvaliteten i kommunens afstemninger af konti. (Se bilag 1, figur 3: Afstemninger af konti).

Med hensyn til tilgeengelighed og ventetider ved kontakt til KS’s serviceindgang p& ekonomi-
og personaleomradet, har ventetiden i telefonen i serviceindgangen i 2. halvar 2013 veret pa i
gennemsnit 40 sekunder pa gkonomiomradet og 26 sekunder pa personaleomradet. (Se bilag 1,
tabel 1 og 2: Telefonopkald og —svartider i serviceindgangen).

Overflytning af opgaver og medarbejdere fra det decentrale niveau i BUF og SOF
den 1. marts 2014

Den 1. marts 2014 overflyttes SOF’s og BUF’s administrative opgaver og dele af de administra-
tive medarbejdere fra det decentrale niveau (skoler, institutioner etc.) til KS. Det betyder, at KS
skal yde administrativ service for yderligere 1.431 ledere og administrere yderligere 26.972
arlige anseattelsesforhold. Det svarer til nasten en fordobling ift. de opgaver, der allerede er
overfgrt if. samlingen af administrative opgaver, hvor KS pt. har ydet administrativ service for
1.957 ledere og varetaget 26.018 arlige ansettelsesforhold. Samtidig flytter yderligere ca. 100
administrative medarbejdere fra BUF og SOF decentrale niveau til KS den 1. marts 2014.

Det ma forventes, at der i en overgangsperiode fra den 1. marts vil vaere leengere ventetid ved
telefonerne, gget sagsbehandlingstid og en oplevelse hos visse brugere af, at serviceniveauet
falder ift., hvad de har veret vant til. Koncernservice har igangsat en raekke initiativer og indsat-
ser for at sikre en god handtering af de mange nye brugere efter den 1. marts. Men ind til det
nye opgavesplit mellem KS og de decentrale enheder i Kgbenhavns Kommune er blevet en in-
tegreret del af hverdagen, er der risiko for, at de nye rutiner og opgavesplit ikke opleves som en
administrativ lettelse hos brugerne. Erfaringen fra overflytningen af opgaver og medarbejdere
hhv. den 1. juni og 1. oktober 2013 er, at presset lettes Igbende i takt med at bade brugerne og
KS’ medarbejdere opnar mere rutine i de nye administrative processer.
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Efter overflytningen af de administrative opgaver fra BUF’s og SOF’s decentrale niveau 1.
marts 2014 med de allerede besluttede snitflader og serviceniveauer, vil KS i samarbejde med
forvaltningerne arbejde videre med at aflaste serligt kommunens decentrale ledere for admini-
strative opgaver gennem yderligere forenkling og digitalisering af de administrative arbejdsgan-
ge i kommunen og en bedre understgttelse af ledelsestilsynsopgaven.

Effektivisering

Den effektivisering, som BR har besluttet i forbindelse med samlingen af de administrative op-
gaver, medfgrer, at der i KS skal findes arlige effektiviseringer for 62 mio. kr. fra 2015 og frem
ifm. de omrader, der er overfort til KS ved samlingen af de administrative opgaver. KS har i
2013 leveret den besluttede effektivisering pa 1,7 mio. kr., og har for 2014 budgetteret med den
besluttede effektivisering pa 26.8 mio. kr. i 2014. Dette er hidtil sket uden afskedigelser i KS
ved bl.a., at der ved overforslen af ”tomme arsvaerk” fra forvaltningerne ikke er blevet ansat nye
medarbejdere i KS i disse stillinger og ved, at KS har indfgrt et begrenset ansattelsesstop ved
naturlig afgang pa de omrader, der er overfgrt til KS i forbindelse med samlingen af de admini-
strative opgaver.

Héndteringen af den yderligere effektivisering fra 2015 droeftes pt. mellem KS’s ledelse og til-
lidsreprasentanter i samarbejdsorganisationen, og medio marts 2014 aftales en proces for, hvor-
dan realiseringen af effektiviseringskravet fra 2015, herunder den forventede personaletilpas-
ning i KS, vil forega.
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KGBENHAVNS KOMMUNE

Samling af administrative opgaver i Kgbenhavns Kommune

BILAG

Figur 1: Den af 7-dir besluttede tidsplan for samling af opgaver i perioden marts 2013 til

marts 2014.
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Figur 2: Fejlprocent af returnerede @ndringsblanketter til lon fra KMD i 2013.
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m Antal fejl hos KMD opdaget af KK 275% | 3.24% | 3,76% | 396% | 2519 | 3.30% | 2.39% | 2.08% | 2,29% | 298% | 128% | 166%
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Note: Antal returnerede blanketter af KMD er ikke udtryk fejlprocenten i de faktiske
Ignudbetalinger, da denne er vasentlig lavere, men tallet er udtryk for den kvalitet,
hvormed kommunens Ignmedarbejdere indberetter 1gn til KMD.
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Tabel 1: Telefonopkald og —svartider i Serviceindgang ()konomi.

Maned Besvarede | Ventetid i

kald sekunder
6 2.180 29
7 2.139 35
8 1.873 35
9 2.659 57
10 2.748 44
11 2.963 54
12 2.776 43
1 3.820 24
Hovedtotal 21.158 40
(Gennemsnit)

Perioden 10-06-2013 til og med 31-01-2014

Tabel 2: Telefonopkald og —svartider i Serviceindgang Personale.

Maned Besvarede | Ventetid i

kald sekunder
6 8.475 64
7 9.581 54
8 9.907 17
9 11.399 19
10 13.253 18
11 11.656 19
12 9.258 18
1 13.537 18
Hovedtotal 87.066 26
(Gennemsnit)

Perioden 10-06-2013 til og med 31-01-2014

Note: Tabel 2 omfatter ikke telefonopkald fra ledere og stedfortraedere, som automatisk via en telefonslu-
se i KS, der genkender dem som ledere eller stedfortredere, er blevet direkte omstillet til medarbejdere i
Personale og lgn i KS.
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Figur 3: Bemaerkninger til afstemninger af konti i Koncernservice jun. — dec. 2013
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