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1.1

1.2

Kgbenhavns Kommune

Udfererenheden

Okonomiske maltal for budget 2009

KPMG's vurdering af budgetforudsetningerne og budget 2009 bygger pa de gkonomiske
maltal, der er angivet i tabel 1.2 nedenfor.

Med henblik pa at forbedre den lgbende gkonomistyring i Udfgrerenheden har vi opdelt om-
radet i 6 nggletalsomrader.

Karakteristik og generel risikovurdering af de 6 nggletalsomrader

De styringsmassige udfordringer og risikoen for styringssvigt varierer en del inden for de
forskellige fagomrader. Der er derfor forskellige forventninger og krav til styringsveerktg-
jerne og budgetforudsatningerne inden for nggletalsomraderne.

Vi har derfor vurderet nggletalsomraderne i forhold til den styringskompleksitet, nggletals-
omradet er karakteriseret ved, og i forhold til nggletallets andel af budget 2009.

I forhold til styringskompleksiteten er de enkelte nggletalsomrader blevet vurderet efter
folgende skala: Lav risiko, Middel risiko eller Hgj risiko.

I forhold til Andelen af budget 2009 er det angivet, om nggletalsomradets budget 2009 ud-
ggr en Lav andel (mindre end 10 %), Middel andel (mellem 10 % og 20 %) eller en hgj
andel (mere end 20 %) af budgettet.

Vurderingen af styringskompleksiteten og andelen af budgettet giver samlet set det enkelte
nggletalsomrade en indledende risikoprofil. Denne risikoprofil vurderer vasentligheden og
styringsbehovet inden for det pagaldende nggletalsomrade. I tabel 1.2 nedenfor er resulta-
terne af denne risikovurdering illustreret.

Tabel 1.2: Karakteristik og risikovurdering af de 6 nggletalsomrader

Forventet forbrug Budget- overholdese Vasentlighed og
Udfgrerenheden Hjemmeplejen Budget 2009 * (prognose) 2009 Styringsbehov
1|Lon 166.715 175.052 -8.337 Hgj
2| Vikar 27.29% 31.410 4.114 Hgj
3| Egne gwrige udgifter 4.528 3.866 662 Lav
4|Feelles gvrige udgifter 17.903 17.411 492 Lav
5[Sundhedspulje 230 243 -13 Lav
6|BUM -169.265 -168.479 -786 Middel
Lalt 47.407] 59.503] -12.09|
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Okonomistyringsvarktgjer i Udfgrerenheden

I dette afsnit foretages en analyse og vurdering af de styringsvarktgjer der anvendes i Udfg-
rerenheden.

Analyse og vurdering af de skonomiske styringsvaerktgjer i
Udfgrerenheden

I tabel 2.1 nedenfor er det illustreret, hvilke gkonomistyringsverktgjer der anvendes til at un-
derstgtte den Igbende gkonomistyring og KPMG's samlede vurdering af gkonomistyrings-
varktgjerne inden for de 6 nggletalsomrader.

Vi maler pa 3 parametre:

1 Om prognoseverktgjet bygger pa konkret viden om det forventede udgifts- og aktivitets-
niveau,

2 Om der er dokumenteret sammenhang mellem prognosevarktsj og regnskabets oplys-
ninger,

3 Om oplysningerne i prognosen kan dokumenteres via oplysninger i fagsystemerne.

Yderst til hgjre i tabel 2.1 er resultaterne af den konkrete vurdering af styringsvaerktgjerne
angivet. Farverne illustrerer, hvilken kategori og dermed hvilken kvalitet styringsverktgjerne
er blevet vurderet til at have.

Tabel 2.1 Styringsveerktgjer i Udfgrerenheden

Procentvis

Udfgrerenheden Hjemmeplejen - Samlet | |Andel af budget
Risikovurdering af Styringsvaerktgjer 2009

1|Len 80%
2| Vikar 9%
3|Egne gvrige udgifter 2%
4|Feelles gvrige udgifter 9%
5| Sundhedspulje 0%
6/BUM 100%
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2.2.1

2.2.2
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Styringsverktgjerne er vurderet efter fglgende kriterier:

Grgn:
. Styringsverktgjerne understgtter malene om
valide og relevante gkonomistyringsdata

Gul:

Styringsvarktgjerne understgtter i nogen eller
I:I mindre grad malene om valide og relevante

gkonomistyringsdata

Rad:
. Styringsv erktgjerne understgtter ikke mélene om
valide og relevante gkonomistyringsdata

Kommentarer

Lon

Der anvendes et eget udviklet regneark "Bemandingsanalyse", hvor det rullende budget 1g-
bende genberegnes. Ved de Igbende genberegninger tages udgangspunkt i det faktiske for-
brug samt prognose for resten af aret. Prognosen sammenholdes med oplysningerne fra
Ignsystemet. Der er siden sidste prognose opstaet usikkerhed i oplysningerne fra
Ignsystemets prognosedel. Udfgrerenheden har igangsat en undersggelse heraf.

Vikarer

Der anvendes et styreark, hvor de enkelte grupper lgbende registrerer omfanget af eksterne
vikarer. Bogfgringen er opdelt pa grupperne, og udgifterne kan lgbende afleses. Da de re-
spektive grupper selv rekvirerer vikarerne og bade registrerer aktiviteten og udgifterne, bgr
gruppelederne ikke vere i tvivl om omfanget. Udfgrerenheden har siden sidste opfglgning
foretaget en analyse der sammenholder vikarbehovet samt de faktisk afholdte udgifter.
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Afrapportering

Risikoanalyse

I de enkelte afsnit nedenfor er resultaterne af den samlede risikovurdering pa de omrader, der
kar veeret genstand for denne risikoanalyse, prasenteret.

De styringsmassige udfordringer og risikoen for styringssvigt varierer en del inden for de
forskellige fagomrader. Der er derfor forskellige forventninger og krav til styringsvarktg-
jerne og budgetforudsatningerne inden for nggletalsomraderne.

Vi har derfor vurderet nggletalsomraderne i forhold til den styringskompleksitet, nggletals-
omradet er karakteriseret ved, og i forhold til nggletallets andel af budget 2009.

Styringskompleksiteten sammenholdt med andelen af budgettet inden for de enkelte nggle-
talsomrader tegner en samlet risikoprofil og angiver vasentligheden og styringsbehovet in-
den for dette nggletalsomrade.

I tabel 3.1 nedenfor er resultaterne af KPMG's samlede risikovurdering illustreret.

Tabel 3.1: Samlet risikovurdering

Andel af budget | Styrings- Veaesentlighed og
Udfgrerenheden Hjemmeplejen 2009 vaerktgjer Styringsbehov
1 |Lgn 77% Hgj
2 |Vikar 13% Hgj
3 |Egne gvrige udgifter 2% Lav
4 |Feelles gvrige udgifter 8% Lav
5 [Sundhedspulie 0% Lav
6 |BUM 100% Middel

De tre yderste sgjler til hgjre illustrerer vores risikoprofil af nggletalsomraderne. Nggletals-
omraderne er i tabellen prioriteret efter vurderingen af deres vasentlighed og styringsbehov.

Farverne i tabellen illustrer den samlede risikovurdering af de 6 nggletalsomrader og angiver
i hvor hgj grad, styringsverktgjerne og budgetforudsatningerne understgtter den Igbende
gkonomistyring. Kategorierne grgn, gul og rgd er defineret pa fglgende made:

Styringsvarktgjerne og budgetforuds@tningerne har en
.h¢j kvalitet og understgtter den 1gbende
gkonomistyring. Der er lav risiko for styringssvigt.

Styringsvarktgjerne og budgetforuds@tningerne
understgtter kun i nogen grad den lgbende
gkonomistyring. Der er en risiko for styringssvigt.

Styringsvarktgjerne og budgetforuds@tningerne
understgtter ikke den lgbende gkonomistyring. Der er
stor risiko for styringssvigt.
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Konklusion

Vi har overvejene markeret nggletallene med grgnt, fordi styringsverktgjerne og budgetfor-
udsatningerne generelt har et hgjt niveau, og der er siden 2008 sket en kvalitetsudvikling af
de verktgjer og de metoder, der anvendes pa omradet.

Lon

Der er siden sidste prognose opstaet usikkerhed i oplysningerne fra lgnsystemets
prognosedel. Det er lgnstigninger samt vikardekning udfgrt af faste medarbejdere der
sandsynligvis har vist sig stgrre en de tidligere oplysninger fra Ignsystemets prognosedel.
Udfgrerenheden har igangsat en analyse heraf.

Vikarer

Udfgrerenheden har foretaget analyser samt udarbejdet varktgjer der giver den forngdne
indsigt i vikarbehovet og den faktiske anvendelse af vikarer. Det er dog vigtigt, at analyser
og veerktgjer nu nyttigggres i forhold til at &ndre adfaerd, hvor der kan pavises anvendelse af
vikarer uden direkte behov herfor. Analysen viser at der anvendes vasentlige ressourcer til
vikarer hvor der ikke burde vare behov herfor.

Sygefraveaeret ligger over malsatningen pa 27 dage pr. ar pr. medarbejder men umiddelbart er
det ikke det der pavirker vikarudgifterne vasentligst.

Budgetoverholdelse

I tabel 3.2 nedenfor er resultaterne af KPMG's samlede vurdering vedrgrende budgetover-
holdelsen illustreret.

Tabel 3.2: Samlet vurdering af budgetoverholdelse

Forventet forbrug Budget- overholdese Vasentlighed og
Udfgrerenheden Hjemmeplejen Budget 2009 * (prognose) 2009 Styringsbehov
1|Lon 166.715 175.052 Hgj
2| Vikar 27.29%6 31.410 Hgj
3| Egne gwrige udgifter 4.528 3.866 Lav
4|Feelles gvrige udgifter 17.903 17.411 Lav
5|Sundhedspulie 230 243 Lav
6|BUM -169.265 -168.479 Middel
Lalt 47.407] 59.503] -12.09|

Kategori 1: Der er en hgj grad af sikkerhed
. vedrgrende de forventede udgifter. Der forven-
tes budgetoverholdelse

Kategori 2: Der er usikkerhed vedrgrende ud-
D viklingen i de forventede udgifter. Der kan ske
budgetoverskridelser pa omradet.

. Kategori 3: Der ma forventes budgetoverskri-
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delser pa omradet.

Konklusion og anbefalinger

BUM-indteegter

I prognosen fra Udfgrerenheden er anfgrt 172.155 mio.kr. Vi har foretaget en tilpasning
saledes at der er overensstemmelse i forhold til prognosen fra Visitationen. Visitationens
prognose er identisk med Udfgrerenhedens vedrgrende fgrste halvar. 1 andet halvar styres
aktiviteten i CSC-systemet og den samlede prognose udviser herefter 168.479 mio.kr. som er
anvendt ved vores prognose for Udfgrerenheden.

For at sikre, at oplysningerne i CSC-systemet lgbende kvalitetssikres anbefales det, at
afregningen vendes saledes at Visitationen fremover afregner til Udfgrerenheden udfra den
vedtagne model pa baggrund af oplysningerne i CSC-systemet. Dette skal medvirke til at
endringer i visiteret tid slar direkte igennem i afregningen ligesom det giver Udfgrerenheden
et incitament til Igbende at medvirke til at oplysningerne i CSC-systemet er valide.

P.t. afregnes med 84% af de visiterede timer. Da CSC systemet er meget pracist i forhold til
aflysningerne m.v. end det hidtidige TOP-system, afregnes Udfgrerenheden saledes 84% af
et mindre grundlag end tidligere. Saledes burde realiseringsprocenten vere hgjere. Der vil
altid veere usikkerhed og diskussion omkring leverede timer.

Derfor skal det anbefales, at modellen @ndres fra 1. januar 2010 saledes at der afregnes pa
baggrund af leverede timer. For den fremtidige styring af Udfgrerenheden bgr det som
minimum besluttes at registreringerne af de leverede timer registreres i CSC-systemet.
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