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K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

Til Socialudvalget

Bilag 4: Casebeskrivelser af samarbejdet mellem
Socialforvaltningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen

I Kebenhavns Kommunes strategi for udvikling af arbejdet med udsatte
bern og unge leegger Socialforvaltningen op til et tettere og mere
systematisk samarbejde med Borne- og Ungdomsforvaltningen pa en
rekke omrdder. Det drejer sig blandt andet om samarbejdet omkring en
tidlig indsats 1 sundhedsplejen, i daginstitutionerne og ved skolefraver.
Derudover ensker Socialforvaltningen en hurtigere udrulning af SSP
enkeltsagskonceptet og en bedre koordination og organisatorisk
forankring af det opsegende gadeplansarbejde.

Nedenfor har vi beskrevet, hvordan dette samarbejdet pd nuvaerende
tidspunkt foregar i praksis ud fra fem forskellige konstruerede cases.
De fem cases viser et typisk samarbejde, nar det foregar efter de
geldende retningslinjer og aftaler.

Ved hver case fremgér det, hvilke positive effekter, der er ved det
nuverende samarbejde, og den made det er organiseret pd. Men casene
beskriver ogsa, hvordan samarbejdet kan styrkes, serligt i de tilfzlde,
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hvor der er fi formelle procedurer og retningslinjer, som er styrende
for samarbejdet. Det er netop det, som tiltagene 1 strategien, skal
bidrage til, nemlig at gore samarbejdet mellem Socialforvaltningen og
Borne- og Ungdomsforvaltningen mere formaliseret og baseret pa faste
procedurer og aftaler.
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Samarbejdet om tidlig indsats i sundhedsplejen, i daginstitutionerne
og i skolerne

Faktaboks: Retningslinjer for samarbejdet mellem
bagrnefamilieteamene, sundhedsplejen, daginstitutionerne og skolerne

e Nar du er bekymret for et barn — En handlevejledning for tidlig
indsats, der beskriver, hvordan man underretter hvis man er
bekymret for et barn samt sagsgangene i bgrnefamilieteamet.

e Standard for tidlig indsats, der beskriver tiltag pa tveers af
Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen samt
arbejdsgange i bgrnefamilieteamet.

e Der findes i dag ingen feelles procedurebeskrivelser for, hvordan
kontakten til og samarbejdet med sundhedsplejen,
daginstitutionerne og skolerne skal forega.

e For at et samarbejde kan finde sted skal
foreeldremyndighedsindehaveren give samtykke til, at
begrnefamilieteamet og sundhedsplejen/daginstitutionen/skolen ma
dele oplysninger.

Case 1: Vanskeligheder hos et nybagt forceldrepar

”En sundhedsplejerske er pa forste besgg hos et ungt par, der er blevet
foreldre for forste gang. Hjemmet er praget af en kaotisk stemning.
Den nyfedte dreng har kolik og begge foraldre er usikre pa deres
foraeldrerolle. Den manglende sevn og de to unges usikkerhed pévirker
parforholdet og samvaret med den lille dreng. Moderen er opgivende
og faderen har flere gange pé grund af frustration forladt hjemmet og
varet vek 1 flere dage og erkender, at han enkelte gange har haft en
voldsom tilgang til drengen, nar han greder i for lang tid.

Sundhedsplejersken vurderer, at familien er i en skrabelig situation, der
med tiden kan pavirke barnet i en negativ retning og beslutter sammen
med sin ledende sundhedsplejerske at tilbyde ekstra besog. Familien
takker ja til tilbuddet. Sundhedsplejersken kontakter det lokale
bernefamilieteam og orienterer om, at der kan blive behov for et felles
besog 1 hjemmet, hvis situationen ikke forbedres.

Inden naste opfelgningsbesog ringer den nybagte mor til
sundhedsplejersken og er opgivende og frustreret. Sundhedsplejersken
tilbyder, at en socialraddgiver fra bernefamilieteamet kan komme med
pa naeste hjemmebesog, da der 1 Socialforvaltningen kan vere nogle
tilbud, der kan afhjelpe familien. Moderen takker ja til dette og
samtykker til at sundhedsplejen og bernefamilieteamet mé dele
oplysninger, hvis dette skulle blive relevant.

Ved det feelles hjemmebesog vurderes det, at familien udover de ekstra
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hjemmebesog fra sundhedsplejen kan have behov fra stotte fra
Socialforvaltningen. Bernefamilieteamets undersegelsesgrupper
opstarter en § 50 undersogelse. Mens undersggelsen foregar modtager
familien ekstra besog fra sundhedsplejen samt radgivning i
Servicebutikken. Det er gennem hele forlebet tet dialog mellem
sundhedsplejen og bernefamilieteamet, hvor ansvarsomrader afklares.
Sundhedsplejersken folger barnets sundhedstilstand tet, mens
socialrddgiveren afklarer familiens vanskeligheder og ressourcer
igennem §50-undersogelsen”

Casen viser, hvor vigtigt det er, at

e der sker en tidlig og helhedsorienteret indsats, sa problemerne
opdages inden de vokser sig store.

e Socialforvaltningen kommer tidligt ind i billedet, bl.a. fordi
problemerne foreldrenes vanskeligheder ikke alene kan klares
med den viden og de ressourcer, der er i et frivilligt tilbud som
sundhedsplejen er.

e det er tydeligt, hvilke tiltag hhv. Socialforvaltningen og
sundhedsplejen har mulighed for at ivaerksette.

Socialforvaltningen ensker i arbejdet med strategien omkring et styrket
samarbejde med sundhedsplejen at sikre:

e at Socialforvaltningen kommer sa tidligt ind 1 billedet som
muligt. Som praksis er i dag er der ikke et systematiseret
samarbejde med sundhedsplejen og kun ca. 1 % er de
underretninger bernefamilieteamet modtages kommer fra
sundhedsplejen.

e en entydig indgang til Socialforvaltningen for sundhedsplejen,
sd de nemt og hurtigt kan inddrage bernefamilieteamet ved en
bekymring.

e klare arbejdsgange, hvor det er tydeligt for alle parter, hvem
der gor hvad og hvornér, og at der er en gensidig forstaelse af
ansvarsfordeling i processen.

e at der ikke sker et "slip”, hvis en familie med behov for sarlig
stotte fravaelger de frivillige tilbud fra sundhedsplejen, men at
Borne- og Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen
arbejder sammen om at bevare en kontakt til familien.

e at, der sker en tidlig og felles indsats, hvor det professionelle
netvaerk omkring barnet sammen med familien inddrages s
tidligt som muligt 1 lesningen af familiens vanskeligheder.

e at der indhentes samtykke fra foreeldremyndighedsindehaveren
til at dele oplysninger, saledes at et samarbejde bliver muligt.

Case 2:Mistrivsel hos et barn i en daginstitution
”Mads er 4 &r og gdr i1 daginstitutionen Ableskroget. Mads
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kontaktpadagog har lagt marke til, at Mads de sidste maneder er
blevet indesluttet, fravelger at lege med de andre bern og i stedet
sidder meget for sig selv. Det er ogsé flere gange sket, at Mads mor
har holdt ham hjemme uden at give besked. Kontaktpeedagogen har
navnt dette over for moderen, der forklarer, at hun er flyttet sammen
med sin nye keareste, og at dette har vaeret lidt af en omveltning for
Mads, men at det med tiden nok skal ga over. Man beslutter 1
institutionen, at veere opmarksom pa Mads de folgende uger.

Da der ikke sker nogen forbedring, og Mads ikke vil snakke om,
hvordan det gir derhjemme, valger man at tage sagen op anonymt i
bydelens tvaerfaglige gruppe, hvor ogsa en medarbejder fra det lokale
bernefamilieteam sidder. Her rader socialradgiveren daginstitutionen til
at indkalde mor til et mede, hvor ogsd en medarbejder fra
bernefamilieteamet deltager. Formalet er, at drefte institutionens
bekymring for Mads. Kontaktpeedagogen kontakter mor og inviterer
hende til et mede. Mor informeres om, at bernefamilieteamet ogsa
deltager pd meadet, fordi institutionen er bekymret i en sddan grad, at
naste skridt sandsynligvis vil vaere en underretning.

Inden medet afklarer kontaktpaedagogen, institutionslederen og
socialradgiveren, hvilke roller de skal have pa modet. P4 selve modet
forklarer Mads mor igen, at der blot er tale om, at tingene lige skal
falde pé plads derhjemme. Da socialradgiveren bliver ved med at
sporge ind til, hvordan det gar i derhjemme kommer det frem, at Mads
mor flere gange er blevet sldet af sin nye kereste. Hun understreger, at
Mads aldrig har veret i rummet, nér dette er sket, og at keresten ikke
vil gore det igen. Socialradgiveren forklarer med eksempler fra hendes
arbejde, hvorledes vold i hjemmet kan pavirke ikke kun den der bliver
slaet, men ogsa barnene i hjemmet.

Moderen indvilliger pa medet 1, at socialradgiveren sammen med en
familiebehandler kommer pd besog 1 hjemmet og snakker med hele
familien om, hvad der skal til for at lase problemerne 1 hjemmet. Her
samtykker mor til, at daginstitutionen og bernefamilieteamet gerne ma
dele oplysninger.

Pa baggrund af medet vurderer bernefamilieteamet, at der er behov for
at igangsatte en §50-undersogelse.Samtidig laver institutionslederen,
kontaktpedagogen og socialrddgiveren en handlingsplan for det videre
arbejde med Mads i institutionen og samarbejdet med familien.”

Casen viser, hvor vigtigt det er, at
e der sker en tidlig og helhedsorienteret indsats, sa problemerne
opdages inden de vokser sig store.
e Socialforvaltningen kommer tidligt ind 1 billedet, bl.a. fordi
barnets @ndrede adfaerd kan afspejle vanskeligheder, der
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knytter sig til hjemmet og derfor ikke kan klares alene 1
daginstitutionen.

e det er tydeligt, hvilke tiltag hhv. Socialforvaltningen og
daginstitutionen har mulighed for at iverksette.

Socialforvaltningen ensker i arbejdet med strategien omkring et styrket
samarbejde med daginstitutioner at sikre:

e at Socialforvaltningen kommer sa tidligt ind 1 billedet som
muligt. Som praksis er i dag modtages kun ca. 4 % af
underretninger fra daginstitutioner. Herudover er det er ikke
sjeldent, at Socialforvaltningen forst inddrages, hvis de tiltag,
der iveerksattes 1 daginstitutionen, eks. stottepaedagog, ikke
forer til forbedringer.

e en entydig indgang til Socialforvaltningen for
daginstitutionerne, sa de nemt kan inddrage bernefamilieteamet
ved en bekymring.

e klare arbejdsgange, hvor det er tydeligt for alle parter, hvem
der gor hvad og hvornér, og at der er en gensidig forstaelse af
ansvarsfordeling i processen. Herunder, at der folges jevnligt
op pa hvert enkelt barn.

e at, der sker en tidlig og felles indsats, hvor det professionelle
netverk omkring barnet sammen med familien s tidligt som
muligt inddrages 1 losningen af familiens vanskeligheder.

e at der indhentes samtykke fra foreldremyndighedsindehaveren
til at dele oplysninger, séledes et samarbejde bliver muligt.

Case 3: Bekymrende fraveer i skolen

”Sofie er 12 &r og gér i skole pd Nerrebro. Hendes klasselaerer
bemarker, at hun gennem en periode gradvist har mere fravaer og ikke
deltager 1 timerne. Hun prover at tale med Sofie om problemet, men
Sofie er afvisende. Sofies klasselaerer drofter sin bekymring med sine
kollegaer, som ogsa oplever, at Sofie virker fravaerende i
undervisningssituationen og har et hgjere fravaer. Klasselereren
beslutter sig for at gé til sin leder med sin bekymring, og de aftaler, at
drofte sagen med skolens socialradgiver.

Skolelederen, skolesocialradgiveren og klasselereren drofter sammen
Sofies situation. De drefter, hvilke indsatser skolen har mulighed for at
iverksaette, og hvilke muligheder der er i det sociale system. De bliver
enige om at indkalde Sofie og hendes mor til et made pé skolen, hvor
de kan drofte skolens bekymring for Sofie.

P4 medet forteeller moderen, at hun for nyligt er blevet arbejdsles og
siden da har féet et storre alkoholforbrug. Det medforer, at hun ikke
kan overskue at fa Sofie op og i skole om morgenen. De aftaler, at
skolesocialradgiveren kontakter det lokale bernefamilieteam, sa der
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kan blive taget hand om problemet 1 hjemmet. Sofies mor giver
samtykke til at skolesocialrddgiveren kan videregive oplysninger om
Sofie til bernefamilieteamet, hvis det bliver nedvendigt.

I forhold til skolen aftales det, at der iveerksattes sarlig stotte til Sofie
i en periode. Skolesocialrddgiveren forteller Sofie, at hun ogsé kan
besege Aben Anonym Rédgivning, hvor hun kan tale om sine
problemer med en mor, der drikker. Det aftales, at de alle medes igen
om 1 méned for at folge op pa, hvordan det gar.

Efter madet laver skolelederen, skolesocialradgiveren og klasselereren
en handlingsplan, som indeholder en beskrivelse af de ivaerksatte
handlinger, samt hvem der er ansvarlig for gennemforelse.”

Casen viser, hvor vigtigt det er, at

e der sker en tidlig og helhedsorienteret indsats, sa problemerne
opdages inden de vokser sig store.

e Socialforvaltningen kommer tidligt ind i billedet, bl.a. fordi
barnets problemer i skolen kan afspejle problemer, der knytter
sig til hjemmet, og som derfor ikke kan klares alene i skolens
regi men kraver indsats fra Socialforvaltningen.

e det er tydeligt, hvilke tiltag hhv. socialforvaltningen og skolen
har mulighed for at iverksatte.

Socialforvaltningen ensker i arbejdet med strategien omkring
bekymrende fraver at sikre:

e at Socialforvaltningen kommer sa tidligt ind 1 billedet som
muligt. Som praksis er i dag, sker det ikke sjaldent, at
Socialforvaltningen forst inddrages, hvis de tiltag, der
iverksettes 1 skolens regi, ikke lykkes.

e klare arbejdsgange, hvor det er tydeligt for alle parter, hvem
der gor hvad og hvornér, og at der er en gensidig forstaelse af
ansvarsfordeling i processen. Herunder, at der folges jevnligt
op pé hver enkelt barn eller ung, der har eller har haft
bekymrende fraver.

e atder er en falles politik i forhold til elevfraver, sa der bliver
mere ensartethed pad omradet. Som det er i dag, er der fx
forskellige rammer for registrering og indberetning af
elevfraver pa folkeskoler og privat-/friskoler. Derudover er der
ikke en ensartet teerskler for, hvornar skolefravear betragtes
som ’bekymrende’.

e at der ikke sker et "slip” nér elever dropper ud af (folke)skolen,
men at Borne- og Ungdomsforvaltningen og
Socialforvaltningen arbejder bedre sammen om at fa barnet
tilbage i skole.
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SSP enkeltsagsbehandling

Faktaboks: Retningslinjer for SSP_enkeltsagshandteringen

| SSPs enkeltsagskoncept arbejdes ud fra en niveaudelt tilgang til
handtering af enkeltsager.

Enkeltsager gradueres i 4 niveauer afhaengig af, hvor alvorlige forhold
der er tale om:

1. Bekymrende adfaerd

2. Fgrstegangskriminalitet

3. Gentagen alvorlig kriminalitet
4. Personfarlig kriminalitet

For hvert niveau er det preeciseret, hvem der har ansvar for at handle pa
den unge, hvilke handlinger der skal ivaerkseaettes inden for en given
tidsramme, samt hvilke karakteristika der definerer niveauerne.

Der er udarbejdet standardiserede skemaer til enkeltsagsbehandlingen
péa niveau 3 og 4, sa der sikres en hgj grad af systematik og ensartethed
i enkeltsagsbehandlingen.

Derudover er der udarbejdet praecise anvisninger for opbevaring og
arkivering af skemaerne. Dette betyder, at alle aktgrer i SSP kan dele alt
relevant viden om de bgrn og unge, der behandles under
enkeltsagskonceptet.

Beskrivelse af SSP enkeltsagskonceptet findes her:
http://www.ssp.kk.dk/publikationer/Enkeltsagsbehandling%20haefte%20%20web.pdf

Case 3: En ung begar personfarlig kriminalitet

”Hamid pa 14 ar er i1 forbindelse med et roverisk overfald begaet af
ham og 2 af hans venner (der er over 15 &r) blevet administrativt
frihedsberovet og afthert af politiet. Efterfolgende er Hamid overgivet
til de sociale myndigheder og frigivet.

Politiets athering af Hamid indikerer flere bekymrende forhold:

- Hamid har ikke modtaget undervisning gennem lang tid

- Hamid har tidligere vaeret meget aktiv i ungdomsklub og i den lokale
fodboldklub, men har droppet disse.

- Hamid har tidligere varet sat i forbindelse med “uheldige
grupperinger” i den bebyggelse han bor 1, og har tidligere vaeret
behandlet som niveau 1 sag (bekymrende adfzerd) i SSPs lokaludvalg.
- Hamids storebror er godt kendt i SSP, Socialforvaltningen og af
politiet.

- Hamids familie skennes ikke at have de nedvendige ressourcer for at
kunne give Hamid en ordentlig opvakst.

Pa baggrund af hans athering rejser politiet Hamid som en niveau 4
enkeltsag i SSPs ledergruppe, da denne sag kreever en overordnet
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helhedsorienteret koordination fra de implicerede forvaltninger.

Pa medet i1 ledergruppen oplyser bernefamilieteamchefen, at
Socialforvaltningen allerede har initieret en §50 undersegelse, der vil
kare sidelebende med den koordinerede indsats.

Pa ledermgadet fastsattes savel overordnede mal for den koordinerede
indsats og konkrete delmél vedrerende skole, fritid, hjemmet og
kriminalitet.

Derefter beskrives og nedskrives praecist, hvad der skal ske 1 forhold til
skolen, fritiden og derhjemme. Det aftales blandt andet, at skolen
forestar vaekning af Hamid, hvis han ikke er kommet i skole inden 8.30
hver morgen, og at Socialforvaltningen og politiet tager pa
hjemmebesog hos Hamid og er i lobende kontakt med foraldrene. Der
settes navn pa de ansvarlige akterer i de forskellige forvaltninger og
hos politiet.

Det aftales pa ledermedet at tage sagen op igen pé nestkommende
ledermode.”

Casen viser, hvor vigtigt det er, at:

¢ have beskrevne procedurer for det tveerfaglige samarbejde.

e handle helhedsorienteret og koordineret, sa flere instansers
indsatser kan ske hurtigt og samtidigt.

e at have klare beskrivelser af, hvad der enskes opniet med de
forskellige indsatser.

e at beskrive konkret, hvordan der skal settes ind, og sette navn
pa, hvem der skal gore det.

e at have en klar ansvarsfordeling mellem de akterer der omgiver
barnet/den unge.

Socialforvaltningen ensker i arbejdet med strategien omkring SSP
samarbejdet bl.a. at sikre:

e at der arbejdes systematisk med enkeltsagskonceptet 1 forhold
til alle bern og unge under 18 4r, der udviser bekymrende
adfeerd pa et af de fire niveauer.

e at SSP lokaludvalgene og ledergrupperne far tilstreekkelige
sekretariatsbistand til at kunne behandle flere sager end
tilfeeldet er nu.

e at der bliver fulgt med i, hvordan det gér de unge, hvis sag er
blevet behandlet under enkeltsagskonceptet for at kunne
vurdere effekterne af enkeltsagskonceptet.
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Samarbejdet i det opsegende gadeplansarbejde

Faktaboks: Retningslinjer for det ops@gende arbejde

De k@benhavnske klubber skal i henhold til malsaetningerne for
klubberne foretage ops@gende arbejde, men der er ikke nogen
beskrevne retningslinjer for, hvordan det opsggende gadeplansarbejde
skal forega eller praecist hvilke klubber, der skal g@re det. Det besluttes
i de lokale klubbydelsfora, som bestar af den enkelte bydeles
kommunale fritids- og ungdomsklubber.

Socialforvaltningen har opsggende gadeplansarbejde i nogle bydele
som en del af den forebyggende indsats, men der er ingen styrende
retningslinjer for, hvorledes det foregar, og der er ingen beskrevne
malsaetninger for det.

Som et led i Sikker By indsatsen er der dog blevet udarbejdet feelles
malsaetninger for det ops@gende arbejde i 4 udsatte boligomrader, og
der vil i Igbet af 2011 blive fulgt op pa resultaterne af denne indsats.

Case 4: En gruppe af unge skaber larm og uro i et boligomrdde
”En gadeplansmedarbejder fra det lokale bernefamilieteam har lagt
merke til en gruppe af unge, som opholder sig pa gaden ud til sent pa
aftenen, og som ofte skaber larm og uro i1 lokalomradet.
Gadeplansmedarbejderen tager kontakt til gruppen af unge og snakker
med de unge, om hvad de laver ude om aftenen.

De unge fortaller, at de ikke har nogen steder at gé hen, da de ikke ma
komme 1 den lokale klub, og at de keder sig.

Gadeplansmedarbejderen tager kontakt til klubben, som forklarer, at de
ved flere lejligheder har vearet nedt til at bortvise nogen fra gruppen,
fordi der opstér uroligheder, hver gang de er i klubben.

Gadeplansmedarbejderen og klubbens opseggende medarbejder bliver
enige om at tage sagen op pd et SSP lokaludvalgsmede.

Her viser det sig, at en laerer er bekymret for en af drengene i gruppen.
Det drejer sig om Imran, som gar 1 9. klasse. Han har indtil for nylig
spillet fodbold pa et rimeligt hejt plan, men i forbindelse med en skade
er han begyndt at henge ud med gruppen af drenge, som
gadeplansmedarbejderen og klublederen er bekymret for. Imran er
herefter begyndt at vaere tret og uoplagt nar han er i skole, han fér ikke
lavet sine lektier og han felger ikke med i timerne.

Pa SSP lokaludvalgsmedet viser det sig at ogsd politiet har kendskab

til gruppen af drenge, og de har dem mistenkt for flere overfald og
gaderoverier, der er begdet i omradet.
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Det besluttes derfor pd SSP medet at malrette indsatsen overfor denne
gruppe af unge. Gadeplansmedarbejderne vil i samarbejde med klubben
forsege at fa gruppen vek fra gaden med planlaegning af fodbold
turneringer og ture vaek fra omridet.

Politiet vil patruljere mere i omrddet og tage pa hjemmebeseg hos de
unge, de pa nuvaerende tidspunkt har kendskab til.

Imrans lerer kontakter hans foreldre for at gore dem opmarksomme
pa hans bekymringer og for at lave faste aftaler omkring Imrans
skolegang.

Ved det efterfolgende SSP lokaludvalgsmede konstateres det, at de
unge er begyndt at komme fast 1 klubben, uden at der opstér uro og
tumult. Gruppen er blevet mere harmonisk, blandt andet konstateres
det, at Imran har en god indflydelse pa gruppen. Imran fungerer bedre i
skolen og passer sit skolearbejde.”

Casen viser, hvor vigtigt det er, at:

e de professionelle aktorer har et godt kendskab til lokalomridets
bern og unge

e de forskellige professionelle akterer har et godt lokalt kendskab
til hinanden og indbyrdes handlemuligheder

e alle aktorer, der kan have et bidrag traeder til og sammen viser
mulighed for losning af problematikken.

e der hurtigt reageres og handles, og at der bliver fulgt op pa
indsatsen.

Socialforvaltningen ensker i arbejdet med strategien omkring det
opsegende gadeplansarbejde bl.a. at sikre:
e klare méil for det opsegende gadeplansarbejde og mere viden
om resultaterne af det opsegende gadeplansarbejde
e en tettere organisatorisk forankring af gadeplansmedarbejdere
pa tvaers af forvaltninger, s& der er mere klarhed over metoder,
mal og midler i det opsegende gadeplansarbejde
e en bedre koordinering af gadeplansarbejdet pa tvars af aktorer i
klubber og i Socialforvaltningen, sd der er klarhed over, hvilke
lokale akterer, der gor hvad, og hvordan sager bringes ind i
SSP regi.
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