
18. Udbud af underleverandørordning i hjemmeplejen (2009-123886)
Socialudvalget skal godkende udbud af hjemmehjælp og afløsning efter Servicelovens §§ 83 og 84 til 
en gruppe særligt plejekrævende hjemmehjælpsmodtagere.

INDSTILLING OG Beslutning

Fejl! Ukendt betegnelse for dokumentegenskab. indstiller,

at Socialudvalget godkender udbud af underleverandørordning til særligt 1.
plejekrævende hjemmehjælpsmodtagere i henhold til vedlagte udbudsbrev (bilag 
1).

Problemstilling
Socialforvaltningen har en række meget plejekrævende hjemmehjælpsmodtagere som har valgt den 
kommunale udførerenhed som leverandør. Borgerne er så plejekrævende at udførerenheden ikke har 
personale til at varetage opgaven (de får som hovedregel mellem 8 og 24 timers hjælp i døgnet). 
Derfor har udførerenheden indgået aftaler med 5 – 7 private underleverandører om leveringen af 
ydelsen. Disse underleverandører er specialiserede i at levere plejen til de meget plejekrævende 
borgere. Aktuelt drejer det sig om 24 borgere og udgiften til plejen udgør årligt ca. 30 - 33 mio. kr. 
Leveringen sker pt. på baggrund af selvstændige kontrakter på hver enkelt sag med store aftale- og 
prisforskelle til følge. Socialforvaltningen vurderer at der kan opnås væsentlige besparelser ved at gå 
i udbud med opgaven.

Løsning

Socialforvaltningen indstiller, at udvalget sender levering af hjemmehjælp og afløsning til særligt 
plejekrævende borgere i offentligt udbud.

Udbudsbetingelser
Det samlede økonomiske omfang af ydelsen forventes at blive mellem ca. 28 og 31 millioner danske 
kroner, ekskl. moms pr. år. Erfaringer fra et tilsvarende udbud med en sammenlignelig borgergruppe 
udført af Region Hovedstaden viser en besparelse på ca. 10 pct.

Valg af leverandører sker ud fra tildelingskriteriet, ”det økonomisk mest fordelagtige tilbud” med 
udgangspunkt i delkriterierne pris og kvalitet, hvor pris vægtes med 65 pct. og kvalitet med 35 pct.. 
Dette er i overensstemmelse med Region Hovedstadens tilsvarende udbud af pleje og overvågning af 
respiratorpatienter i eget hjem. Socialforvaltningen ønsker at indgå parallelle rammeaftaler med 3 – 4 
egnede leverandører med en aftaleperiode på 3 år plus en option på forlængelse i yderligere op til 1½ 
år for enkeltsager. Tidsplanen lægger op til en kontraktunderskrivelse i indeværende år og med en 
ikrafttrædelsesdato 1. januar 2010.

Økonomi

Udgiften til udbuddet afholdes indenfor hjemmeplejens ramme (fkt. 06.45.51.1 Administration). Den 
opnåede besparelse indgår i Socialforvaltningens handleplaner for at reducere de økonomiske 



udfordringer i hjemmeplejen (fkt. 5.32.32.1 Pleje og omsorg).

Videre proces

Hvis Socialudvalget tiltræder indstillingen vil Socialforvaltningen offentliggøre udbudet på 
Københavns Kommunes Hjemmeside og på Udbudsavisen.dk d. 2. oktober 2009. 
Ikrafttrædelsestidspunktet for rammeaftalerne forventes at være 1. januar 2010.

BILAG

Bilag 1: Udbudsbrev

Anette Laigaard

/ Jens Elmelund 

bilag
Bilag 1. Udbudsbrev

Socialudvalgets beslutning den 30.09.2009

Kontorchef Birgitte Nystrup Lundgren overværede punktets behandling.

Der blev begæret afstemning. Indstillingen blev godkendt med følgende stemmeafgivelse:
For: B, F, V, O og Ø (5)
Imod: A (3)

A afgav følgende protokolbemærkning:

"A mener ikke, at dette spareforslag sikrer den bedste kvalitet og beklager at forvaltningen ikke fik 
lejlighed til at undersøge mulighederne for en bedre model". 




