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Bilag 1. Forslag til kravspecifikation for udbud af mentorordning
for bgrn og unge

1. Gennemfgrelse af mentorforlgb

Krav: Tilbudsgiver skal gennemf@re og organisere match mellem frivillige
voksne mentorer pd den ene side og udsatte bgrn og unge 1 alderen hhv. 13—
17 &r og/eller 18-25 ar i Kgbenhavn pd den anden side, 1 overensstemmelse
| med rammerne for mentorordningen.

Tilbudsgiver bedes beskrive:

e Opgaver og processer som forventes udfgrt ved matchning af mentorer
og mentees, herunder mentorordningens forandringsteori og
succeskriterier for indsatsen.

e Fordele og ulemper ved forskellige méder at matche frivillige voksne
mentorer med udsatte bgrn og unge, samt hvilke forhold den ansvarlige
koordinerende organisation bgr tage hgjde for i processen. Hvordan
sikres, at de etablerede match mellem mentorer og mentees igangsattes
hurtigst muligt efter mentorens oplaring, og at mentorforlgbet ikke
afbrydes fgr tid? Hvordan vil ordningen forberede den unge og
mentoren pa en situation, hvor mentorrelationen ma ophgre, siledes at
afslutningen pa forlgbet ikke bliver traumatisk for begge parter?

e Hvorledes sikres, at ordningen ikke opleves af mentorer sdvel som
mentees som en forlengelse af kommunens eksisterende tilbud og
stgttepersonordninger, men i stedet som et frivilligt forlgb for begge
parter.

e Antallet af drlige match mellem mentor og hhv. méalgruppen 13-17 ar
ogfeller 18-25 ar programmet forventer at opretholde.

e Huvis der er flere samarbejdspartnere eller underleverandgrer beskrives
de enkelte parters bidrag samt den faglige begrundelse for samarbejdet.

Hvad leegger kommunen szrlig vaegt pa:
e At tilbudsgiver fremlegger et realistisk forslag til at sikre Igbende
match og opretholdelse af relation mellem mentorer og mentees.

o At der arligt opretholdes s& mange match som muligt.

e At mentorordningen arbejder med at fastholde de frivillige voksne
mentorer ogsa i perioder, hvor den pagzldende ikke er tilknyttet en
mentee.

e At mentorordningen bliver udbredt og anerkendt i byen blandt voksne
frivillige, som gnsker at fungere som mentor i deres fritid.

e At mentorordningen i videst mulig omfang understgtter Kgbenhavns
Kommunes Politik for Udsatte Bvomrider.
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2. Rekruttering og uddannelse af mentorer

Krav: Tilbudsgiver skal rekruttere frivillige voksne mentorer til ordningen
herunder gennemfgre den ngdvendige indledende screening og test,
uddannelse og lgbende relationsarbejde til mentorerne. Mentorordningen
skal sikre, at mentoreme har de rette forudsztninger til at indgd i en
mentorrelation med malgruppen af bgrn og unge herunder, at mentorerne
efterlever Kgbenhavns Kommunes veardigrundlag samt principper om
iagttagelse af sociale og etiske hensyn. o

Tilbudsgiver bedes beskrive:
e Malgruppen af frivillige voksne mentorer, som ordningen malrettes

e Hvordan der Igbende rekrutteres mentorer til ordningen.

e Hyvilken indledende screening og uddannelse, som mentorerne kommer
igennem inden de matches med et barn eller ung.

e  Hvordan mentorordningen vil sikre, at mentorerne Igbende far stgtte til
vejlederrollen, feks. 1 form af individuel supervision,
evalueringsmgder og Igbende relationsarbejde med mentorer.

Hvad lzgger kommunen szerlig veegt pa:

At mentorordningen bidrager til pd innovativ vis at inddrage nye grupper af
ressourcesterke frivillige voksne mentorer, og som bl.a. er beskaftiget
inden for fagomréder, der vil appellere til malgruppen af bgrn og unge.

At mentorordningen beskriver en rekrutteringsstrategi, der navnlig i senere
faser sikrer at ogsa rekrutteringsmuligheder i bgrnene og de unges egne
lokalomrader og netvaerk undersgges

At tilbuddet beskriver en screeningsproces, hvorefter det sikres, at der indhentes
dokumentation p4 mentorerne i form af bgrneattest og straffeattest.

For sa vidt angar malgruppen bgrn og unge 13-18 &r bgr mentorordningen
inddrage et eller flere af fglgende kriterier i rekrutteringen af mentorer:

»  Voksne ressourcestaerke personer i beskeftigelse og med egen familie.

= Personer som har erfaring med frivilligr socialt og relationsskabende
arbejde med udsatte bgrn og unge eller som mentorer.

= Voksne rollemodeller fra bprnenes eget netveerk/familie — som bgrnene
eventuelt selv er med til at udveelge og skabe kontakt til (f.eks. onkler
og fedre i omgangskredsen).

For s vidt angar malgruppen unge 18-25 ar bgr mentorordningen inddrage
et eller flere af fglgende kriterier i rekrutteringen af mentorer:

»  Voksne ressourcesterke personer i beskeeftigelse — eventuelt inden for
brancher som mdlgruppen af udsatte unge kunne interessere sig for
(brandveesen, hindverksfag m.v.).

= Personer som har erfaring med frivilligt socialt og relationsskabende
arbejde med udsatte unge eller som mentorer.
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3. Kommunale samarbejdspartnere

Krav: Tilbudsgiver skal etablere en samarbejdsorganisation med en eller
flere kommunale institutioner, som bidrager med at visitere interesserede
bgm og unge til mentorordningen. Tilbudsgiver skal samtidig i samarbejde
med de kommunale institutioner sikre, at regler i forhold til udveksling af
personoplysninger om mélgruppen overholdes.

Tilbudsgiver bedes beskrive:

e Samarbejdsorganisation herunder kommunikationsflowet mellem
parterne i mentorordningen: Kommunal institution, mentorordningens
organisation, mentorer, mentees m.fl.

e Hvordan det sikres at regler for udveksling af personoplysninger
overholdes sdledes at mentorerne ikke far uretmaessig adgang til
personoplysninger fra hhv. tilbudsgiver og den visiterende kommunale
institution.

Hvad leegger kommunen serlig vaegt pa:

e At mentorordningen etablerer et t®t samarbejde med kommunens
institutioner, dog uden at selve mentorrelationen far karakter af et
kommunalt tilbud.

4. Dokumentation af resultater og effekter

Krav: Projektet skal lgbende dokumentere mentorordningens resultater og
effekter.

Tilbudsgiver bedes beskrive:

e Hvordan tilbudsgiver vil dokumentere mentorordningens nytteveerdsi,
herunder effekt- og resultatmal, samt herunder hvordan baseline og
resultater/effekter males.

Hvad leegger kommunen szrlig vaegt pa:

e At mentorordningen udvikler en realistisk dokumentationsform, gerne
baseret pa erfaringer fra konkrete mentorforlgb (herunder
indikatorer)som pa den ene side lgbende dokumenterer og synligggr,
hvilke resultater og effekter som opnas med mentorindsatsen,

e At dokumentationsform og opfelgning ikke bliver en barriere for
rekruttering af mentorer og visitering af udsatte bgrn og unge til
ordningen.
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