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Q SOCIALTILSYN
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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Fensmarkgade

Fensmarkgade 65, 3.
2200 Kgbenhavn N

TIf.: 31186914
E-mail: b22d@sof.kk.dk
Hjemmeside: https://fensmarkgade.kk.dk

Mark Hansen
64942212

kommunal

Bgrne- og ungehjem som degninstitution, 8 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3

10

Anden psykisk vanskelighed
Andet socialt problem

Demt til strafferetslig foranstaltning
Kriminalitet, ikke-personfarlig
Kriminalitet, personfarlig
Omsorgssvigt

Overgreb, andet
Personlighedsforstyrrelse
Stofmisbrug

Stressbelastning
Tilknytningsforstyrrelse
Udadreagerende adfeerd

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt med skeerpet tilsyn
Socialtilsyn Hovedstaden

Jan Malling
Karen Scott

20-03-2024 09:00, Anmeldt, Fensmarkgade
21-02-2024 09:00, Anmeldt, Fensmarkgade
20-02-2024 09:00, Anmeldt, Fensmarkgade
14-02-2024 11:00, Uanmeldt, Fensmarkgade

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling  Malgrupper

Pladser i alt

Tilbudstyper

Fensmarkg Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Udadreagerende adfzerd, Stressbelastning,

ade Anden psykisk vanskelighed, Demt til strafferetslig foranstaltning, Stofmisbrug,
Overgreb, andet, Andet socialt problem, Kriminalitet, ikke-personfarlig,
Personlighedsforstyrrelse, Kriminalitet, personfarlig

22-05-2024

10

Barne- og ungehjem som

degninstitution, § 43, stk. 1,

nr. 6, og stk. 3
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Socialtilsyn Hovedstaden har i 2024 gennemfert bade anmeldte og et uanmeldt tilsynsbesgg pa Dagninstitutionen Fensmarkgade. Socialtilsynet har
aflagt uanmeldt tilsynsbesgg d. 14.2. samt anmeldte tilsynsbesgg d. 20.2., d. 21.2. og d. 20.3. 2024. Socialtilsynet har deltaget i en kursusdag med
den samlede personalegruppe, husmade med beboere, afholdt mgde med tilbuddets ledelse.

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Derudover har Socialtilsynet afholdt dialogm@de med tilbuddets ledelse og centerchef og repraesentanter fra CUKU Stab.

Socialtilsyn Hovedstaden ivaerksatte skaerpet tilsyn med Fensmarkgade, grundet omfattende bekymringer for den faglige kvalitet af tilbuddets
indsatser, herunder med bekymringer omkring ustabilitet i personalegruppen med omfattende sygefraveer. Ligeledes var det vurderingen, at
tilbuddet manglede en klar paedagogisk retning, herunder med szerlig opmaerksomhed pa unge med misbrug, samt unge der remmede fra tilbuddet
og bragte sig i sarbare positioner.

Derudover var der bekymringer omhandlende manglende overholdelse af egne procedurer i forbindelse med vold og trusler, samt at det blev
indskaerpet at tilbuddet skulle sikre, at de overholdt deres oplysningspligt overfor Socialtilsynet.

Socialtilsynet har ved det aktuelle tilsyn behandlet de nedenstaende temaer, da de alle indgik i det skaerpede tilsyn og derfor har vaeret genstand for
opfelgning. Derudover er temaet selvstaendighed og relationer medtaget.

¢ Uddannelse og beskaftigelse

¢ Selvsteendighed og relationer

o Malgruppe, metoder og resultater
¢ Sundhed og trivsel

+ Organisation og ledelse

* Kompetencer

o Fysiske rammer

Socialtilsynet har endvidere i den sammenhaeng vaegtet szerligt indsatser i relation til skolegang, misbrug og familiesamarbejdet.

Desuden er gkonomi blevet behandlet i forbindelse med det aktuelle tilsyn. Socialtilsynet har dermed behandlet samtlige temaer i forbindelse med
det aktuelle tilsynsforlgb.

Socialtilsynet vurderer, at Fensmarkgades indsatser i middel grad understgtter de unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang.
Socialtilsynet bemaerker positivt, at der i dokumentationen er eksempler, der viser en hgjere grad af systematik, vedholdenhed og insisteren fra
personalets side i relation til de unges skolegang. Samtidig er det fortsat vurderingen, at der ses en meget lav grad af stabilitet i de unges fremmeade,
hvormed der ikke er opnaet de gnskede malsaetninger.

Det er Socialtilsynets vurdering, at Fensmarkgades indsatser tager udgangspunkt i en velbeskrevet malgruppe. Socialtilsynet bemaerker ligeledes ved
de aktuelle tilsynsbesgg, at tilbuddet har formaet at gennemfare vellykkede paedagogiske forlgb, hvor unge er bragt i positiv udvikling og trivsel.
Samtidig bemaerker Socialtilsynet, at tilbuddet fortsat fremstar udfordret omkring af egne retningslinjer og systematik. Det fremgar det af tilbuddets
egen dokumentation, at der har vaeret perioder, hvor tilbuddets indsatser fremstar mindre systematiske, grundet sygemeldinger og manglende
stabilitet i medarbejdergruppen. Dette understattes ligeledes af tilbuddets egne tilbagemeldinger, hvor det tilkendegives, at der farst er opndet en
mere stabil medarbejdergruppe ved ansaettelses af nye medarbejdere i marts maned.

Socialtilsynet bemaerker positivt, at der er etableret en fast medarbejdergruppe ved det aktuelle tilsynsforlab, ligesom der ikke lsengere er nogle
langtidssygemeldte i tilbuddet. Endvidere bemaerker Socialtilsynet positivt ved de aktuelle tilsynsbesag, at medarbejderne fremstar bade mere
insisterende og engagerede, hvilket vurderes at skabe bedre forudsaetninger for at understgtte de unges udvikling og trivsel. Socialtilsynet
anerkender i den forbindelse den indsats som tilbuddet i samarbejde med centeret har gennemfort.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse besidder relevante uddannelsesmaessige baggrunde og efteruddannelser indenfor ledelse samt
har mange ars erfaring med malgruppen. Tilbuddet har vaeret ramt af en stgrre personalegennemstrgmning, ligesom der har vaeret omfattende
sygefraveer i tilouddet. Dette er ikke laengere tilfeeldet, hvormed der nu kan arbejdes pé at skabe stabilitet i personalegruppen og en mere ensartet
paedagogisk praksis. Socialtilsynet bemaerker i forbindelse med det aktuelle tilsynsforlgb, at der mangler et vist overblik over tilbuddets fysiske
rammer, hvilket tilbuddet oplyser Igbende styrkes. Socialtilsynet har i forbindelse med dialogm@de modtaget opdateret handleplan, hvor dette
punkt ligeledes er medtaget.

Samlet set er det vurderingen, at tilbuddets ledelse har ivaerksat en raekke opkvalificerende tiltag, men at der samtidig kan konstateres et manglende
overblik pa nogle omrader, herunder ogsa tilbuddets interne handtering af misbrug. Tilouddet oplyser overfor Socialtilsynet, at det er et omrade, der
fortsat har stor opmaerksomhed, samt at der arbejdes pa at skabe sterre transparens og ensartethed omkring indsatsen, hvorfor Socialtilsynet
fremadrettet vil falge op pa dette.

Det fremgar af de fremsendte medarbejderlister at stgrstedelen tilbuddets medarbejdere rader over relevante faglige uddannelser, samt at en stor
del af tilbuddets medhjzelpere er pabegyndt relevant opkvalificering. Sammen med en raekke nyansaettelser, der alle har paedagogisk uddannelse, og
et opkvalificerende forlgb for den samlede personalegruppe, er det vurderingen, at tilbuddet har taget en raekke relevante skridt, pa vejen mod
storre faglig ensartethed til gavn for tilouddets malgruppe.

| forbindelse med renovering af tilbuddets tag, har socialtilsynet givet Fensmarkgade dispensation til at rykke til ny matrikel pa Sundholmsvej pa
Amager. Socialtilsynet vurderer samlet set, at de nye rammer i middel grad understetter de unges udvikling og trivsel. Socialtilsynet bemaerker
saerligt, at tilbuddets fzellesarealer er mindre, hvorfor det stiller krav til tilbuddets evne til at organisere eksempelvis maltider, safremt samtlige
beboere skal deltage. Desuden har socialtilsynet modtaget kritiske tilbagemeldinger fra bade sagsbehandlere og foraldre, i forbindelse med det
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tidligere tilsynsbesgg. Ved det aktuelle tilsynsbesgg modtog Socialtilsynet atter tilbagemeldinger hvor beliggenheden blev problematiseret fra
foraeldres side, ligesom der var unge som i samtaler med Socialtilsynet udtrykte at omradet var utrygt, ligesom der blev rejst kritik af tilbuddets
rengeringsstandard fra de unges side. Socialtilsynet har ligeledes over flere tilsynsbesgg observeret, at de fysiske rammer nogle steder fremstar med
et forsemt og beskidt udtryk. Tilbuddet har overfor Socialtilsynet oplyst, at der er ivaerksat handleplan til at imgdekomme dette.

Samlet set vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet har gennemfart en raekke tiltag, der var beskrevet i egen tids- og handleplan for tilbuddet, herunder
med henblik pa at sikre et styrket fagligt blik, at skabe mere plads til ledelse, samt at sikre ansaettelse af kvalificeret arbejdskraft. Derudover var der
fokus pa en styrkelse af interne retningslinjer og procedurer. Socialtilsynet oplever det positivt, at der er indhentet eksterne faglige kraefter til at
gennemfgre opkvalificerende forlgb for den samlede medarbejdergruppe og bemaerker ligeledes positivt, at tilbuddets indsatser omkring skolegang
fremstar mere systematiske og insisterende. Samtidig bemaerker Socialtilsynet positivt, at tilbuddet sammen med en raekke nyansaettelser har
omlagt ledelsens skema, hvormed der er frigivet mere ledelseskapacitet, samtidig med at der sikres adgang til faglig sparring fra ledelsen til
medarbejderne, og at de unge sikres adgang til ledelsen gennem faste skemalagte dage.

Socialtilsynet finder det samtidig fortsat bekymrende, at det fremgar, at tilouddet indsatser omkring misbrugshandtering virker mindre
systematiske, ligesom der er beskrivelser fra bade foraeldre og unge, samt i tilbuddets egen dokumentation, der problematiserer tilbuddets
handtering af rusmidler. Tilbuddets ledelse har redegjort for tilbuddets paedagogiske tilgang omkring misbrug i dialogmede, men socialtilsynet
opfordrer fortsat til, at bade beskrivelse og dokumentation af indsatser vedrarende misbrug styrkes for at sikre transparens og ensartethed.

Pa baggrund af ovenstaende er det samlet set Socialtilsynets vurdering, at en fortsaettelse af skaerpet tilsyn vil vaere ngdvendigt, med henblik pa at
sikre en tilstraekkelig opfelgning pa de ivaerksatte initiativer og effekterne af disse.

Seerligt fokus i tilsynet

Opfelgning pa skaerpet tilsyn 2023

Sanktioner

Skaerpet tilsyn

# Arsag Status Dato for varsling Dato for udstedelse Frist for udlgb

Socialtilsyn Hovedstaden har siden foraret 2023 modtaget en lang raekke Udstedt 20-12-2023 20-04-2024
bekymringshenvendelser og underretninger om Fensmarkgade, der giver os
anledning til bekymring for, om kvaliteten af tilbuddet er tilstraekkelig hg;.
Henvendelserne kommer fra flere forskellige personer, herunder med
forskellig tilknytning til tilbuddet, visiterende myndigheder samt andre
offentlige instanser, og de tegner samlet set et billede af et tilbud med lav
kvalitet inden for stort set alle temaerne af kvalitetsmodellen, jf. bilag 1 i
socialtilsynsbekendtgarelsen. Visse af bekymringspunkterne falder uden for
socialtilsynets myndigheds kompetence og er derfor overdraget til hhv.
Arbejdstilsynet og Styrelsen for Patientsikkerhed. Tilsynsbesggene og
oplysninger indhentet i forbindelse hermed bekraefter i vid udstraekning det
billede, som bekymringshenvendelserne tegner. Det er Socialtilsynets
samlede vurdering, at Fensmarkgade pa nuvaerende tidspunkt ikke har den
kvalitet, som ma forventes af et hejt specialiseret tilbud til en malgruppe af
meget udsatte og kriminalitetstruede unge.

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Fensmarkgade i middel grad understgtter de unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse
og beskaeftigelse. Socialtilsynet bemaerker, at der i det fremsendte materiale er undtagelser, hvor der er beskrivelser af mere vellykkede forlab,
men samtidig er der beskrivelser med ekstremt lavt fremmade, hvorfor den samlede vurdering er, at temaet vurderes opfyldt i middel grad. | den
tilsendte dokumentation bemaerker Socialtilsynet positivt, at tilbuddet i hgjere grad fremstar systematiske i deres indsatser omkring
morgenvakning, morgenmad og transport, ligesom Socialtilsynet positivt bemaerker en vilje til samarbejde med de skoletilbud borgerne er
tilknyttet.

| samtaler med bade ledelse, medarbejdere og foraeldre beskrives samlet set fortsat lav stabilitet i fremmadet, hvilket ligeledes understottes af
tilbuddets egne evalueringer. Socialtilsynet anerkender, at tilbuddets malgruppe ofte er kendetegnet ved at have udfordringer i relation til
skolegang.

Gennemsnitligbedemmelse 3,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Fensmarkgade i middel grad understgtter de unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse
og beskaeftigelse. Socialtilsynet vurderer samtidigt, at der er enkelte unge, der i hgjere grad synes at vaere i positiv udvikling i relation til dette, men
at det samlede indtryk er, at starstedelen af de unge har en lav grad af stabilitet i deres fremmgade, samt mere generelt udtrykker utilfredshed med
deres aktuelle uddannelsessituation.

Socialtilsynet bemaerker positivt, at der fra tilbuddets side arbejdes mere systematisk med morgenvaekning, kersel, tilbud om morgenmad, hvilket
vurderes at skabe bedre forudsaetninger for at de unge pa sigt kan opna starre stabilitet i relation til deres skoletilbud.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Socialtilsynet har i bedemmelsen vaegtet fremsendt dokumentation pa udvalgte bern og unge og sammenholdt dette med tilbagemeldinger fra
bern, unge, medarbejdere, foraeldre og sagsbehandlere. Det er socialtilsynets vurdering at der er stor variation i beskrivelserne af konkrete
malsaetninger omhandlende bade skolegang og fritidsaktiviteter for tilbuddets borgere. | nogle dokumenter fremgar det, at der er opstillet mal
bade i handleplan og i egen intern dokumentation, ligesom det fremgar i daglig journalisering, at tilbuddet falger op pé dette. | andre dokumenter
fremgar det, at der ikke er systematisk opfglgning, ligesom malene fremstar mindre konkrete eller fravaerende. | samtaler giver bade medarbejdere
og unge udtryk for, at der er opmaerksomhed pa skolegang og at man i indsatserne sgger at skabe stabilitet. Samlet vurderes indikatoren opfyldt i
middel grad.
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Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Det er Socialtilsynets vurdering, at starstedelen af tilbuddets bgrn og unge er tilknyttet et dagtilbud ved de aktuelle tilsynsbesgg. | det fremsendte
materiale, er det oplyst at 9 ud af 10 unge aktuelt er tilknyttet undervisningstilbud, der kan straekke sig fra almindelig folkeskole til specialtilbud i
regi af Kebenhavns kommune som dagbehandling og lignende. En enkelt ung er uden skoletilbud, men det fremgar at vedkommende er i arbejde.
Pa denne baggrund vurderes indikatoren at vaere opfyldt i hgj grad.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.d

Socialtilsynet fastholder bedemmelsen, der er baseret pa tilbagemeldinger fra henholdsvis medarbejdere, unge, sagsbehandlere og foraeldre. Dette
sammenholdt med fremsendt dokumentation, hvor det bade i de daglige journaliseringer, samt den gvrige fremsendte dokumentation fremgar, at
flere unge har lange perioder uden fremmeade, hvorfor det samlet set er vurderingen, at bernene/de unge i tilbuddet i lav grad har et stabilt
fremmaede i deres skoletilbud. Samtidig fremgar det at enkelte har stgrre stabilitet i deres skolegang, men det overvejende indtryk er, at der er en
meget lav grad af stabilitet omkring borgernes fremmeade. Bedemmelsen fastholdes pa dette grundlag.

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.e

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets indsatser i middel grad understatter bgrnene/de unges laering i relation til skoletilbud eller
uddannelse. Socialtilsynet bemaerker positivt, at tilbuddet yder en mere systematisk og struktureret indsats omkring bade morgenvaekning og
kersel til uddannelse og skoler. Samtidig fremgar det af fremsendt dokumentation, at tilbuddet ligeledes er aktive og opsggende i forhold til
samarbejde med borgernes skoletilbud.

Socialtilsynet bemaerker dog samtidigt, at flere af de unge har omfattende fraveer, hvilket ogsa bekraeftes af tilbuddet i hgringssvar. Det fremgar
dog, at tilbuddet har to unge, hvor fremmadet er stabilt, to unge hvor der efter afklaringsforlgb er fundet relevante skoletilbud, samt fire unge med
lavt fremmeade, hvor der er afprgvet flere fagligt relevante tiltag med henblik pa at understatte de unges skolegang og adgang til lseringsmiljeer.

Indikatoren vurderes fortsat opfyldt i middel grad.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sd haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det

veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Fensmarkgade i et vist omfang gennem relevante socialfaglige indsatser styrker de unges kompetencer til at indga i
sociale relationer og derigennem pa sigt opna sterre selvstaendighed. | det modtagne dokumentationsmateriale fremgar det, at der opstilles mal
omkring deltagelse i faellesskabet, tilbud om aktiviteter og tilstedevaerelse i faelleslokaler. Der ses dog varierende resultater omkring dette, ligesom
der er beskrivelser af interne konflikter, der vurderes at reducere sandsynligheden for gget samvaer og fzaellesdeltagelse. Socialtilsynet bemaerker
dog positivt, at tilbuddet er opsggende i forhold til konflikter og tilbyder konfliktmaegling.

Samtidig fremgar det at det fremsendte dokumentationsmateriale, at blot en enkelt af de aktuelt indskrevne unge har et fritidstilbud uden for
tilbuddet, hvormed det samlede indtryk bliver, at tilbuddet kun i meget lav grad formar, at integrere de unge i fritidstilbud, fritidsjobs eller pa
anden made, at gare brug af lokalomradet pa socialfaglig relevant made.

Socialtilsynet vaegter dog samtidig positivt, at i samtaler med unge fremhaeves det, at der opleves en gruppe, der oplever en stor grad af
feellesskab, samt at denne gruppe ligeledes gar brug af tilbuddets faellesomrader og udviser interesse i deltagelse i bade faellesmaltider og tilbudte
aktiviteter. | tilbuddets egen dokumentation fremgar det ligeledes, at der arbejdes ops@gende omkring at invitere samtlige unge ind i faellesskabet,
samt at tilbyde internt arrangerede aktiviteter til gavn for malgruppen.

Gennemsnitligbedommelse 3,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedeommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i et vist omfang arbejder pa at styrke borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og pa sigt
opna starre selvstaendighed. | den fremsendte dokumentation fremgar det, at der arbejdes med malsaetninger omkring deltagelse i faellesskabet,
tilstedevaerelse i feelleslokaler og tilbud om aktiviteter. Samtidig sa fremgar det, at der opnas meget lidt udvikling pa netop disse omrader,
herunder med flere eksempler pa intern uro i ungegruppen og deraf manglende lyst til deltagelse i bade faellesaktiviteter og feellesspisning, hvilket
vurderes at reducere tilbuddets evne til at arbejde med de unges sociale faerdigheder i gruppesamspil. Socialtilsynet vurderer dog positivt, at
tilbuddet i sin indsats tilbyder aktiviteter og arbejder opsggende omkring de unge, men der ses fortsat meget stor variation i resultaterne. Samtidig
vurderer Socialtilsynet positivt, at der er unge, som i samtale med socialtilsynet udtrykker stor gleede ved tilbuddet, samt en oplevelse af, at der er
en gruppe, der gor brug af faellesomraderne, som samtidig er deltagende i faellesmaltider og deltager i faellesaktiviteter.
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Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Indikator 2.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet har modtaget dokumentationsmateriale pa udvalgte borgere i tilbuddet. Det er vurderingen at tilbuddets dokumentation har en vis
variation, bade i relation til opstilling af konkrete og individuelle malsatninger, samt hvordan og hvornar der falges op pa disse. Det er
vurderingen, at tilbuddet arbejder med opmaerksomhed pa borgernes sociale faerdigheder samt evne og vilje til at indga i sociale relationer.
Samtidig fremgar det af det fremsendte materiale, at der er eksempler pa manglende og uensartet opfelgning, hvormed den samlede systematik
efterlader et mere vilkarligt indtryk.

Endvidere fremgar det, at den samlede ungegruppe i tilbuddet aktuelt er pavirket af interne konflikter, hvilket pavirker tilbouddets evne og mulighed
for at skabe rammer for sociale samspil med alle borgere. Socialtilsynet bemaerker samtidigt positivt, at der er unge, som i samtaler med
socialtilsynet udtrykker stor glaede ved netop faellesskabet og oplevelsen af sammenhold i ungegruppen, hvilket afspejler sig i netop brugen af
feellesomraderne og de tilbudte aktiviteter. Indikatoren vurderes pa dette grundlag at veere opfyldt i middel grad.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b

| bedgmmelsen er lagt vaegt pa fremsendt liste over unge, som angiver en fritidsaktivitet for 1 ud af 10 unge.

| det fremsendte dokumentationsmateriale fremgar det dog, at der i perioder har vaeret unge tilknyttet fritidsaktiviteter, herunder ogsa
beskaeftigelse. Det fremgar at flere af de unge ensker at pabegynde fritidsaktiviteter, men ikke at der er opstartet forlab, og ej heller at der er
opnaet stabilitet i forhold til dette.

Tilbuddet oplyser i hgringssvar, at der aktuelt er flere unge tilknyttet fritidsaktiviteter, herunder nogle i foreningslivet og andre i Fitnesscenter i
samspil med tilbuddets medarbejdere. Samtidig er der i perioder unge med firtidsjobs, selv om der ikke er opnaet stabilitet pa omradet, vurderes
indikatoren opfyldt i middel grad.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.c

Ved det aktuelle tilsyn fremgar det, at flere unge har kontinuerlig kontakt med deres foraeldre. Socialtilsynet har modtaget dokumentation, der
beskriver samvaer og kontakt mellem bade de unge og foraeldre, samt mellem foraeldre og tilbud. Der er ligeledes beskrivelser af mere
problemfyldte kontaktformer, men hvor det samtidig fremgar at tilbuddet yder en indsats af positiv karakter.

Socialtilsynet har modtaget blandede tilbagemeldinger fra foraeldre omhandlende oplevelsen af samarbejdet med tilbuddet, hvor der beskrives
bade positive oplevelser omkring kontakt til bade afdelingsleder samt kontaktpersoner, samtidig med at der er tilbagemeldinger der beskriver
manglende systematik og aftaler der ikke overholdes. Det samlede indtryk er, at tilbuddet understgtter samveer med familie, men at indsatsen ikke
opleves konsistent, hvorfor bedgmmelsen fastholdes.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.f

Socialtilsynet bedemmer at indikatoren er opfyldt i hej grad. Det fremgar af den fremsendte dokumentation, at de unge giver udtryk for, at have en
fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv. Det fremgar at der for sterstedelen af de unge er etableret
kontakt til deres familier, eller at der er eksterne fagpersoner tilknyttet som de unge udtrykker tillid til. Det fremgar af det modtagne materiale, at
der er enkelte borgere, hvor det er mere usikkert hvorvidt de har fortrolige relationer, hvorfor indikatoren vurderes opfyldt i hgj grad.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Fensmarkgades indsatser tager udgangspunkt i en velbeskrevet malgruppe. Malgruppen beskrives som
kriminelle og/eller kriminalitetstruede unge, unge med stofmisbrug, udadreagerende adfeerd og unge der er idemt strafferetslig foranstaltning. Af
faglige tilgange oplyser tilbuddet selv pa tilbudsportalen, at der arbejdes med narrativ paedagogik og social faerdighedstraening. Der navnes
relationspaedagogiske tilgange, ligesom tilbuddet pa egen hjemmeside oplyser at der arbejdes med fokus pa det relationelle, det anerkendende og
at der arbejdes med at skabe en tryg hverdag med familie og venner, en aktiv hverdag med uddannelse og arbejde samt udvikling af sunde
relationer og faellesskaber. Der star ligeledes, at tilbuddet er eksperter i at reducere bekymrende forbrug af rusmidler samt socialpaedagogiske
indsatser i hjemmet. Det er vurderingen at de beskrevne metoder er velvalgte til tilbuddets malgruppe, ligesom de udpegede fokusomrader, synes
at vaere seerligt relevante for tilbuddets malgruppe.

Ved det aktuelle tilsynsbesgg i 2024 er det fortsat Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har formaet at gennemfare vellykkede paedagogiske forlab,
hvor unge er bragti udvikling og trivsel, hvilket understattes af udsagn fra unge, foraeldre, sagsbehandlere, medarbejdere og ledelse. Samtidig
fremgar det af det modtagne dokumentationsmateriale, samt i samtaler med forzeldre, at der er forlgb hvor der i mindre grad er opnaet udvikling,
ligesom der er beskrivelser af stagnation, hvormed det samlede billede bliver mere uklart. Endvidere fremgar det af materialet, at tilbuddet har haft
udfordringer omkring intern systematik, hvormed evalueringer ikke er afholdt og tilbuddets metodegreb dermed virker mindre systematiske og
strukturerede.

Socialtilsynet har bemaerket at saerligt indsatserne omkring misbrug er vanskelige at vurdere effekten af, da der samlet set opleves at mangle
systematik, hvilket ma vurderes som en kvalitetsmangel pa et specialiseret tilbud til unge, der netop har et stort behov for en systematisk tilgang til
deres misbrugsproblematik.

Tilbuddet har haft en periode med en stgrre personalegennemstremning, hvilket ma forventes at pavirke tilbuddets evne til at tilvejebringe
systematik og stabilitet i indsatserne. Socialtilsynet er ved det aktuelle tilsynsbesgg oplyst, at tilbuddet har ansat nye medarbejdere, hvormed der
nu er etableret en fast medarbejdergruppe, hvilket vurderes at vaere til gavn for malgruppen, herunder ogsa tilbuddets evne til at arbejde mere
systematisk. Dette understattes ligeledes af ledelsens egne tilbagemeldinger, der bekraefter, at der nu er opnaet en stabil medarbejdergruppe,
hvormed der kan ivaerksaettes kvalificerede forlab baret af systematik og struktur.

Gennemsnitligbedemmelse 2,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Fensmarkgades indsats i hgj grad tager afseet i en tydelig malgruppe og at de indskrevne unge ogsa matcher denne
malgruppe. Ligeledes fremgar det af den fremsendte dokumentation, at tilbuddet anvender relevante dokumentationsredskaber, samt at der fgres
daglig journalisering med henblik pa at skabe systematik og laering omkring borgerne i tilbuddet.

Socialtilsynet kan dog i vilkérligt udvalgt dokumentation se, at der er forleb, hvor der mangler opfalgning, eller hvor det i mindre grad er tydeligt
hvordan og hvornar indsatserne evalueres. Socialtilsynet bemaerker positivt, at det fremgar af det modtagne materiale, at der arbejdes insisterende
med morgenvaekninger og statte til skolegang, herunder ogsa samarbejde med tilknyttede uddannelsesinstitutioner. Det er dog i mindre grad
tydeligt hvorledes tilbuddet arbejder pa at reducere misbrug, hvilket ligeledes problematiseres af bade foreeldre og unge i samtaler med
socialtilsynet i forbindelse med tilsynet.

Samlet set er det dog Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets malgrupper og indsatser skal balancere en raekke komplekse problemstillinger, der
stiller omfattende krav til tilbuddets evne til, at navigere kvalificeret i dette. Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i forhold til misbrug,
interne stridigheder, vold og trusler mangler en systematik og dermed ensartethed i deres tilretteleeggelse af indsatserne, herunder at tilbuddet
overholder egne procedurer og retningslinjer, eller skaber tilstraekkelig klarhed omkring disse.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 3.a

Fensmarkgade oplyser pa tilbudsportalen, at metodegrebene er narrativ paedagogik og social faerdighedstraening. Der arbejdes med fokus pa det
relationelle, det anerkendende og at der arbejdes med at skabe en tryg hverdag med familie og venner, en aktiv hverdag med uddannelse og
arbejde samt udvikling af sunde relationer og faellesskaber. Pa tilbuddets hjemmeside star der, at tilbuddet er eksperter i at reducere bekymrende
forbrug af rusmidler samt socialpaedagogiske indsatser i hjemmet. Det er vurderingen, at de beskrevne metoder er velvalgte til tilbuddets
malgruppe, ligesom de udpegede fokusomrader, synes at vaere szerligt relevante for tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet har ved det aktuelle tilsynsbesgg talt med unge, der udtrykker, at de oplever at personalet er tilgeengelige samt at de er gode at tale
med. Det er oplevelsen at de forsgger at hjaelpe en, nar man henvender sig med @nske om hjalp. Samtidig har Socialtilsynet modtaget
tilbagemeldinger fra forzeldre, hvor der beskrives at der szerligt i forhold til misbrug opleves en meget liberal tilgang fra tilbuddets side, hvor det er
vanskeligt at vurdere hvad indsatsen egentlig er. Der er foraeldre, der beskriver at have overveeret unge, der ryger foran tilbuddet uden at
medarbejdere griber ind, ligesom der i det fremsendte dokumentationsmateriale er flere eksempler pa indtagelse af rusmidler, uden at det
fremstar tydeligt hvorledes der bliver handlet pa dette.

Socialtilsynet far ligeledes orientering fra unge i forbindelse med tilsynsbesgget om, at der er andre unge der ryger joints indenders i tilbuddet
uden at der bliver grebet ind, hvorfor det for Socialtilsynet er vanskeligt at se, hvorledes der arbejdes systematisk med at reducere bekymrende
misbrug hos malgruppen.

Socialtilsynet bemaerker positivt, at tilbuddet sgger at etablere faellesaktiviteter, med henblik pa at understette social feerdighedstraening for
malgruppen. Ved det aktuelle tilsynsbesag fremgik det i samtaler med unge, at nogle unge beskriver oplevelsen af faellesskab, samt at de gjorde
brug af feellesomraderne og var deltagende i tilbuddets aktiviteter. Ligeledes bemaerkede Socialtilsynet positivt, at tilbuddets tilgange omkring
skolegang og morgenvaekning fremstod mere systematisk og insisterende, hvilket vurderes positivt.

| forhold til foraeldresamarbejdet har Socialtilsynet modtaget blandede tilbagemeldinger, hvor der er beskrivelser, der varierer fra tilkendegivelse af
tillid til indsatserne, til mindre grad af tillid, ligesom der beskrives forlgb med oplevelser af manglende overholdelse af aftaler i samarbejdet, samt
beskrivelser hvor der opleves et taet samarbejde. Samlet set er det vurderingen at indikatoren er opfyldt i middel grad.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet har modtaget dokumentation fra tilbuddet omhandlende fem vilkarligt udpegede unge. Tilbuddet gor brug af AOA, der er et
analyseredskab, der fungerer som procesredskab til at understette en lgbende evaluering og justering af tilbuddets indsatser. Samtidig har
Socialtilsynet modtaget statusskrivelser pa de samme beboere samt daglig journalisering. Skrivelserne indeholder malsaetninger samt erfaringer og
kendskab til den enkelte unge. Det fremgar, at der opstilles mal, om end de fremstar mindre konkrete og dermed svaert malbare. Det fremgar at de
opstillede malsaetninger lgbende skal evalueres og skaleres, hvorefter der enten skal opstilles nye malsaetninger, eller indsatserne skal fortsatte. |
det modtagne materiale, er der ikke en tydelig systematik for hvornar eller hvordan der evalueres og skaleres, hvormed dokumentationen fremstar
vilkarlig og baerer praeg af manglende systematisk opfalgning. Der er skaleringer der er foretaget med 3 maneders mellemrum, for derefter at
mangle evalueringer i et ar, hvorefter der atter er evalueringer, men i et andet format med andre skaleringer. Dermed bliver det vanskeligt at se
hvordan tilbuddet ger brug af redskabet til Izbende at sikre bade laering, borgerkendskab og forbedring af indsatsen. Socialtilsynet vurderer at
indikatoren er opfyldt i middel grad.
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Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Indikator 3.c

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet har modtaget dokumentation pa fem af tilbuddets borgere, hvilket udger halvdelen af tilbuddets pladser, i forbindelse med det
aktuelle tilsyn. Det er vurderingen at der er opnaet positive resultater i et af de beskrevne forlgb. Derudover er der to forleb, der begge er meget
nye, hvorfor det er vanskeligt at afgere hvorvidt der er opnaet positive resultater pa nuvaerende tidspunkt. De to resterende forlgb er der i mindre
grad opnaet positive resultater, men der beskrives visse fremskridt i relation til visiterende kommunes opstillede malsaetninger. Det synes szerligt
at veere forholdene omkring skolegang, hvor der ikke er opnaet stabilitet, ligesom der ikke er fritidsaktiviteter eller anden tilknytning til
foreningslivet og lignende uden for tilbuddet. Samtidig fremgar det fortsat i dokumentationen, at det ikke er lykkes at reducere misbrug hos
udvalgte borgere.

Socialtilsynet bemaerker dog positivt, at i samtaler med to unge i forbindelse med et tilsynsbesgg, gives der udtryk for, at de oplever at veere i
udvikling, samt at de oplever en starre grad af tilknytning til andre fra ungegruppen og dermed faellesskabet. Begge disse unge giver dog samtidig
udtryk for savn omkring personale, der er ophert i tilouddet, hvilket de beskriver har pavirket dem. Socialtilsynet vurderer at indikatoren fortsat er
opfyldt i middel grad.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.d

Det fremgar af det modtagne materiale, at Fensmarkgade samarbejder med en raekke eksterne aktgrer, med henblik pa at understatte, at malene
for borgerne opnas. Socialtilsynet kan konstatere, at tilbuddet samarbejder med de skoletilbud de unge er tilknyttet, ligesom det fremgar af
fremsendt dokumentation, at der samarbejdes med et misbrugstilbud, der er etableret kontakt til bade psykologer og psykiatrien og det fremgar at
der ydes stgtte til aftaler med henholdsvis laeger og tandlaeger. Derudover fremgar det, at der samarbejdes med centersygeplejersken, der bistar
med opgavelgsning og radgivning i tilbuddet.

| samtaler med forzeldre modtager Socialtilsynet fortsat blandede tilbagemeldinger, hvor der bade beskrives tillid til samarbejdet, samt
tilbagemeldinger hvor der gives udtryk for manglende tillid til tilbuddets indsatser.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Fensmarkgade samlet set i middel grad understgtter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel. Socialtilsynet
vaegter de positive tilbagemeldinger fra unge i samtaler med Socialtilsynet, ligesom Socialtilsynet veegter egne observationer i forbindelse med en
reekke tilsynsbesgg, hvor det fremgik, at tilbuddet arbejder aktivt pa at skabe inddragelse og sikre medbestemmelse til ungegruppen.

Socialtilsynet vaegter ligeledes at tilbuddet aktivt samarbejder med laeger, tandlaeger, psykologer og centerets egne interne sygeplejerske til gavn
for malgruppen. Socialtilsynet kan i mindre grad se hvorledes tilbuddet sgger at arbejde pa at reducere de unges misbrug, hvilket er
problematiseret bade af unge og forzeldre i samtaler med socialtilsynet. Derudover har der ved det aktuelle tilsyn vaeret interne konflikter i
ungegruppen, der vurderes at have indflydelse pa unges trivsel. Det er Socialtilsynets oplevelse, at tilbuddet har rettet stadigt mere
opmarksomhed mod savel indsatser omkring misbrug som indsatser omkring interne stridigheder i ungegruppen, hvormed det er vurderingen, at
der pa sigt vil kunne observeres en stigende systematik omkring dette.

Tilbuddets nye beliggenhed omtales ligeledes som mindre trygt af bade unge og enkelte foraeldre, der beskriver beliggenheden som vaerende
problematisk eller direkte uegnet til unge mennesker. Samtidig er der unge og forzeldre der udtaler sig mere positivt, ligesom tilbuddets
medarbejdere og ledelse giver udtryk for tilfredshed med de nuvaerende rammer.

Gennemsnitligbedommelse 3,3

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at Fensmarkgade i hgj grad understgtter de indskrevne unges selvbestemmelse og medbestemmelse. | vurderingen
er lagt vaegt pa positive tilbagemeldinger fra de unge som socialtilsynet havde samtaler med ved det aktuelle tilsyn, samt de unge som
Socialtilsynet havde samtaler med ved tidligere tilsynsbesgg. Socialtilsynet kan ved det aktuelle tilsynsbesgg observere inddragelse af de unge,
samt eksempler pa at man sgger at skabe rum for indflydelse og medbestemmelse i ungegruppen.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet vurderer at de unge i hgj grad oplever at blive hart, respekteret og anerkendt. De unge som Socialtilsynet talte med det det aktuelle
tilsyn, samt ved tidligere tilsyn tilkendegiver, at de oplever at blive hert samt respekteret. De unge fremhaever i den forbindelse deres
kontaktpersoner som vaerende centrale i den forbindelse. De unge omtaler at der til tider kan opleves, at man skal gentage ting flere gange inden
der bliver handlet pa det, hvilket giver indtryk af, at der er ting, der ikke bliver kommunikeret videre. Dette understettes ligeledes af forzeldre, der
bekraefter at der er en oplevelse af, at de unge bliver mgdt anerkendende, men at der kan vaere ting som der ikke bliver fulgt op pa, hvilket kan
efterlade et indtryk af, at man i mindre grad bliver respekteret og anerkendt. Ved det aktuelle tilsyn naevnes bade indretning af veerelser, der
mangler opfelgning, samt hashrygning og manglende renggring som omrader, der gentagne gange bliver fortalt til personalet, uden at der handles
pa det, hvilket dermed kan tolkes som manglende anerkendelse.

Samtidig bemaerker Socialtilsynet, at der i det fremsendte materiale er flere beskrivelser af interne stridigheder og trusler, der fremstar ulgst,
hvilket ligeledes kan bidrage til en oplevelse af ikke at blive hert eller taget tilstraekkeligt alvorligt.

Det samlede indtryk er at indikatoren er opfyldti middel grad.
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Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.

Indikator 4.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Det er Socialtilsynets vurdering, at de unge pa Fensmarkgade bade sgges inddraget, samt at de tilbydes indflydelse pa hverdagen og beslutninger
vedrgrende dem selv. | samtaler med de unge giver de udtryk for, at de inddrages omkring maltider, aktiviteter og rejser. Socialtilsynet har
ligeledes deltaget i et husmade pa tilbuddet, hvor det fremgik, at man sggte at inddrage de unge, der deltog i medet. Socialtilsynet bemaerkede
samtidigt, at fremmadet og dermed deltagelsen i mgdet var tre unge.

Samtidig fremgar det af den fremsendte dokumentation, at de unge inddrages i forhold til valg af aktivitetstilbud og fritidsaktiviteter, selv om der
ved tilsynets afholdelse blot var en enkelt ung tilknyttet et fritidstilbud uden for tilbuddet.

Tilbuddet oplyser i hgringssvar, at der aktuelt er flere unge tilknyttet fritidsaktiviteter, herunder nogle i foreningslivet og andre i fitnesscenter i
samspil med tilbuddets medarbejdere. Samtidig er der perioder med unge i fritidsjobs. Indikatoren vurderes pa baggrund af dette, at vaere opfyldt i
hej grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Fensmarkgade middel grad understgtter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel. | vurderingen vaegtes positive
tilbagemeldinger fra de unge som socialtilsynet talte med, der gav udtryk for trivsel. Socialtilsynet bemaerker ligeledes positivt, at de unge fremstar
trygge i samspillet med medarbejderne. | det fremsendte dokumentationsmateriale fremgar det ligeledes, at tilbuddet arbejder understgttende
omkring adgang til besag hos laeger, tandlaeger, psykologer, familiebehandling og misbrugssamtaler. Socialtilsynet bemaerker ligeledes, at
indsatserne omkring de unges skolegang fremstar understgttende og talmodigt insisterende.

Socialtilsynet modtager ligeledes tilbagemeldinger omkring unge, der er mere isolerede og som fravaelger faellesskabet, ligesom der er beskrivelser
af interne stridigheder med et hgjt konfliktniveau, hvor tilbuddet dog yder stgtte til bade konfliktmaegling, ligesom der motiveres til deltagelse i
feellesskabet.

Socialtilsynet er ved dette tilsynsbesgg igen oplyst om udfordringer, der relaterer til tilbuddets nye beliggenhed, hvor bade unge og forzeldre giver
udtryk for utryghed, grundet et hardt miljg i naeromradet.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet vurderer fortsat, at indikatoren er opfyldt i middel grad. Socialtilsynet vaegter positivt, at der er unge, som i samtaler med
Socialtilsynet orienterer om, at der er en gruppe pa omkring halvdelen af beboerne, der oplever trivsel og som vurderer at tilbuddet er godt. De
unge fremhaever, at der er et godt faellesskab i denne gruppe, samt at der tilbydes aktiviteter med kontaktpaedagoger som de saetter pris pa.
Samtidig opleves at de modtager statte til skolegang, herunder karsel, der ogsa fremhaeves som noget positivt. De unge naevner ligeledes, at den
uro der har veeret i personalegruppen, samt den aktuelle mediesag, pavirker dem.

Samtidig er der unge, der er mere isolerede, hvor det fremgar af dokumentationsmaterialet, at de primaert opholder sig pa deres veerelser, at de
vaelger faellesskabet fra, at de giver udtryk for utryghed. Dette understattes ligeledes i samtaler med foraeldre.

Bade unge og forzeldre udtrykker ligeledes, at tilbuddets beliggenhed medfarer en vis grad af utryghed, som der gives tydeligt udtryk for, at bade
unge og foraeldre har en vis bekymring omkring, samt at det pavirker de unges trivsel i en mindre positiv retning.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet vurderer at indikatoren er opfyldt i hgj grad, med udgangspunkt i det tilsendte dokumentationsmateriale, hvor det fremgar at der
samarbejdes med bade laeger, tandlaeger, psykologer samt et teet samarbejde med egen centersygeplejerske. Det fremgar ikke tydeligt hvornar der
ivaerksaettes misbrugsbehandling, eller hvornar der inddrages eksterne akterer omkring misbrug, hvilket medtages i bedemmelsen.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.c

Det er vurderingen at tilbuddet i middel grad tilbyder indsatser, hvor tilbuddets viden om borgernes behov i relation til bade deres fysiske og
mentale sundhed imgdekommes. | det modtagne materiale fremgar det ,at der arbejdes med fokus pa udvalgte tematikker og problemstillinger,
samt mere generelle og almene tiltag omkring daglig struktur, maltider, sevn og adgang til eksterne sundhedspersoner, laeger, tandlaeger og
lignende. Dette understattes ligeledes i samtaler med unge, der oplever at blive stgttet i forhold omhandlende deres fysiske og mentale sundhed.

Socialtilsynet har modtaget dokumentationsmateriale, hvor det fremgar at der Igbende arbejdes med opmaerksomhed pa de unges humer, adfaerd
og sindstilstand. Socialtilsynet anerkender ligeledes, at der er unge der udtaler, at de oplever udvikling samt trivsel i tilbuddet. Samtidig bemaerkes,
at indsatserne omkring unges misbrug varierer meget, hvor nogle unge er tilknyttet ekstern misbrugsbehandling og ligeledes tilbydes samtaler
med misbrugsvejleder, sa er det vanskeligt at se hvorledes tilbuddet understgtter denne indsats i egne rammer, hvor det er vanskeligt at se
hvorledes tilbuddet giver de unge statte til at handtere og reducere eget misbrug.

Socialtilsynet vurderer, at der i den nuvaerende ungegruppe ses sterre grad af trivsel hos halvdelen af de unge, hvilket er baseret pa de unges egne
udsagn, samt foraeldres tilbagemeldinger. De gvrige unge vurderes at vaere kendetegnet ved ikke at opleve sig som en del af gruppen, eller grundet
interne konflikter, at vaelge faellesskabet fra, frem for deltagelse. | dokumentationsmaterialet kan ses, at tilbuddet sgger at invitere til deltagelse,
samt fremsta insisterende omkring adgang til faellesskabet, uden at der kan ses egentlige resultater af dette.

Socialtilsynet bemaerker samtidigt, at tilbuddet i hgringssvar orienterer, at der i perioder er etableret tilknytning til fysiske aktiviteter udenfor
tilbuddet, samt aktiviteter af fysisk karakter. Indikatoren vurderes opfyldt i middel grad.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har ikke modtaget magtanvendelsesindberetninger siden sidste tilsynsbesgg. Socialtilsynet har under dialogmegde gjort opmaerksom
pa, at det fremgar af tilbuddets egne retningslinjer omkring misbrug, at der skal gennemfgres rumundersggelser nar der indtages rusmidler. | den
fremsendte dokumentation fremgar det flere steder, at der indtages rusmidler, at det observeres, at der findes mixerbakker, unge der er meget
pavirkede uden at der handles pa dette. Dette understgttes ogsa i samtaler med bade unge og foraeldre, der beskriver at der ryges hash uden at der
handles pa dette. Tilbuddets ledelse har redegjort for deres paedagogiske tilgang i forhold til dette, herunder at der anvendes motivationsarbejde i
indsatsen omkring de unges misbrug.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet bliver uklare i deres skriftlige materiale, og deres mundtlige udmeldinger, ligesom tilbuddets indsatser
star i kontrast til de gvrige tilbud i CUKU's tilgang.

Socialtilsynet opfordrer derfor igen til, at tilbuddet styrker deres systematik pa omradet.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet bemeaerker at tilbuddet siden sidste tilsynsbesgg ikke har indberettet nogle magtanvendelser. Socialtilsynet kan dermed vurdere, at
tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Det tages her ligeledes i betragtning, at tilbuddets
malgruppe beskrives som risikovillige, impulsstyrede og med udadreagerende adfzerd, ligesom flere unge er vurderet kriminalitetstruede, eller
allerede er sigtede, demt for kriminalitet herunder vold, samt unge med misbrug hvormed det stiller krav om en hgj synlighed og tydelighed i
forhold til indsatsen omkring misbrug.

Socialtilsynet er ved det aktuelle besgg oplyst, at der er unge der ryger joints pa toilettet uden at der gares noget ved det, ligesom det i
dokumentationsmaterialet fremgar flere episoder med hashrygning samt en haendelse med snifning af deodorant, uden at det medfarer
rumundersggelser. Socialtilsynet har haft samtaler med foreeldre, der oplever en meget liberal tilgang fra tilbuddet, hvilket skaber en vis utryghed
omkring tilbuddets indsatser, ligesom der er foraeldre der beskriver, at have oplevet hashrygning pa tilbuddet, uden at medarbejderne greb ind.

Samlet skaber det tvivl om tilbuddets evne til at handle fagligt rettidigt og relevant pa bekymrende forhold. Tilbuddets ledelse har under
dialogmede med Socialtilsynet redegjort for tilbuddets tilgang, hvor misbrug i nogle sammenhaenge kan ses som et symptom i et stgrre
problemkompleks hos den enkelte unge, hvorfor det ikke er indsatsen omkring misbrug der er prioriteret i den samlede behandlingsindsats.
Socialtilsynet anerkender, at der kan veere flere fortolkninger i spil omkring de unges aktuelle vanskeligheder og udfordringer, men opfordrer
fortsat tilbuddet til at styrke klarheden omkring indsatserne.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.b

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet siden sidste tilsynsbesag ikke har indberettet nogle magtanvendelser, herunder heller ikke nogle
rumundersggelser. Socialtilsynet har modtaget dokumentationsmateriale med flere beskrivelser af hashrygning pa tilbuddet, uden at det medferer
rumundersggelser, ligesom der er beskrivelser af haendelser omkring indtag af andre stimulanser, aflevering af kniv, der heller ikke forer til
rumundersggelser.

Samlet set efterlader det et indtryk af at tilbuddet i meget lav grad vaelger at handle pa observationer om misbrug i forhold til tilouddets egne
interne retningslinjer pa omradet, der netop beskriver at der ivaerksaettes rumundersggelser. Socialtilsynet har dermed sveert ved at vurdere om
tilbuddet kan handtere magtanvendelser, herunder ogsa om tilbuddets medarbejdere er sikret tilstraekkeligt kendskab til tilouddets retningslinjer
og reglerne for magtanvendelser i gvrigt.

Socialtilsynet er i dialogmade med tilbuddet oplyst, at der arbejdes med opmaerksomhed pa misbrug, men at det ikke er et mal eller et @nske, at
gennemfgre rumundersggelser, men at der derimod arbejdes med opmaerksomhed pa relationsarbejdet og derigennem at opna indsigt i
arsagerne til misbruget med henblik pa at opna adgang til at arbejde sammen med den unge pa at nedbringe dette.

Socialtilsynet vurderer samlet set, at indikatoren er opfyldt i middel grad.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Fensmarkgade i middel grad forebygger vold og overgreb pa tilbuddet. Socialtilsynet konstaterer ligeledes, at
malgruppen er unge som er udsatte og kriminalitetstruede og at de indskrevne unge generelt har en hgj grad af risikovillighed.

Det fremgar bade af modtaget dokumentationsmateriale, samt i samtaler med bade medarbejdere og foraeldre, at der har vaeret en del intern uro i
tilbuddet, herunder flere konflikter mellem de unge. Det fremgar herunder at der har vaeret slagsmal mellem unge, der har ngdvendiggjort, at
personalet matte gribe ind og efterfalgende gennemfare konfliktmaegling. | det modtagne materiale fremgar det, at der er flere episoder med
trusler mellem de unge, ligesom der er haendelser der kraever ledelsens involvering.

Samlet set er det vurderingen, at tilbuddet handler pa opstaede handelser, hvilket vurderes samtidig at fungere som oplaeg til at forebygge
fremtidige haendelser.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet er ved det aktuelle tilsynsbesgg oplyst om en raekke interne konflikter i tilbuddet. Socialtilsynet har modtaget orientering om
slagsmal mellem unge i tilbouddet, hvor medarbejdere har mattet ivaerksaette konfliktmaegling, samt konflikter hvor unge har truet andre unge i
tilbuddet, ligesom Socialtilsynet er oplyst om et indbrud pa et vaerelse, hvor en ung efterfalgende opholder sig hos familie grundet manglende
tryghed. Dette understgttes af tilbuddets egen dokumentation, hvor der er beskrevet flere episoder, hvor der er konflikter mellem unge, samt unge
der i samtaler med personale giver udtryk for at vaere utrygge i tilbuddet.

Socialtilsynet bemaerker samtidigt, at der er beskrivelser af konfliktmaegling, samt samtaler mellem ledelse og enkelte unge, med henblik pa
tydeliggerelse af husregler og forventninger til adfeerd i tilbuddet. | samtaler med tilbuddets ledelse redeggres der for, at der arbejdes med
opmarksomhed pa at skabe tryghed for samtlige unge i tilbuddet. Dette ggres ved at invitere til deltagelse i faelles aktiviteter, samt at sikre
tilstraekkeligt med adgang til voksne som de unge er trygge ved. Der er beskrevet szerlige indsatser med periodisk ekstra normering, herunder
ekstra vagne nattevagter, med henblik pa at skabe mere tryghed for de unge.

Socialtilsynet kan desuden i den fremsendte dokumentation fortsat konstatere, at der er flere eksempler pa, at der er unge pa besgg i tilbuddet, der
opholder sig pa ungevaerelser uden at medarbejderne har kendskab til dette, hvilket vurderes kan vaere problematisk i forhold til at sikkerhed.

Socialtilsynet bemaerker ligeledes, at der fortsat er beskrivelser af unge, der forlader tilbuddet uden at oplyse hvor de tager hen.

Socialtilsynet ser, at der er flere beskrivelser af, at medarbejdere inviterer unge til deltagelse i feellesskabet, samt beskrivelser af at medarbejdere
anerkender, at unge er utrygge og at de vil beskytte dem. Tilbuddet arbejder ligeledes med en god voksennormering, hvilket muligger en hgj grad
af voksentilstedevaerelse, der ligeledes kan have en forebyggende effekt.

Samlet set er det vurderingen, at indikatoren er opfyldt i middel grad.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at Fensmarkgade samlet set rader over en ledelse, der er organiseret med gode forudsaetninger for at tilretteleegge en
kvalificeret drift af tilbuddet. Fensmarkgade er organiseret med tilbudsleder, afdelingsleder og socialfaglig koordinator, der samlet organiserer og
tilrettelaegger tilbuddets daglige drift. Tilbudsleder har mange ars erfaring med tilbuddets malgruppe samt ledelseserfaring. Derudover har leder
afsluttet lederuddannelse. Afdelingsleder har vaeret ansat i tilbuddet siden 2017 og er overgaet til afdelingsleder funktion i 2021. Pa nuvaerende
tidspunkt er afdelingsleder i gang med lederuddannelse. Socialfaglig koordinator understgtter ledelsen.

Tilbuddet har i samarbejde med CUKU og centerchef ivaerksat en raekke tiltag, med henblik pa at stabilisere drift, styrke faglighed og skabe en mere
ensartet tilgang i tilbuddet, herunder sikre overholdelse af egne interne procedurer og retningslinjer. | den forbindelse modtager den samlede
medarbejdergruppe inklusiv ledelsen uddannelse og supervision, der vurderes at styrke tilbuddets faglige formaen og sikre en styrket refleksion
omkring egen praksis.

Socialtilsynet bemaerker positivt, at tilbuddet ved det aktuelle tilsynsbesag ikke laengere er plaget af langtidssygemeldinger, samt at alle stillinger
nu er besat gennem en raekke nyanseettelser i tilbuddet. Socialtilsynet bemaerker ligeledes positivt, at tilbudsledelsen har omlagt deres arbejdstid
saledes at de sikrer en bedre tilgeengelighed for bade unge og medarbejdere, samtidig med at de har trukket sig fra at have
kontaktpersonslignende opgaver, hvilket skaber bedre forudsaetninger for at @ge ledelseskapaciteten i tilbuddet.

Socialtilsynet bemaerker dog samtidig, at der i tilbuddets dokumentation er eksempler, der kan tolkes som en uklarhed omkring handtering af
rusmidler. Socialtilsynet har haft dialog med tilbuddets ledelse om dette og der opleves at tilbuddet arbejder pa at styrke systematikken og dermed
handteringen af dette.

Socialtilsynet har ligeledes modtaget blandede tilbagemeldinger fra foraeldre omkring oplevelsen af samarbejdet med tilbuddet, hvor der er
beskrivelser af manglende stabilitet omkring indgaede aftaler. Samtidig har Socialtilsynet modtaget positive tilbagemeldinger fra sagsbehandler
omkring samarbejdet med tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Fensmarkgade er organiseret med tilbudsleder, afdelingsleder og socialfaglig koordinator, der samlet organiserer og tilrettelaegger tilbuddets
daglige drift. Tilbudsleder har mange ars erfaring med tilbuddets malgruppe samt ledelseserfaring. Derudover har leder afsluttet lederuddannelse.
Afdelingsleder har vaeret ansat i tilbuddet siden 2017 og er overgaet til afdelingsleder funktion i 2021. Pa nuvaerende tidspunkt er afdelingsleder i
gang med lederuddannelse. Socialfaglig koordinator understgatter ledelsen. Tilbuddet har i samarbejde med CUKU og centerchef ivaerksat en raekke
tiltag, med henblik pa at stabilisere drift, styrke faglighed og skabe en mere ensartet tilgang i tilbuddet, herunder sikre overholdelse af egne interne
procedurer og retningslinjer. | den forbindelse modtager den samlede medarbejdergruppe inklusiv ledelsen uddannelse og supervision, der
vurderes at styrke tilbuddets faglige formaen og sikre en styrket refleksion omkring egen praksis.

Socialtilsynet bemaerker positivt, at tilbuddet ved det aktuelle tilsynsbes@g ikke laengere er plaget af langtidssygemeldinger, samt at alle stillinger
nu er besat gennem en raekke nyanseettelser i tilbuddet. Socialtilsynet bemaerker ligeledes positivt, at tilbudsledelsen har omlagt deres arbejdstid
saledes at de sikrer en bedre tilgeengelighed for bade unge og medarbejdere, samtidig med at de har trukket sig fra at have
kontaktpersonslignende opgaver, hvilket skaber bedre forudszetninger for at age ledelseskapaciteten i tilbuddet.

Socialtilsynet bemaerker dog samtidig, at der i tilbuddets fremsendte oplysningsskema mangler oplysninger om haendelser omhandlende vold og
trusler internt i tilbuddet, ligesom det er vurderingen, at tilbuddet ikke handler i overensstemmelse med egne retningslinjer omkring rusmidler,
hvilket netop var et opmaerksomhedspunkt siden sidste tilsynsbesgg, at tilbuddet skulle styrke deres blik omkring interne retningslinjer og sikre
tilstraekkelig ledelsesmaessig opmaerksomhed omkring dette, hvilket pavirker Socialtilsynets samlede vurdering af om tilbuddets ledelse opleves
kompetent.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.a

Dggninstitutionen er organiseret med tilbudsleder, afdelingsleder og faglig koordinator. Tilbudsleder har omfattende erfaring med tilbuddets
malgruppe, samt erfaring med ledelsesopgaven pa tilbuddet. Samtidig har leder afsluttet lederuddannelse. Afdelingsleder er uddannet paedagog og
startet i tilbuddet 2017 og overgaet til ledelsesfunktion i 2021. Afdelingsleder er pabegyndt lederuddannelse. Samlet set besidder ledelsen dermed
bade faglig baggrund og erfaring med bade ledelse og malgruppe.

Tilbuddet har i en laengere periode vaeret pavirket af bade intern uro i medarbejdergruppen, samt en raekke langtidssygemeldinger, ligesom
tilbuddets ledere har lgst paedagogiske opgaver pa gulvet, hvilket har pavirket deres samlede ledelseskapacitet.

Tilbuddets ledelse har i et teet samarbejde med centerchef og centerets stabsmedarbejdere ivaerksat en raekke tiltag, der skal stabilisere tilbuddets
drift og sikre tilstraekkelig tid til kvalificeret ledelse. Samtidig fremgar det af modtaget materiale, herunder tids- og handleplaner fra CUKU, at der er
ivaerksat indsatser der bade skal styrke ledelsen, men ogsa styrke tilbuddets daglige organisering og drift, herunder at tilbuddets stettes i at
overholde egne procedurer.

Socialtilsynet bemaerker dog samtidig, at der i tilbuddets fremsendte oplysningsskema mangler oplysninger om haendelser omhandlende vold og
trusler internt i tilbuddet, ligesom det er vurderingen, at tilbuddet ikke handler i overensstemmelse med egne aktuelle retningslinjer omkring
rusmidler.

Socialtilsynet har modtaget blandede tilbagemeldinger fra foraeldre i forbindelse med det aktuelle tilsyn, herunder ogsa modtaget en orientering
fra foraeldre, der rejser kritik af tilbuddets drift, der beskrives som presset.

Samlet set er det vurderingen at indikatoren er opfyldt i middel grad.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet har haevet bedgmmelsen til at vaere opfyldt i meget hgj grad. Tilbuddet oplyser at der er ivaerksat et kursusforlgb, der er tilrettelagt
for den samlede medarbejdergruppe og ledelsen, med henblik pa at sikre en relevant faglig sparring, der samtidig skal bidrage til at styrke
tilbuddets interne faglige kultur og pa sigt skabe en feelles rad trad i det paedagogiske arbejde. Socialtilsynet har deltaget i en del af en
undervisningsdag, hvor det var vurderingen, at undervisningen i meget hgj grad var relevant samt havde et hgijt fagligt niveau, ligesom der kunne
observeres en god deltagelsesgrad og positive tilbagemeldinger, hvor dele af tidligere undervisningsforlgb allerede var implementeret.

22-05-2024 Side 20 af 30



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at Fensmarksgades daglige drift er inde i en positiv udvikling, hvor der har veeret ivaerksat en raekke tiltag omkring
bade at stabilisere medarbejdergruppen, sikre kompetente nye medarbejdere og gennemfgre en raekke faglige tiltag med henblik pa at styrke
tilbuddets interne kultur, faglighed og sammenhold.

Tilbuddet har vaeret pavirket af en periode med meget intern uro, mange langtidssygemeldinger og splittelser i medarbejdergruppen, hvilket har
pavirket kvaliteten af tilouddets drift. Socialtilsynet vurderer, at tilouddet har gennemfart en raekke positive tiltag, hvor det endnu er for tidligt at
vurdere effekten af disse.

Socialtilsynet bemaerker fortsat, at flytningen til tilbuddets nye matrikel medfarer en raekke udfordringer omkring driften, herunder at skabe
tilstraekkelig tryghed for borgerne. Tilbuddet oplyser, at deres egne interne undersggelser og samtaler med tilbuddets unge, har resulteret i positive
tilbagemeldinger, hvor langt sterstedelen af de unge gav udtryk for tryghed i de nuvaerende rammer. Dette vurderer Socialtilsynet positivt, men
samtidig medtages at Socialtilsynet har modtaget tilbagemeldinger af mere kritisk karakter fra bade unge og foraeldre, hvor der i samtaler med
bade unge og forzeldre rejses utilfredshed med, at de fysiske rammer flere steder fremstar forsemte trods den nylige istandsaettelse. Socialtilsynet
bemazerker i den forbindelse over en raekke tilsynsbesgg, at der er observeret affald, manglende oprydning, manglende renggring og voldsom
slitage trods den korte tid tilbuddet har vaeret bosiddende pa den nye matrikel, hvilket kan vaere udtryk for at der bade mangler en overordnet
vedligeholdelsesplan omkring driften af tilbuddet samt en Igbende ledelsesmaessig opmaerksomhed, manglende fzelles normsaetning og
manglende opmaerksomhed hos medarbejderne, der svigter opgaven omkring at agere voksne rollemodeller. Dette anerkender ledelsen ligeledes
under dialogmede med socialtilsynet. Tilbuddet oplyser endvidere i haringssvar, at flere af de papegede mangler er blevet udbedret umiddelbart
efter tilsynsbesggene.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har arbejdet pa at sikre en stgrre stabilitet i medarbejdergruppen, herunder gennem en raekke nye
fastansaettelser har sikret nye medarbejdere med relevant faglig baggrund og kompetencer til gavn for tilbuddets malgruppe. Samtidig er der
kommet afklaring omkring en raekke langtidssygemeldinger, hvormed den samlede gruppe aktuelt fremstar stabil. Ligeledes fremgar det at
tilbuddets ledelse er organiseret anderledes, med henblik pa at sikre bade adgang til ledelse fra unge og medarbejdere, samt at sikre ledelsen
kendskab til dagligdagen i tilbuddet gennem deltagelse i skemalagte aftenvagter.

Samtidig vaegter Socialtilsynet egne observationer i forbindelse med tilsynsbesag, hvor det fremgar at der arbejdes med en hgj grad af
personaletilstedevaerelse og normering, der skaber gunstige forudsaetninger for adgang til medarbejdere for tilbuddets unge.

Bade unge og foraeldre udtrykker, at det endnu er for tidligt at vurdere kvaliteten af disse greb, men der gives udtryk for optimisme. Socialtilsynet
medtager ligeledes i denne indikator, at der er udfordringer omkring faelles normsaetning i tilbuddet. Samlet vurderer Socialtilsynet at indikatoren
er opfyldt i middel grad.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddet oplyser selv i oplysningsskemaet, at tilbuddets personalegennemstremning ligger pa et hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser. Leder oplyser at der er fem nye fastansaettelser i tilbuddet, hvormed der forventes stabilitet i den samlede personalegruppe,
ligesom det oplyses, at samtlige langtidssygemeldte medarbejdere ikke laengere er tilknyttet tilbuddet. Bedemmelsen af indikatoren vurderes
fortsat at vaere opfyldt i lav grad.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddet selv oplyser i oplysningsskemaet i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesgg, at de vurderer at sygefravaeret ligger pa et hgjere niveau
end sammenlignelige tilbud. Tilbuddet oplyser dog samtidigt, at det hgje sygefravaer udelukkende skyldes de tidligere forlab med
langtidssygemeldinger. Sygefravaeret blandt den nuveerende medarbejdergruppe er lavt, hvormed der er opnaet en markant forbedring. Pa
baggrund af dette vurderes indikatoren opfyldt i hgj grad.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d

Socialtilsynet er oplyst om, at tilbuddet i en laengere periode har anvendt ikke fastansatte medarbejdere i et vaesentligt omfang grundet en raekke
langtidssygemeldinger. Dette understgttes ligeledes i tilbagemeldinger fra unge, der beskriver at der har vaeret en lsengere periode med
omfattende brug af vikarer. Tilbuddet anvender vikarer, der er del af et fast vikarkorps, hvor flere har relevante uddannelser. Tilbuddets ledelse har
oplyst, at der nu er blevet fastansat personaler og man har afsluttet de forlab, der var med langtidssygemeldte medarbejdere, hvormed der nu
forventes en starre stabilitet og deraf mindre brug af vikarer. Under dialogmade oplyser tilbuddet, at de i perioden frem til 1. marts har haft
omfattende brug af vikarer, hvilket har pavirket tilbuddets mulighed for at arbejde mere stringent systematisk.

Socialtilsynet vurderer dermed at tilbuddet udvikler sig den rette vej og bedemmer indikatoren til pa nuvaerende tidspunkt at vaere opfyldt i middel
grad.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har modtaget medarbejderlister over tilbuddets aktuelle medarbejdere. Det er Socialtilsynets bedemmelse, at Fensmarkgade ud fra
det oplyste har en medarbejdergruppe, hvor flere medarbejdere rader over relevante kompetencer, samt relevante uddannelsesmaessige
baggrunde, ligesom det fremgar, at der er fokus pa opkvalificering af de ufaglaerte medarbejdere i den samlede personalegruppe.

Socialtilsynet bemaerker ved det aktuelle tilsynsbesag, at der ikke leengere er langtidssygemeldinger i tilbuddet, ligesom der er ansat en raekke nye
medarbejdere alle med relevant paedagogisk baggrund. Derudover er der ivaerksat et opkvalificeringsforlgb for den samlede medarbejdergruppe,
der skal sikre bade faglig refleksion over egen indsatser, malgruppens behov samt styrke kendskab til procedurer og retningslinjer. Socialtilsynet
bemaerker positivt, at medarbejderne over flere tilsynsbesag fremstar mere insisterende og engagerede i kontakten og samvaeret med de unge,
ligesom der under en kursusdag kunne observeres godt og fagligt relevant samspil mellem medarbejderne internt i tilbuddet.

Socialtilsynet bemaerker at tilbuddets indsatser omkring handtering af misbrug fortsat ikke stemmer overens med egne interne retningslinjer, om
end at tilbuddets ledelse har redegjort for tilbuddets indsatser omkring misbrug. Socialtilsynet har ligeledes modtaget tilbagemeldinger fra
foraeldre, der oplever at netop indsatserne omkring misbrug virker vilkarlige.

Socialtilsynet modtager positive tilbagemeldinger fra unge i forbindelse med tilsynsbesgget, der udtrykker at de oplever at flere af medarbejderne
er gode, herunder fremhaeves saerligt kontaktpersoner, ligesom der gives udtryk for at der kan veere savn af tidligere ansatte.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdaigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Det er Socialtilsynets bedgmmelse at over halvdelen af Fensmarkgades medarbejdere rader over relevante uddannelser, samt at flere ufagleerte er
pabegyndt relevant efteruddannelse.

Socialtilsynet bemaerker ligeledes positivt ved det aktuelle tilsyn, at der ikke laengere er langtidssygemeldinger i tilbuddet, ligesom der er en raekke
nyansaettelser med paedagogisk baggrund og erfaring med malgruppen.

Tilbuddet har ligeledes ivaerksat et faelles opkvalificeringsforlab, der vurderes at vaere til gavn for den samlede medarbejdergruppe, herunder
searligt i relation til at sikre refleksion over indsatser og malgruppens behov, samt styrke det feelles faglige blik og skabe en ensartet praksis i
tilbuddet.

Socialtilsynet bemaerker i fremsendt materiale, at der beskrives haendelser omkring episoder med misbrug, hvilket sammenholdt med
tilbagemeldinger fra bade forzeldre og unge skaber usikkerhed omkring tilbuddets evne til at overholde egne retningslinjer, hvilket pavirker
bedemmelsen af hvorvidt tilbuddets medarbejdere besidder tilstraekkelig viden omkring bade egne retningslinjer, samt omkring Lov om
Voksenansvar.
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Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a

Pa baggrund af de modtagne medarbejderlister, er det Socialtilsynets vurdering at tilbuddet rdder over medarbejdere, der bade har paedagogisk
grunduddannelse, samt medarbejdere med anden socialfaglig baggrund. Af en samlet gruppe pa 17 medarbejdere, er der ved seneste tilsynsbesgg
7 omsorgsarbejdere hvor af 3 er i gang med merit uddannelse.

Den samlede personalegruppe er aktuelt i gang med et fagligt opkvalificeringsforlab, hvor der arbejdes med at styrke feedbackkultur, styrke
malgruppeforstaelse samt refleksion omkring kvalitet i indsatser, herunder at styrke tilbuddets interne retningslinjer, procedurer og overholdelsen
af disse. Tilbuddet har oplyst, at der er ansat en raekke nye medarbejdere, der alle har relevant paedagogisk uddannelse, samt erfaring med
malgruppen, ligesom der ikke laengere er langtidssygemeldinger i tilbuddet, hvormed tilbuddets samlede faglige kapacitet fremstar mere stabil.
Socialtilsynet anerkender den omfattende handleplan der er ivaerksat med henblik pa at styrke den samlede medarbejdergruppe, og vurderer at
tilbuddet er undervejs med at sikre at den samlede gruppe opnar opdateret viden om malgruppens behov og tilbuddets metoder. Det er stadig
vurderingen, at en raekke tiltag ikke fuldt ud er implementeret, hvorfor indikatoren fortsat vurderes opfyldt i middel grad.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet observerer ved de aktuelle tilsynsbesgg samspil mellem unge og medarbejdere, der afspejler at medarbejderne har relevante
kompetencer. Medarbejderne fremstar bade nysgerrige og insisterende i kontakten. Socialtilsynet overvaerer ligeledes et husmede, hvor det er
vurderingen, at medarbejderne sgger at skabe involvering og medbestemmelse, samtidig med at de udviser talmodighed og engagement i
samtalen.

Socialtilsynet bemaerker samtidigt, at de unge giver tilbagemeldinger omkring, at der mangler opmaerksomhed pa eksempelvis renggringen,
hvilket afspejler en mere reaktiv tilgang, hvor de unge udtrykker at der @nskes en starre opmaerksomhed fra personalets side. Samtidig er der
beskrivelser i det fremsendte dokumentationsmateriale, hvor det fremgar, at der er uklarhed omkring handtering af misbrug, hvilket dermed
skaber samspil, hvor det er uklart om medarbejderne har de relevante kompetencer og formar at overholde tilbuddets egne retningslinjer
eksempelvis omkring misbrug. Dette understgttes ligeledes i tilbagemeldinger fra unge under et tilsynsbesag.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har givet dispensation til at Fensmarkgade i forbindelse med renovering af tilbuddets tag, kan flytte til nye lokaler p& Sundholmsvej,
Amager. Den aktuelle tema vurdering tager derfor udgangspunkt i de fysiske rammer pa Sundholmsvej, Amager. Socialtilsynet vurderer samlet set,
at de nye rammer i middel grad understgtter de unges fysiske trivsel og udvikling.

Socialtilsynet bemaerker positivt, at der er unge, der i samtaler med socialtilsynet omtaler de nye rammer positivt, herunder at der en gruppe, der
oplever at rammerne understatter faellesskab og samvaer. Samtidig er der unge, der udtrykker utryghed over rammernes beliggenhed, ligesom der
gives udtryk for, at der mangler opmaerksomhed pa renholdelse af tilbuddets rammer. Socialtilsynet har over flere beseg observeret, at der er
omrader bade inde i huset og udenfor, der fremstar forsemte, ligesom der er observeret toiletter der fremstod beskidte, hvilket blev
problematiseret af de unge.

Samtidig har socialtilsynet modtaget tilbagemeldinger fra forzaeldre, der udtrykker undren over tilbuddets beliggenhed, som de finder uegnet til
unge mennesker, grundet hjemlgseenheden. Der beskrives i samtaler med forzeldre, at der er unge, der har oplevelser af sammenstgd med
psykisk syge, hvilket skaber utryghed i gruppen. Samtidig er der beskrivelser af, at de nye rammer har mindre faellesrum, hvilket kan skabe
udfordringer omkring deltagelse, samtidig med at det kan opleves positivt. Det er vurderingen, at det stiller krav til tilbuddets medarbejdere, i
forhold til at ggre rammerne attraktive for den samlede ungegruppe.

Gennemsnitligbedemmelse 2,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Fensmarkgades nuvaerende, midlertidige fysiske rammer i middel grad understgtter de unges fysiske trivsel og udvikling.
Generelt set muligger rammerne, at de unge kan traene konkrete tilvaerelsesfaerdigheder, herunder madlavning, rengering, tejvask,
transporttraening og lignende i det omfang dette vurderes relevant. Socialtilsynet vaegter ligeledes tilbagemeldinger fra unge, der bade udtrykte
tilfredshed med tilbuddets fysiske rammer, samt problematiserede en raekke forhold, i samtaler med Socialtilsynet.

Samtidig vurderer Socialtilsynet at tilbuddets flytning til nye rammer har veeret mere kraevende og omfattende end antaget, hvormed de unge har
haft en periode med handvaerkere, ligesom Socialtilsynet over flere tilsyn kunne observere at der fortsat stod flyttekasser, manglede gardiner og at
feellesarealerne i mindre grad fremstod faerdigindrettede og tilpasset tilbuddets malgruppe og antal pladser. Socialtilsynet bemaerker samtidigt
positivt, at der er afsat midler til netop istandszettelsen af de fysiske rammer, herunder ogsa indkab af nye mabler. Ved det aktuelle tilsynsbesag er
der sket markante forbedringer i flere lokaler, samtidig med at Socialtilsynet ogsa har observeret urengjorte toiletter, flytterod der stadig ligger
fremme, cigaretskodder og efterladte glas med madrester hvor der er fluer, hvilket vidner om manglende overblik, evne eller vilje til at renggre.
Socialtilsynet bemaerker ligeledes at tilbuddets nye beliggenhed pa Sundholmsvej, Amager skaber nogle udfordringer i forhold til at veere
beliggende taet pa hjemlgseenheden. Dette er et punkt som bade ledelse og medarbejdere er opmaerksomme pd, men som Socialtilsynet samtidig
fortsat modtager kritiske tilbagemeldinger omkring fra bade forzeldre og unge, der udtrykker at de opfatter beliggenheden mindre egnet til unge
mennesker, ligesom der er unge der beskriver ubehagelige oplevelser i omradet, hvilket vurderes at pavirke deres trivsel.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet bedemmer indikatoren til at veere opfyldt i lav grad, baseret pa tilbagemeldinger fra bade ledelse, medarbejdere, sagsbehandlere,
foraeldre og unge og baseret pa tilsynets egne observationer ved flere besgg. Socialtilsynet talte ved det tidligere tilsynsbesgg med to unge, der
begge udtrykte at de fandt de fysiske rammer i orden. Den ene ung gav udtryk for stor tilfredshed, hvor den anden var tilfreds, men samtidig
udtrykte, at rammerne ikke var sa gode som rammerne pa Nerrebro. Ved det aktuelle tilsynsbesgg understattes igen denne vurdering, hvor en ung
udtrykker, at det er fint nok, mens anden ung udtrykker, at omradet er utrygt og vedkommende ville foretraekke den tidligere beliggenhed. | det
modtagne dokumentationsmateriale fremgar det, at flere unge i mindre grad ger brug af faellesomraderne i huset, ligesom der er mange maéltider,
hvor flere unge veelger at spise pa deres varelse. | den forbindelse er der unge, der udtrykker at de er utrygge i forhold til den gvrige ungegruppe,
hvilket vurderes at pavirke deres trivsel i en negativ retning. Dette understgttes ligeledes i tilbagemeldinger fra foraeldre.

Samtidig vaegter socialtilsynet, at der er unge, der giver udtryk for, at der er en sterre gruppe i tilbuddet, der nyder hinanden selskab og som har
skabt et godt feellesskab, hvormed de i hgjere grad udtrykker at de trives med de fysiske rammer. Samtidig bliver Socialtilsynet gjort bekendt med,
at de unge oplever at der ikke handles pa joint-rygning pa toiletterne, at rengeringsstandarden i tilbuddet er mangelfuld og at der dermed er
forhold omkring de fysiske rammer, der pavirker de unges trivsel negativt.

Endelig vaegter socialtilsynet egne observationer af forsemte og beskidte fysiske rammer, der efterlader tilsynet med et indtryk af en vis
ligegyldighed over for tilbuddets fysiske udtryk og imgdekommenhed.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet bedgmmer at tilbuddets fysiske rammer i middel grad imgdekommer borgernes saerlige behov. Tilbuddet rader over enkeltvaerelser
til samtlige beboere, ligesom tilbuddet rader over en raekke fallesarealer, der kan danne udgangspunkt for relevant samvaer mellem medarbejdere
og unge. Fallesarealerne i de nye rammer fremstar dog markant mindre end tilbuddets oprindelige rammer pa Nerrebro. Seerligt kekken og
spiserummet fremstar som vaerende et mindre rum, hvor det vil vaere vanskeligt at samle samtlige unge til faellesspisning. Generelt er
feellesarealerne mindre, hvormed de i mindre grad end tidligere fremstar egnede til at samle beboerne til aktiviteter. Samlet set er de indenders
arealer mindre end tilbuddets rammer pa Nerrebro, hvor tilbuddet bl.a. ogsa radede over et stgrre traeningsrum. Der er egnede lokaler til
afholdelse af mader, ligesom tilbuddet ogsa i de nye rammer er beliggende teet pa transport og indkgbsmuligheder.

Tilbuddets beliggenhed skaber samtidig nogle saerlige forhold omkring tilbuddets udenders faciliteter. Tilbuddet er beliggende teet pa
hjemlgseenheden, hvormed det omkringliggende miljg er domineret af hjemlase, der skaber nogle szerlige opmaerksomheder omkring at
tilvejebringe tilstraekkelig tryghed for tilbuddets malgruppe. Ligeledes er tilbuddet beliggende med udsigt fra veerelserne i tilbuddets ene side over
mod Senderbros sikrede institution. Dette har foraeldre problematiseret i samtaler med socialtilsynet, ligesom Socialtilsynet vurderer at udsigten er
seerlig.

Socialtilsynet har i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesgg modtaget tilbagemeldinger fra bade forzeldre og unge, der har problematiseret
tilbuddets nye beliggenhed. Saerligt bemaerker Socialtilsynet at flere unge udtaler, at omgivelserne og seerligt hjemlgseenheden er utryg, samt at de
unge har haft sammenstgd med socialt udsatte personer, der har gjort dem utrygge. Der er ligeledes foraeldre der tydeligt undrer sig over
beliggenheden, som de finder uegnet til unge mennesker.

Socialtilsynet anerkender, at tilbuddets ledelse og medarbejdere er opmaerksomme pa problemstillingen og at der er foretaget en raekke tiltag for
at nedbringe utrygheden, men vurderer fortsat at rammerne samlet set i middel grad im@dekommer borgernes behov, netop med saerlig
opmarksomhed pa at sikre tilstraekkelig tryghed for de visiterede borgere.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 14.c

Fensmarkgade er aktuelt beliggende pa Sundholmsvej pa Amager, grundet renovering af taget pa Fensmarkgade. Tilbuddet er i den forbindelse
blevet gennemgribende istandsat, med henblik pé at sikre, at tilbuddets rammer i hgjere grad fremtraeder hjemlige. Ved det aktuelle tilsynsbesag
er det vurderingen, at seerligt de unges vaerelser fremstar personligt indrettede og dermed afspejler, at det er de unges vaerelser og deraf deres
hjem. Feellesomraderne fremstar ligeledes velindrettede, saerligt kekkenet, der ligeledes fungerer som husets naturlige centrum og vaerested. Dette
er dog samtidig udfordret af begraenset plads, hvormed det er vanskeligt at veere tilstede for samtlige unge og medarbejdere pa samme tid. Dette
understgttes ogsa i tilbuddets dokumentation, hvor det fremgar at flere unge spiser pa deres vaerelser, fremfor at gere brug af faellesomraderne,
hvilket kan tolkes som, at de i hgjere grad feler sig trygge og hjemme pa deres vaerelser og i mindre grad i feellesomraderne.

Socialtilsynet kan over flere tilsynsbesgg konstatere, at tilbuddets renggring og stand fremstar forsemt, med affald, flytterod, cigaretskodder,
hvilket understgttes af tilbagemeldinger fra bade unge og forzeldre. Der er ligeledes beskrivelser af gnsker fra unge omkring eksempelvis lys pa
veerelset, persienner pa vaerelset, der ikke er blevet fulgt op pa, hvilket opleves problematisk i relation til at de unge skal opleve tilbuddet som
deres hjem.

| samtaler med unge giver samtlige unge udtryk for, at de foretrak deres tidligere beliggenhed. | samtaler med forzeldre er der enkelte forzeldre, der
udtrykker, at de oplever at den nuvaerende beliggende er utryg og uegnet for unge mennesker, grundet det omkringliggende miljg og de personer
der faerdes lokalt i omradet. Der er samtidig forzeldre, der tilkendegiver, at de finder den nye ramme lige sa egnet som Nerrebro.
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Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi fremstar gennemskuelig og kan forventes at give mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende
kvalitet i forhold til prisen og malgruppens stgttebehov.

Socialtilsynets vurderinger er pa grundlag af budget 2023 og negletal fra Tilbudsportalens faneblad "Arsrapporter” for 2021 og 2023. Socialtilsynet
har endvidere inddraget evrige oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen og pa oplysninger indhentet i forbindelse med
tilsynsbesag.

Den 10. oktober 2023 har socialtilsynet godkendt Fensmarkgades negletal pa Tilbudsportalen fra budgetaret 2022 giver ikke anledning til
bemaerkninger. Socialtilsynet har i forbindelse med sagsbehandling af budget 2023 paset om der er indregnet eventuelt over/underskud fra 2021.

Socialtilsynet har behandlet og godkendt Fensmarkgades 2024 budget pa Tilbudsportalen. Der er lagt til grund for godkendelsen, at de
obligatoriske minimums oplysninger fremgar af budgetskemaet og de estimerede omkostningsposter fremstar inden inden for kriterierne i lov om
Socialtilsyn §11. punkt 1-3. Socialtilsynet bemaerker dog, at ejendomsomkostningerne er sa heje, at de i hgj grad er pa kanten af ansvarlig
forvaltning af offentlige midler. Det fremgar at ejendomsomkostningerne i forbindelse med genhusning er steget med 139%.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornedne faglige kvalitet

Socialtilsynet har den 10. oktober godkendt tilbuddets re-uploade arsbudget for 2023, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

*Budgettet giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

*Budgettet ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifalge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, nar de tre kriterier er opfyldt.

Fensmarksgades 2023 budget er sagsbehandlet af socialtilsynet uden at opna godkendelse jf. ovenstdende, hhv. den 8. marts og 14. juli 2023, og
med anmodning til tilbuddet om re-uploade af korrigeret 2023 budget.

Tilbuddets skonomiske baeredygtighed
Pa det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at Fensmarkgade fremstar ekonomisk baeredygtig.

Det er ogsa socialtilsynets vurdering, at der ses en klar ssmmenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegt og tilbuddets forventede
omkostninger samt at de enkelte omkostninger i det senest re-uploade 2023 budget fremstar retvisende.

Det indgar i Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at Fensmarkgade er et kommunalt tilbud, med deraf felgende mulighed for opretholdelse af
drift.

Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig

Der udarbejdes som udgangspunkt ikke reviderede regnskaber for kommunale og regionale tilbud. Socialtilsynet har derfor ikke et
revisionspategnet regnskab, der bekreefter tilbuddets nggletal, som de fremgar pa den offentlige del af Tilbudsportalen, som "Arsrapport" under
fanebladet "@vrige oplysninger”.

Socialtilsynet noterer sig imidlertid, at tilbuddet udarbejder budget- og ekonomioplysninger i henhold til regler for kommunale tilbud. Det er derfor
socialtilsynets vurdering, at der inden for de givne rammer fremstar gennemskuelighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets negletal pa Tilbudsportalen for 2021 og 2022 ikke afviger vaesentligt fra de omkostninger socialtilsynet
forudgdende har budgetgodkendt.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Pa det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at Fensmarkgades fremstar skonomisk baeredygtig.

Det indgar i Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, og med det
serviceniveau, som driftsherrer beslutter centralt.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbouddets gkonomi kan forventes at give mulighed for den fornadne kvalitet, nar pris/takst sammenholdes med
malgruppens stettebehov.

Socialtilsynet ligger blandt andet til grund for vurderingen, at Fensmarksgades timenormeringspris (faktisk kostpris for én times stette fra én
medarbejder til én ung) udger ca. 511,- kr. hvilket indikerer sammenhaeng mellem pris/takst og socialfaglig stette i form af borgerrettet
personalenormering.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Der udarbejdes ikke revideret og revisorpategnet arsrapport for kommunale tilbud. Socialtilsyn Hovedstaden har derfor ikke en pategnet
arsrapport til verificering af tilbuddets negletal, som de er uploadet pa Tilbudsportal.

Socialtilsynet noterer sig imidlertid, at tilbuddet udarbejder og uploader budget- og gkonomioplysninger i henhold til gaeldende regler for offentlige
tilbud.

Inden for de givne rammer er det socialtilsynets vurdering, at der fremstar gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi. Det indgar i socialtilsynets
vurdering, at de estimerede omkostninger Fensmarkgades re-uploade 2023 budget fremstar retvisende.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddanneise og beskefigelse
5

Fysiske rammer Setvstzndighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

o CV pa ledelse/medarbejdere
« Barnets plan og ungeplanen
o Paedagogiske planer

o Tilbudsportalen

o Medarbejderoversigt

¢ Dokumentation

e Qvrige dokumentkilder

* Borgeroversigt

o Budget

e Hjemmeside

+ Handleplan

o Tidligere tilsynsrapport

Interviewkilder

Kilder

e Pargrende

e Borgere

¢ Anbringende Kommune
* Medarbejdere

o Qvrige interviewkilder
o Ledelse

Observationskilder

Kilder

e Borgere

* Medarbejdere
o Ledelse
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