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Bilag 1.

Evaluering af BIF-SOF strategi og handleplan

Strategi og handleplan for faelles borgere 2009-2011 blev til i et samarbejde mellem Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen og Socialforvaltningen og politisk vedtaget i januar 2009. | det falgende vil strategi
og handleplan blive evalueret kort med henblik pa at vurdere, i hvilket omfang de fastsatte mal nas, i hvilket
omfang strategiens beskrevne indsatser sker, og i hvilket omfang de virker. Endvidere vil der blive

anbefalet enkelte justeringer til det fremadrettede arbejde med de feelles borgere.

Strategiens formal

Strategiens formal er at styrke forvaltningernes faelles indsats overfor de mest udsatte borgere. Det gares
bedst ved at skabe den ngdvendige, staerke sammenhaeng i indsatsen overfor de borgere, der har en sag i
begge forvaltninger. Strategien skal saledes sikre, at den sociale indsats og beskaftigelsesindsatsen over
for de feelles borgere udmeantes ud fra et helhedsprincip. Strategien skal understette, at de feelles borgere
bliver stgttet til at f& et bedre liv enten ved at f& en form for tilknytning til arbejdsmarkedet og/eller fa

afklaret behov for sociale ydelser og stette.

Malgruppe
BIF og SOF har forskellige malgruppeopdelinger. | BIF anvendes termen matchgrupper og i SOF opereres

med malgrupper defineret efter brugernes behov. De faelles BIF-SOF borgere i strategien defineres som
matchgruppe 4 og 5 og er isaer karakteriseret ved at veere indenfor malgruppen misbrugere i behandling,
psykisk syge og borgere med handicap og har ofte boligproblemer/er hjemligse.

| april 2010 tradte en ny matchmodel i kraft i BIF. Den nuveerende model, der matcher borgere fra 1-5, blev

aflgst af en ny, der matcher borgere fra matchgruppe 1-3.

Gammel matchkategorisering Ny matchkategorisering
Gruppe 1-3 1

Gruppe 4 2

Gruppe 5

Feellesborgere er i den nye matchmodel borgere, der af Jobcenter Kgbenhavn er matchet 2 og 3, og har en
sag i en af Socialcentrets voksenenheder, Radgivningscentrets behandlings- eller modtagerenheder eller
Handicapcentrets voksenenhed. Matchgruppe 2 bestar af borgere, der er indsatsklare, dvs. borgere, der

ikke vurderes at kunne tage et ordinzert arbejde, men som kan deltage i et beskaeftigelsestilbud.



Matchgruppe 3 bestar af borgere, der er midlertidig passive, dvs. borgere, der vurderes at have sa alvorlige

problemer, at de hverken kan arbejde eller deltage i en beskaeftigelsesrettet indsats.

En opgerelse viser, at der i 2009 var 3606 faellesborgere, hvoraf godt 2000 var borgere med et psykisk
handicap og godt 1000 var misbrugere. De gvrige var borgere med handicap eller havde en anden social
problemstilling. Det gennemsnitlige antal faellesborgere i det ferste ar af strategien har ligget pa knap 2500

borgere pr. maned.

Status pa strategien
BIF og SOF feellesborgere har mange forskellige behov og befinder sig i mange forskellige situationer, og
derfor kan succeskriterierne for indsatsen overfor faellesborgerne variere:

e Ordineer tilknytning til arbejdsmarkedet

e Stattet tilknytning til arbejdsmarkedet

¢ Ordineer uddannelse eller uddannelse gennem revalidering

o Opher eller afklaring i behov for sociale ydelser og stgtte

o Fortidspension eller afklaring af varig nedsat arbejdsevne

o Etablering eller bibeholdelse af kontakt til BIF og SOF

Strategien har et overordnet mal, der lyder,
”At ledige borgere med personlige og/eller sociale problemstillinger fastholdes i en gunstig og

holdbar kurs mod selvforsorgelse eller afklaring af arbejdsevne”

Endvidere indeholder strategien to resultatmal, der fokuserer henholdsvis pa udarbejdelse af en social

handleplan samt en hgjere aktiveringsgrad til de feelles borgere.

1. Storre sammenhaeng mellem den sociale og beskeeftigelsesrettede indsats
Sociale handleplaner bruges som indikator for en styrket sammenhzeng mellem den sociale og
beskaeftigelsesrettede indsats, fordi den er et koordinerende redskab til sikring af samarbejdet mellem
kommunale myndigheder, botilbud, behandlingssystemet m.fl. Den sociale handleplan skal sdledes vaere
med til at skabe sammenhzengen mellem den sociale og den beskaeftigelsesrettede indsats ved at
understgtte arbejdet med at sammenszette en samlet indsats for borgeren bade hvad angar de enkelte
tilbud og den tidsmaessige raekkefglge af tilbuddene. Den sociale handleplan hgarer til i Socialforvaltningens
regi, og for at koordinere indsatsen med Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen skal det beskrives,
hvordan Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningens jobplan indgéar i gennemferelsen af den sociale

handleplan.

Derudover forventes arbejdet med den sociale handleplan at styrke borgerens indflydelse pa

sagsbehandlingen, idet den sociale handleplan er en faelles plan for borgeren og kommunen om indsatsen



for den enkelte. Den sociale handleplan er endvidere med til at gge retssikkerheden for borgerne og er et
redskab, som sikrer, at indsatsen folges op i overensstemmelse med lovgivningen og

servicedeklarationerne for Kgbenhavns Kommune.

Sociale handleplaner er derved et centralt redskab i samarbejdet omkring de feelles borgere, og det er

derfor relevant at have resultatmal, der kan sikre at der udarbejdes sociale handleplaner til feellesborgerne:

¢ Med udgangen af 2009 skal 1000 felles borgere have et tilbud om at fa en udarbejdet
en social handleplan. Safremt borgeren afviser tilbuddet skal SOF af egen drift
udarbejde en handleplan for en helhedsorienteret indsats for borgeren.

e Med udgangen af 2010 skal 1000 feelles borgere have et tilbud om at fa en udarbejdet
en social handleplan. Safremt borgeren afviser tilbuddet skal SOF af egen drift
udarbejde en handleplan for en helhedsorienteret indsats for borgeren.

¢ Med udgangen af 2011 skal 1500 fzlles borgere have et tilbud om at fa en udarbejdet
en social handleplan. Safremt borgeren afviser tilbuddet skal SOF af egen drift

udarbejde en handleplan for en helhedsorienteret indsats for borgeren.

Socialforvaltningen felger op pa udarbejdelsen af de sociale handleplaner pd manedlig basis. Malet for
2009 blev indfriet med udarbejdelsen af i alt 1160 sociale handleplaner. Ud af disse var 73 procesnotater,
hvilket er 6,2 % af den samlede produktion. Procesnotater bliver udarbejdet for de borgere, som afviser
tilbuddet om en social handleplan. Medio 2010 er antallet af udarbejdede sociale handleplaner opgjort til ca.

500, og det forventes at malet pa 1000 sociale handleplaner indfries.

2. Hgjere aktiveringsgrad for de faelles BIF-SOF borgere
Aktiveringsgrad
Aktiveringsgrad er et udtryk antal ledige borgere i aktivering i forhold til det samlede antal ledige borgere.

Aktiveringsgraden opgeres pa manedlig basis, og der tages ikke forbehold for aktivitetens varighed.

Aktivering er en af de indsatser som BIF, ud fra en antagelse om, at aktivering bringer borgeren teettere pa
arbejdsmarkedet samt kan pavirke borgerens livskvalitet positivt, anvender for at age beskaeftigelsesgraden

i Kebenhavns kommune.

Der er opstillet falgende resultatmal for udviklingen i aktiveringsgraden i 2009-11 for faelles borgere:

Aktiveringsgraden er et udtryk for antallet af

e Aktiveringsgraden for borgere i matchgruppe 4 og 5 (OBS: ny match 2 og 3) indenfor SOF’s

malgrupper med seerlig behov skal mindst vaere 40 pct. i 2009



e Aktiveringsgraden for borgere i matchgruppe 4 og 5 (OBS: ny match 2 og 3) indenfor SOF’s
malgrupper med szerlig behov skal mindst vaere 50 pct. i 2010
e Aktiveringsgraden for borgere i matchgruppe 4 og 5 (OBS: ny match 2 og 3) indenfor SOF’s

malgrupper med szerlig behov skal mindst vaere 60 pct. i 2011

Ved udgangen af 2009 var aktiveringsgraden 37,4 pct., hvilket er under de malsatte 40 pct.. Inden
strategiens ivaerksaettelse, var en aktiveringsgrad pa 19 pct., og der er dermed sket en stigning i

aktiveringsgraden for malgruppen siden fagrste maling i oktober 2008.

Generelt er formalet med aktivering at kvalificere den ledige til ordineert arbejde, uddannelse eller anden
aktivering, men ogsa at forbedre den lediges generelle livssituation. | forhold til feellesborgerne er det
vaesentligt at fokusere pa, at malgruppen foruden ledighed har sa massive sociale problemer, at en

forbedring af hverdagen og afklaring i forhold til fremtidsensker er mal i sig selv.

BIF tilbyder en raekke fleksible forlab, som kan tilpasses den enkelte BIF-SOF borgers ressourcer. Borgeren
kan eksempelvis starte i aktivering 10 timer om ugen og ga gradvist op i tid. Mange udsatte borgere har
veeret passive i flere ar og har med mellemrum faet stoppet deres ydelse, fordi de har haft sveert ved at

leve op til aktiveringskravene.

For de fzlles borgere, dvs. de ikke-arbejdsmarkedsparate, der er matchet 2 eller 3 efter ny match, (som
tidligere naevnt tilherte matchgruppe 4 og 5 i det gamle matchsystem), og som har en sag i SOF, er malet,
at aktiveringsgraden skal bringes op pa 50 pct. ved udgangen af 2010 — og op pa 60 pct. ved udgangen af
2011.

Med udgangspunkt i det fgrste ars samarbejde omkring de feelles borgere i BIF og SOF, hvor mélet var en
aktiveringsgrad pa 40 pct., og slutresultatet blev en aktiveringsgrad pa 37,4 pct., anbefaler forvaltningerne
en justering af det formulerede mal. Med den viden om malgruppen, som forvaltningerne har nu, vurderes
det ikke hensigtsmaessigt at opna den forudsatte aktiveringsmalsaetning om et slutmal pa 60 pct.,
eksempelvis har malgruppen vanskeligt ved at opretholde kontinuerlig kontakt med BIF.

Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa, at en for ambitigs aktiveringsplan for den enkelte borger kan have
yderst negative konsekvenser i form af tab af forsgrgelsesgrundlag, fordi borgeren ikke kan leve op til
planens (pligt-) tilbud.

Forvaltningerne anbefaler, at malet for aktiveringsgraden justeres til hhv. 40 pct. i 2010 og 50 pct. ved

udgangen af indsatsperioden.

Endvidere er det i forbindelse med den ny matchmodel i BIF vurderet hensigtsmeessigt, at BIF’'s malgruppe,
for hvilken der opgeres aktiveringsgrad der tidligere var matchgrupperne 4 og 5, nu begreenses til

matchgruppe 2. Ny matchgruppe 3 vil derved femover ikke indgéa i opgerelsen af aktiveringsgrad. Det sker



ud fra en betragtning om, at malgruppen ikke er aktiveringsparat. /Endringen vil kortvarigt medfere en
hgjere aktiveringsgrad, der imidlertid forventes tilbage til samme niveau som fer den ny matchmodel, nar
alle borgere er blevet genplaceret i matchsystemet. Andringerne har ingen betydning for matchgruppe 3,

der fortsat er deekket af BIF-SOF strategiens mange tilbud om en seerlig, koordinerende indsats.

Status pa handleplanen
For at understgtte strategien blev der ivaerksat en handleplan indeholdende tre delelementer med nye
indsatsomrader i forvaltningernes arbejde og tilbud over den faelles malgruppe. De tre delelementer, lyder

e Koordineret og prioriteret samarbejde mellem BIF og SOF

e Leaengerevarende beskaftigelsesrettet indsats

¢ Indsats over for kvinder med anden etnisk baggrund
Nedenfor gives en status pa hvert af de tre delomrader. Endvidere gives der en beskrivelse af en "gren
linie” for borgere med psykiske lidelser og 3 eksempler pa Best practice samarbejdsrelationer mellem SOF
og BIF.

Koordineret og prioriteret samarbejde

Der er ivaerksat en del initiativer, for at styrke samarbejdet mellem BIF og SOF:
o Nedsaettelse af specialenhed
o Felles sagsgange
e Medarbejderindgange

¢ Gensidig vidensudveksling

Den nedsatte BIF-SOF specialenhed skal sikre den lgbende vedligeholdende og fortsatte fokus pa
koordinering af indsatserne forvaltningerne imellem. Styrkelsen af samarbejdet er bl.a. sket ved at fokusere
pa sagsbehandlingen, samt hvilke redskaber og rammer der er brug for, nar samarbejdet omkring

koordinering af faellesborgere skal styrkes.

Gensidigt kendskab mellem centrene og pa tvaers af forvaltninger samt muligheden for at komme i kontakt
med hinanden er forudsaetningerne for et bedre samarbejde omkring borgeren. BIF har derfor oprettet en
Hotline i callcenteret til SOF’'s medarbejdere, og SOF har sikret en entydig indgang til SOF for
medarbejdere i BIF. Indsatserne fra begge forvaltninger skal saledes vaere med til at gere henvendelsen til
den enkelte forvaltning let og overskueligt. BIF-SOF specialenheden har udgivet ” Feellesstrategien BIF -
SOF Vejviser ” i juni 2010, der er et veerktgj, der skal forbedre medarbejdernes kendskab til den anden

forvaltning.

Endvidere er etableret netvaerk for kontaktpersoner for at fa bedre viden og kendskab til hinanden og fa
oprettet en markering af BIF-SOF borgere i IT-systemet. Markering af faelleborgere er et vigtigt redskab i

samarbejdet mellem BIF og SOF, da en tydelig markering vil ggre det enkelt og let tilgaengeligt for



medarbejdere at vide om de har med fellesborgere at gere. Derudover er der etableret et

adviseringssystem, hvor BIF underretter SOF ved stop af ydelse.

BIF-SOF specialenheden har ogsa fokus pa den gensidige vidensudveksling for at styrke det gensidige
kendskab forvaltningerne imellem. Dette geres dels gennem faglige ga-hjem mader og ved oprettelsen af

et BIF-SOF feelles portal, hvor relevante oplysninger mv. kan findes.

Erfaringerne fra stikproven pa samarbejdet omkring sociale handleplaner viser, at der fortsat er
udviklingsmuligheder for samarbejdet mellem forvaltningerne og koordineringen af den sociale og
beskeeftigelsesrettede indsats. Det er dog erfaringen, at det er etableringen af den ferste kontakt til den
anden forvaltning, der er sveaer. Det viser sig, at nar den indledende kontakt er etableret, er kontakten
nemmere at vedligeholde for medarbejdere i SOF og BIF, hvilket fgrer til en bedre koordinering af
indsatserne omkring den enkelte borger. BIF-SOF enheden har saledes fremadrettet saerlig fokus pa
barriererne i forbindelse med den indledende kontakt forvaltningerne imellem i samarbejdet omkring den

enkelte borger.
Desuden viser de hidtidige erfaringer at den ledelsesmaessige fokus pa fzllesstrategien og pa
koordineringen af indsatserne for faelleborgere farer til et styrket samarbejde og koordinering af omkring

den enkelte borger.

Eksempler pa best pratice samarbejdsrelationer mellem BIF og SOF

| bilag 3 ses fire eksempler pa best practice i forhold til samarbejde omkring borgeren. Formalet med best
practice-casene er at vise, hvordan samarbejdet virker overfor forskellige borgere i malgruppen samt give
et indblik i nogle af de samarbejdsmenstre, som der pa nuveerende tidspunkt er og i hgj grad stadig

udvikles pa mellem BIF og SOF.

Der er taget udgangspunkt i fire forskellige scenarier med hhv. en hjemlgs borger, en handicappet borger,
en stofmisbruger samt en borger, hvis ydelse stopper pga. udeblivelse. Alle scenarier ligger i forleengelse
af de aktuelle forhold og kunne vaere Igsninger pa samarbejdet mellem BIF og SOF, nar dette fungerer efter

strategien. Med henblik pa at tegne et klart billede er eksemplerne i nogen grad forenklet.

Casene viser, at malgruppen typisk kommer ind i systemet enten via jobcenteret, der herefter retter

henvendelse til SOF eller nar borgeren selv kontakter SOF i forbindelse med en sanktion eller aktivering.

Omdrejningspunktet er ofte udarbejdelsen af en social handleplan i SOF og afholdelse af jobsamtaler og
aktivering i BIF. Foruden BIF og SOF indgar ofte samarbejder med andre aktarer eksempelvis eksterne

leverandgarer, leeger og andre behandlingstilbud.



Grgn linie

Samarbejdet omkring de feelles BIF-SOF borgere vil i de fleste tilfeelde se ud som beskrevet ovenstaende.
Der er dog nogle fa feellesborgere, som kreever en ekstra handholdt indsats. Her teenkes isaer pa borgere
med psykiske lidelser eksempelvis angst eller social fobi, der betyder, at de har meget sveert ved at
overskue den gaengse vej gennem systemet. Her vil det ved udarbejdelsen af den sociale handleplan veere
muligt at indarbejde en “"gran linie” for borgeren. Det betyder, at det er en konkret, individuel vurdering
hvilke borgere, der skal tilbydes dette tiltag. Safremt en borger skal have en “gren linie” vil
sagsbehandlerne i SOF og BIF tage kontakt og aftale hvilken proces, der kan designes til at afhjzelpe
borgeren. Det kan eksempelvis veere ekstra hurtig afklaring eller at sagsbehandleren fra SOF deltager
sammen med borgeren i mgdet hos jobcentret. "Grgn linie” vil blive implementeret i efteraret 2010. Der vil

labende blive fulgt op pa tiltaget.

Lzaengerevarende beskaftigelsesrettede tilbud

Strategiens andet fokusomrade er skabelsen af szerligt tilrettelagte tilbud til malgruppen. Formalet er at
bringe borgerne i malgruppen i job og uddannelse og hjelpe dem til selvforsgrgelse. Isser brugen af
virksomhedspraktikker pavirker malindfrielsen positivt. Tendensen er, at tilbud med et klart jobsigte har den
starste positive effekt (AMS, 2008:4).

BIF har pr. 1. januar 2009 indgaet rammeaftaler med 12 leverandgrer, som varetager
beskeeftigelsesindsatsen overfor borgere i matchgruppe 4 og 5. Indsatsen er som udgangspunkt til alle
borgere i matchgruppe 4-5 og er saerligt rummelig overfor malgruppen for BIF-SOF strategien.

Jobcentrene kan veelge mellem ni forskellige tilbudspakker, nar borgere skal i et tilbud. Heraf vil det seaerligt

vaere kombinationspakken og den seerlige tilbudspakke, der vil vaere relevant for BIF-SOF faellesborgere.

Kombinationspakken

BIF visiterer eksempelvis borgere til kombinationspakker som er meget rummelige i forhold til strategiens
malgrupper. Kombinationspakken indeholder eks. afklaring, vejledning, opkvalificering, inddragelse af laege
og psykolog samt koordinering af borgerens brug af tilbud i SOF regi efter Lov om social service, hospitals-

og misbrugsbehandling.

Seerlig tilbbudspakke

Pakken kan sammensaettes, sa borgeren opnar et malrettet, skreeddersyet og sammenhaengende tilbud ud
fra et mal om, at finde den hurtigst mulige vej til ordinaer beskeeftigelse eller ansaettelse pa saerlige vilkar.
Pakken er seerligt malrettet borgere, der er begraenset fysisk og /eller psykisk, men som pa trods heraf

gnsker at veere aktive deltagere pa arbejdsmarkedet.

Projekter under metodeudyviklingspuljen

BIF visiterer en andel af borgerne til otte relevante metodeudviklingsprojekter, der har fokus pa



kontanthjzelpsmodtagere i matchgruppe 4 og 5. Formalet er at prioritere en socialfaglig eller en
sundhedsfremmende indsats overfor misbrugere, psykisk syge eller hjemlgse. Indsatsen i projekterne ligger
pa tveers af BIF og SOF.

Den konkrete sammensaetning af forlgb og redskaber omkring borgeren foregar hos leverandgrerne, som er
i daglig kontakt med borgerne. Leverandgrerne far pa denne made en sterre fleksibilitet i forhold til at

planlaegge og justere indsatsen overfor den enkelte borger.

BIF-SOF specialenheden har udarbejdet en evaluering af vedr. effekten af en reekke af de
beskaeftigelsesrettede aktiveringstilbud, som BIF-SOF borgerne tilbydes. Pa baggrund af evalueringen kan
det bl.a. konkluderes, at en vigtig faktor for gode resultater er, at borgerne bliver tilbudt laengerevarende
forlab pa mellem 13-52 uger. Unders@gelser peger pd, at borgerne selv finder de laengerevarende forlgb
mere meningsfulde og hensigtsmaessige samt at en st@rre procentdel gennemfgrer de lange forlgb i forhold
til de korterevarende forlgb. Evalueringen viser endvidere, at det har en positiv effekt pa borgernes

gennemfarselsprocent, hvis projektmedarbejderen tager sig tid til at finde det rette forlgb til borgeren.

Det er generelt BIFs ambition, at alle borgere, uanset hvilken matchkategori de tilhgrer, sa vidt muligt skal

deltage i beskeeftigelsesrettede forlab.

Indsats for kvinder med anden etnisk baggrund

Rapporten "Socialt isolerede kvinder med anden etnisk baggrund end dansk i Kgbenhavns Kommune” fra
Als Research fra 2008 papeger de vanskeligheder, som nogle kvinder oplever i forhold til deres hverdagsliv
og til kommunen. En af de fremhaevede problemstillinger i rapporten er opdelingen af socialomradet og
beskeeftigelses-/integrationsomradet. For at imgdekomme disse vanskeligheder har handleplanens tredje

indsats fokus pa kvinder med anden etniske baggrund end dansk.

Aben anonym radgivning.

For at imgdekomme barriererne mellem kvinderne med anden etnisk baggrund og kommunen er der
etableret abne anonyme radgivninger. Radgivningerne skal fungere som et kontaktpunkt og bindeled
mellem kvinderne og Socialforvaltningen og Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Til finansiering af indsatsen blev der reserveret 500.000 kr. af § 18 puljen for 2010. Midlerne er fordelt til tre
organisationer. Sydhavnskompagniet har modtaget 150.000 kr., M@destedet har faet bevilliget 100.000 kr.
og Kalejdoskop har faet bevilliget 250.000 kr. Alle projekter er godt i gang, og har udarbejdet
samarbejdsaftaler med SOF. Kalejdoskop har som mal at na 100 etniske kvinder, som lever isoleret med et
spinkelt personligt netvaerk og ingen eller lille tilknytning til arbejdsmarkedet. Projektets aktiviteter er
netvaerksdannelse, job- og uddannelsesvejledning, PC-kerekort, vejledning i kost og motion, juridisk
radgivning og geeldsradgivning. Mgdestedet har som mal at fa kontakt til 15 isolerede og marginaliserede

kvinder med anden etnisk herkomst. Projektet skal bidrage til forbedring af kvindernes livskvalitet,



opbyggelse af socialt netvaerk og bedre danskkundskaber. Aktiviteterne er hjemmebesgg, samtaler,
radgivning, stegtte i forhold til socialcenter og jobcenter m.m. Sydhavnskompagniets malgruppe er
arbejdssggende og ikke arbejdsmarkedsparate etniske minoritetskvinder, der har massive problemer
udover ledighed. Malet for projektet er at age antallet kvindernes deltagelse i samfundslivet og styrke deres
netvaerk, almene sundhedstilstand samt foraeldrekompetencer. Aktiviteterne er vejledning og radgivning,

statte til foreningsdannelse, tilbud i deltagelse i sociale/faglige arrangementer m.m.

Projekterne vil aflaegge status til Socialforvaltningen efter projektets afslutning i 1. kvartal af 2011.

Bydelsmgdre og kommunale kvindeambassadgarer

Projekt Bydelsmadre blev igangsat i 2008 som fire selvstaendige projekter med lokal forankring i seks af
Kgbenhavns bydele. De seks bydele er Ydre Narrebro, Sjeeler, Kongens Enghave, Bispebjerg,
Akacieparken og Tingbjerg. Projekterne har til formal at kompetenceudvikle en raekke ressourcesteerke
kvinde med anden etnisk baggrund end dansk, som skal fungere som rollemodeller og lokale ” radgivere”
for andre kvinder og familier med anden etnisk baggrund end dansk. Socialforvaltningen har foretaget en
midtvejsevaluering, som viser, at alle projekter samlet set har haft succes med at na de kvinder og familier i
udsatte omrader og de socialt isolerede kvinder. For sa vidt angar de socialt isolerede kvinder er det isaer
lykkedes at na de kvinder, som modtager offentlig hjeelp som kontanthjeelp mv. og hjaelpe dem videre.
Bydelsmadreprojekterne har haft midlertidig finansiering, som er sket fra flere forvaltninger i Kebenhavns
Kommune og Integrationsministeriet. Tre af projekterne har finansiering til udgangen af 2010, og det fijerde
projekt har finansiering frem til juni 2011. Der er pa nuvaerende tidspunkt ikke fundet penge til at viderefare
projekterne. Saledes er der pa nuveerende tidspunkt ikke planer om at oprette et bydelsmgdreprojekt pa

Indre Narrebro.

Hijzelp til udsatte indvandrermgdre

| forbindelse med Beskaeftigelses- og Integrationsaftalen 2009 har BIF ivaerksat en reekke Initiativer der skal
yde hjeelp til udsatte indvandrermadre i risiko for marginalisering pa grund af manglende tilknytning til

arbejdsmarkedet.

Malet med tilbuddene er, at kvinderne bliver opkvalificerede til at deltage i laengerevarende forlgb rettet
mod beskeeftigelse og uddannelse, at kvinderne far et sterre netveerk — bade socialt, professionelt og

radgivende samt at kvinderne bliver bedre til at tackle en hverdag med barn, familie og arbejdsliv.

Projektet indebaerer nye fleksible familietilbud i form af erhvervsrettede forlgb af op til 6 maneders varighed
med mulighed for forlaengelse. Tilbudene er malrettet langvarigt ledige kvinder med indvandrerbaggrund,
som har bgrn og modtager kontant- eller starthjaelp, f.eks. som led i et arbejdsmarkedskarekort. Forlabene
skraeddersys til at hjeelpe kvinderne over barrierer af f.eks. sproglig, kulturel og praktisk art, der kan veere

haammende for at kombinere familie- og arbejdsliv. Og har fokus pa de ”"skjulte” kompetencer, som



kvindegruppen har.

Initiativerne er forankret i Center for Beskeeftigelse, Sprog og Integration (CBSI) i BIF. Mange af
initiativerne er en del af CBSI/ udbuddelens tilbud, der er organiseret under Kgbenhavns Kommunes
Beskaeftigelseskonsortium (KKB), som er et samarbejde mellem CBSI, Center for Afklaring og
Beskaeftigelse (CAB), Instituttet for Blinde og Svagsynede (IBOS) og Hotellet, der er et hotel som drives af

misbrugere.
Projekterne har /har haft god tilslutning og CBSI fortseetter Isbende med at udvikle nye projekter for
malgruppen, eksempelvis det nye tiltag "Helbred og Arbejdsliv’, der fokuserer pa borgere med

helbredsproblematikker.

Gaeldsradgivning

Analysen af ” Levevilkar og fattigdom i Kabenhavn ” fra 2008 viser at mange fattige har stiftet geeld, som de
har sveert ved at komme ud af. For at imgdekomme dette problem blev der som led i budgetaftalen 2009
besluttet at etablere en gaeldsradgivning med det formal at yde rad og vejledning til borgere, der befinder
sig i en darlig skonomisk situation. Gaeldsradgivningen blev ikke som oprindeligt tilteenkt placeret under
Socialforvaltningen, men i @konomiforvaltningen, og dbnede den 18. januar 2010 i Valby Borgerservice.
Radgivningen har veeret fuld booket med aftaler siden abningen og har ved opggrelsen i medio april 75
afsluttede sager. Geeldsradgivningen er et generelt tilbud til borgere med gaeldsproblemer og har saledes
ikke sezerlig fokus pa kvinder med anden etnisk baggrund end dansk. Gaeldsradgivningen oplyser, at der er
der ved at blive lagt sidste hand pa et statistikmodul, som indeholder basisoplysninger pa, hvem der
kommer i geeldsradgivningen, og hvad de gnsker radgivning om. | statistikmodulet vil der fremover blive

indarbejdet et spgrgsmal om herkomst.

Socialforvaltningen vurderer pa ovenstaende baggrund, at det vil veere mest hensigtsmeessigt, at
Geeldsradgivningen tages ud som indsatsomrade i BIF-SOF handleplanen, da radgivningen fungerer i andet
regi uathaengigt af BIF-SOF strategi og handleplan. Gennem BIF og SOFs deltagelse i styregruppen for
geeldsradgivningen kan forvaltningerne Igbende gare opmaerksom péa og felge med i radgivningen til

kvinder med anden etnisk baggrund end dansk.

Socialgkonomiske virksomheder

Borgerrepreesentationen vedtog den 3. juni 2010 Kgbenhavns Kommunes strategi for etablering og drift af
socialgkonomiske virksomheder 2010-2013. Strategien skal veere med til forbedre rammebetingelserne for
socialgkonomiske iveerksaettere og virksomheder i Kgbenhavn. Tovholderfunktionen omkring arbejdet med
socialgkonomiske virksomheder var ved startfasen placeret i Socialforvaltningen, men er efterfalgende
forankret i @konomiforvaltningen. Bade BIF og SOF deltager i styregruppe og arbejdsgruppe vedrgrende

strategien. Center for socialgkonomi har i samarbejde med Kgbenhavns Kommune foretaget en
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undersgagelse af 104 eksisterende og potentielle socialakonomiske virksomheder i Kgbenhavn. Heraf har 31
% af virksomhederne etniske minoriteter som modtagegruppe. De socialgkonomiske virksomheder kan
bade have et socialt, miljgmaessigt eller sundhedsmaessigt formal. Det indstilles pa ovenstdende baggrund

at indsatsomradet omkring socialgkonomiske virksomheder tages ud af BIF-SOF handleplanen.
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