Kgbenhavns Kommune Sidehoved

Del 1: Rammesatning - om underretninger

Fagprofessionelle har en skaerpet pligt til at underrette ved
bekymring for et barns trivsel. Underretninger er et vigtigt
redskab | den tidlige opsporing af barn | mistrivsel og
danner grundlag for den videre vurdering og indsats |
Socialforvaltningen.



Barnets Lov (tradte i kraft 1. januar 2024) er en udlgber af aftalen 'Bernene Forst', der blev indgaet i 2021.

Barnets Lov - Styrkede rettigheder for bern

Barnets Lov adskiller sig fra den tidligere lovgivning ved at styrke bgrns rettigheder og sikre tidligere indsats. Centrale eendringer:

* Partsstatus fra 10 ar: Barn kan nu klage over afgorelser, der vedrgrer dem.

* Rettil at sige nej til samvaer: Barn kan afvise samveer med foraeldre i en periode.

+ Stotte til seskende: Seskendes behov inddrages ved anbringelser.

* Behandling uden foraeldres samtykke: Barn kan sgge behandling i civilsamfundsorganisationer uden foreldrenes godkendelse.

*  @get fokus pa berns rettigheder: Starre inddragelse og mulighed for at blive hort.

Underretninger od screening efter lovaendringen

Barnets Lov indeholder bestemmelser, der pavirker kommunens arbejde med underretninger:

* Tidlig opsporing: @get fokus pa at identificere udsatte born tidligt.

* Screening af oplysninger: Kommuner skal nu screene oplysninger ved underretninger, hvilket kan sikre hurtigere hjeelp til barnet og potentielt fare
til feerre underretninger.

* Partsstatus for bern: Indfert for at ge barnets indflydelse pa eget liv, men aendrer ikke kommunens handleforpligtelse og forventes derfor ikke at
fore til flere underretninger.

+ Styrket samarbejde med civilsamfundet: Organisationer kan nu indberette bekymringer om barn.

Disse eendringer skal understatte, at udsatte barn far hjeelp tidligere og sikrer en mere malrettet indsats.
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Skolesocialradgiveren samarbejder taet med skole, familie
og ressourcepersoner om elever med sociale eller
adfaerdsmaessige vanskeligheder.

Der er 35 skolesocialradgivere fordelt pa byens skoler.

De sikrer, at hjeelp tilbydes tidligt i elevens forlgb.

De radgiver leerere og foraeldre i tveerfaglige indsatser.

De brobygger til bgrnefamilieenheden i SOF, nar der er behov for
seerlig statte efter Barnets Lov.
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Om daginstitutionssocialradgivere

Der er 20 daginstitutionssocialradgivere fordelt pa byens
dagtilbud

Formalet med daginstitutionssocialradgiverordningen er at styrke
den tidlige opsporing og understgtte en tidlig indsats overfor
barn og familier med sociale udfordringer i dagtilbud.

Daginstitutionssocialradgiverne varetager i det radgivende
arbejde en konsulentrolle i daginstitutionerne.

Konsulentrollen har mange funktioner, der pa hver sin made er
med til at forebygge sociale vanskeligheder hos bgrnene og
understatte et godt samarbejde mellem daginstitutioner,
Socialforvaltningen og familier.
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Del 2: Indsigter og citater fra kvalitative
interviews

Seks interviews med ledere giver kvalificeret indsigt i praksis
og kan belyse centrale udfordringer, men de bgr ses som et
supplement til andre datakilder snarere end som en
daekkende analyse af underretningssystemet.
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Foraeldresamarbejde og tillid NN

» Fagpersoner veegter samarbejdet med foreeldre hgjt — foraeldre skal opleve, at personalet i dagtilbud
og skoler er gennemsigtige, og der er en oplevelse af, at underretninger hvor foraeldre er “med om
bord” har starst positiv betydning for barnet. Frygten for systemet blandt foraeldre kan gare
samarbejdet sveert.

 Souschef skole: “Ndr vi kan inddrage foreeldrene og fa dem med [ processen, skaber det de starste
forandringer. Ellers risikerer vi, at de mader op med paraderne oppe.”

» Dagtilbudsleder: "Vi er meget cerlige med foreeldrene og inddrager dem tidligt ( processen for at
bevare troveerdigheden. Vi vil ikke risikere, at de faeler, vi gar bag deres ryq. Der er ikke nogen, der skal
fole, at vi ikke er gennemsigtige. Og at det at veere cerlig og dben og sarbar kan resultere i, at der sker

noget bag om ryggen pa dem.
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Ledelsens centrale rolle

\

* Ledelsen pa den enkelte enhed spiller en afgarende rolle i at tage ansvar for underretninger — bade ift.
sparring til medarbejdere, afsendelse af underretninger og foraeldredialogen.

 Skoleleder: “Vores afdelingsledere vurderer underretningen sammen med ressourcecenteret, inden den
sendes.”

» KKFO-leder: “Personalet sender aldrig en underretning selv — det er altid en leder, der tager dialogen
med foreeldrene.
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Brug af socialradgivere
og tveerfagligt samarbejde

» Socialradgivere bruges som sparringspartnere bade far og efter underretninger. Det sker ved, at de
deltager i magder med foraeldre inden eller efter underretning, hvor de er en vigtig ressource, der blandt
andet kender regler og lovgivning pa omradet.

* De bidrager ved at kvalificere selve teksten i en underretning, hvilket farer til at det er de rette bgrn, der
underrettes pa, sa sagen ikke lukkes allerede ved modtagelsen i SOF. Slutteligt er det en stor fordel at have
socialradgiverne med pa personalemgder til kompetenceudvikling og erfaringsudveksling, eller pa
foreeldremgader til at mindske angst og fordomme, samt til at ga i proaktiv dialog med forzeldre, der er i
vanskelige situationer.

 Dagtilbudsleder: "Vi kan inddrage socialradgiveren, bdde for og efter en underretning, for at sikre bedst
mulig statte til familien.”

 Klyngeleder dagtilbud: “Dagtilbudssocialrddgiveren er med til at vurdere, om der skal underrettes, om vi
skal vente med at underrette, eller ga videre med det samme.”
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Tilbagelab fra SOF Hé?%@
D

* Oplevet mangel pa tilbagelgb fra SOF efter en underretning naevnes i flere interviews som en udfordring.

- Skoleleder: "Vi far ikke altid en tilbagemelding. Nogle gange sender vi en ny underretning, eller vi ringer til
skolesocialrdadgiveren. Sa bruger vi andre veje.

« KKFO-leder: “Vi fdr altid en kvittering pa underretningen, men derefter ved vi ikke, hvad der sker. Jeg har
tkke provet at fa et svar pa de underretninger, jeg sender”

 Souschef skole: “Tilbagemeldingerne fra SOF er meget varierende. Nogle gange fdr vi god dialog, men nogle
gange hgarer vi ingenting.”
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Perspektiver pa samarbejdet mellem SOF og BUF \Q)

Teet samarbejde mellem SOF og BUF bl.a. via skolesocialradgiverne og dagtilbudsradgiverne er vigtigt for at kunne afhjeelpe
usikkerheder — herunder ift. tilbagelgb

Skolesocialradgiverne og dagtilbudsradgiverne er ressourcepersoner, der ogsa kan bruges i dialogen efter en underretning —
bade om det videre forlgb og tilbagelgb efter en underretning

Der findes en reekke muligheder for vejledning og oplysninger om underretningspligten og rammerne for tilbagelgb
gennem hjemmesiden ("Bekymret for et barn eller ung - fagperson”) og handlevejledning til fagpersoner om bade
bekymring, selve underretningen og forlgbet efter en underretning (" Handlevejledning ved mistrivsel ")

Fagpersoner modtager efter underretning en kvittering og skal efterfalgende have informationer om, hvad underretningen
har fart til. Alt efter forlabet for barnet kan der ga noget tid inden tilbagemelding.

Lovgivningen om deling af oplysninger pa det sociale omrade er meget restriktiv - det kan gare det svaert at imgdekomme
efterspgrgslen pa oplysninger i det omfang underretter kan gnske. Nar foraeldre senere samtykker kan samarbejde om
indsatsen med skole/dagtilbud mv. startes op i de tilfeelde, hvor det er relevant.
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Del 3: Indsigter fra kvantitative data

Kvantitative data giver indsigt i udviklingen |
underretninger, herunder tendenser over tid, forskelle
mellem aktgrer og sammenhaenge mellem underretninger
og forebyggende indsatser. Data kan understgtte
strategiske prioriteringer, men forklarer ikke de
bagvedliggende arsager eller kvaliteten af
underretningerne.
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Der ses en stigning i
antallet af born, der
underrettes om, jo
aldre de bliver

Der laves markant flere underretninger
om bern, jo seldre de bliver.

Over tid er der store stigninger for de
ufedte bern. Herudover ses der starst
stigninger for de aldste bgrn og unge
frem mod de 15 ar.

Klart sterst stigninger ses for de 11-13-
arige med stigninger pé over 70
procent fra 2015-23.

Samlet set bliver der lavet
underretninger pé lidt flere drenge
(54 procent) end piger (46 procent).

Antal born, der er modtaget underretninger om fordelt pa alder
Opgjort for 2023 for Kebenhavn

900

800

700

600

500

400

300

200
159 143

100

Kilde: Danmarks Statistik

199

%

432
376
306
271
OO

427

%

454

%

430

%

806
709
671 673
650
523 521
467
437
344
60
R \ »< < Pl »l N < Pl \ <
2 \Q’b \,\’b' \q/’b' (’)’b \\x'b \(o’b \b’b' <\ 2 (b’b' ‘&66
&
)



Storstedelen af
underretninger
kommer fra skoler,
sundhedsvaesen og
politi

Der ses en stigning i underretninger
fra alle forskellige underrettere (det
kan dog ogsé delvist skyldes bedre
data, da gruppen “andre” som den
eneste har et fald).

Stigningen er mindst i den brede
gruppe Dagpleje, daginstitution,
fritidshjem, ungdomsklub eller SFO -
men stadig pé 40 procent. Der ses
stigninger pé over 100 procent i skoler
mv., mens bl.a. sundhedsvaesenet og
politi eller domstole star for stigninger
pa over 200 procent.

Det er pafaldende, at skoleomradet
underretter mere end tre gange sé
ofte, som dag- og fritidstilbud.

Antal underretninger i Keabenhavn fordelt pa, hvem der
underretter
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Antal born med en eller flere underretninger 2023
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Antallet af barn i Kebenhavn, der modtager forebyggende
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