6. Sundhedsfaglig dokumentation ift. hjemmeplejeydelser og kommunale tilsyn (2008-
136163)

I indstillingen orienteres Sundheds- og Omsorgsudvalget om resultaterne af en evaluering af

konceptet for plejeplaner i hjemmeplejen. Pa baggrund af evalueringen fremsettes forslag til

videreudvikling af retningslinjer for sundhedsfaglig dokumentation i hjemmeplejen, justering af

konceptet for kommunale tilsyn med hjemmeplejen samt tidspunkt og form i forbindelse med

indferelse af nye typer af kommunale tilsyn.

INDSTILLING OG Beslutning

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen indstiller, at Sundheds- og Omsorgsudvalget
tiltreeder,

1. At retningslinjer for sundhedsfaglig dokumentation i hjemmeplejen videreudvikles

a) Deogn- og ugeplaner indferes som obligatoriske for alle borgere 1 hjemmeplejen i
forbindelse med overgangen fra enkeltydelser til pakker

b) Fokusomrdder udgdr som obligatorisk del af den sundhedsfaglige dokumentation 1
hjemmeplejen

2. At konceptet for kommunale tilsyn med hjemmeplejen justeres

a) Konceptet for kommunale tilsyn med leveranderer af hjemmeplejeydelser tilpasses de
@ndringer i retningslinjerne for den sundhedsfaglige dokumentation, som fremgér af
punkt 1 ovenfor

3. At tidspunkt og form i forbindelse med indferelse af nye typer af kommunale
tilsyn @ndres
a) Kommunale tilsyn med treeningscentre udskydes til 1. kvartal 2009 og gennemfores
som anmeldte tilsyn
b) Kommunale tilsyn med dagtilbud udskydes til 2010

Problemstilling

Sundheds- og Omsorgsudvalget indferte i 2004 (SOU 184/2004 J.nr 1/2004) plejeplaner, bestaende
af et fokusomrade og en degn- og ugeplan, for 1000 modtagere af hjemmepleje med komplekse
problemstillinger og plejebehov.

Konceptet for plejeplaner er nu evalueret, og det har fort til folgende konklusioner:

e Der er behov for udvikling og precisering af retningslinjer for sundhedsfaglig dokumentation 1
hjemmeplejen, herunder for brug af plejeplaner, hvilket bl.a. skyldes kompleksiteten i
lovgivningen

e Det vil veere hensigtsmeassigt, at forvaltningen eger indsatsen yderligere for at forankre
retningslinjerne for sundhedsfaglig dokumentation i hjemmeplejeenhederne

e De kommunale tilsynsrapporter med hjemmeplejeenhederne viser, at borgerne gennemgéaende
trives, og at personalet gennemgaende fungerer tilfredsstillende 1 forhold til faglighed,
omgangstone og omsorg for borgerne. Der er dog samtidig behov for at videreudvikle
retningslinjerne for sundhedsfaglig dokumentation..



Lesning

Indstillingens punkt 1: Videreudvikling af retningslinjerne for den sundhedsfaglige dokumentation i
hjemmeplejen

Som udleber af plejeplans-evalueringen har Forvaltningen igangsat et arbejde, der har til formél at
videreudvikle retningslinjerne for sundhedsfaglig dokumentation i hjemmeplejen. Malet er, at
retningslinjerne skal forene folgende tre hensyn:

e Kvalitet i kerneydelserne
e Afbureaukratisering
e Lovgivning

Forvaltningen vil i den forbindelse udarbejde en plan for, hvordan de lokale enheder laerer de nye
retningslinjer at kende samt uddannes og understottes 1 at dokumentere i trdd med retningslinjerne.

Indferelse af degn- og ugeplaner som obligatoriske for alle borgere 1 hjemmeplejen i forbindelse med
overgangen fra enkeltydelser til pakker vil vaere et vaesentligt vaerktoj til sikring af, at borgeren fér
den visiterede - og dermed berettigede - hjelp, nar pakkekonceptet udrulles 1 hjemmeplejen.

Fokusomrader som obligatorisk del af den sundhedsfaglige dokumentation i hjemmeplejen foreslés
fjernet, da erfaringerne viser, at det er vanskeligt at skabe en ensartet brug af fokusomréader i

hjemmeplejen. Samtidig er der ikke noget i loven, der eksplicit tilsiger fokusomrader

Indstillingens punkt 2: Justering af konceptet for kommunale tilsyn med hjemmeplejen

Justeringen af konceptet for kommunale tilsyn med leveranderer af hjemmeplejeydelser tilpasses de
@ndringer i retningslinjerne for den sundhedsfaglige dokumentation, som fremgar af punkt 1 ovenfor.

Det vil sige, at fokusomrader udgar af tilsynene, og at degn- og ugeplanerne forst bliver genstand for
tilsynene, nar planerne er implementeret i forbindelse med udrulning af pakkekonceptet.

Justeringen skal sikre, at der er overensstemmelse mellem retningslinjerne for sundhedsfaglig
dokumentation og de kriterier, der ligger til grund for tilsynene. Det skal i denne forbindelse anfores,
at kommunale tilsyn med hjemmeplejen ikke er et lovkrav.

Indstillingens punkt 3: Tidspunkt og form i forbindelse med indferelse af nye typer af kommunale
tilsyn

Sundheds- og Omsorgsudvalget godkendte 22. november 2007 “Forslag til kvalificering af
grundlaget for tilsyn med hhv. trening og dagtilbud”. I indstillingen indgik bl.a.:

”For at bidrage til kvalificeringen af grundlaget for de ikke lovpligtige tilsyn med treening og
dagtilbud foreslas det, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen primo 2008 gennemforer en analyse af
hvert af de to omrader med henblik pé at resultaterne herfra bruges mélrettet 1 udviklingen af et
egentlig koncept for tilsyn pd de to omrdder. Et egentligt tilsyn vil derfor blive gennemfort 1 2008,
nér det fornedne grundlag er til stede.”



Forudsatningen for, at tilsyn sker pa et rimeligt grundlag og igangsetter en positiv leringsspiral er,
at de forst indferes, nér kriterierne for ydelserne i form af kvalitetsstandarder og klare retningslinjer
for dokumentationskravene i forbindelse med ydelserne er ferdigudviklede og implementeret. Det
skal 1 denne forbindelse anfores, at de to ovennavnte nye typer af tilsyn ikke er et lovkrav.

Okonomi

Forslaget har ikke ekonomiske konsekvenser for Sundheds- og Omsorgsudvalget.

Videre proces

Aldreradene har afgivet haringssvar, hvor de med tilfredshed noterer, at indstillingen vil fore til en
administrativ forenkling (bilag 1).

Forvaltningen indstiller snarest et samlet forslag til videreudviklede retningslinjer for sundhedsfaglig
dokumentation i hjemmeplejen til Sundheds- og Omsorgsudvalget.
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bilag
Bilag 1. Heringssvar fra Aldrerddene







