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Kgbenhavns Kommune

Ressortanalyse

Fremgangsmade

o=

Afsaet i eksisterende analyser af
udfordringer og snitflader

Teet dialog med
forvaltningerne om
udfordringerne - og lebende
drgftelser med politisk

styregruppe

Fokus pé interessentanalyse og
péd at indhente inspiration og
input udefra til Iesninger -
primeert fra andre starre byer i
DK og udland

O

Forslag til forskellige modeller
og scenarier - fra
samarbejdsformer til
ressortaendringer



Kgbenhavns Kommune 4

Borger-
repraeesentationen

Politisk

@konomiudvalget
styregruppe

A

Kredsen af
administrerende
direktgrer (7-dir)

Ressort-
sekretariatet

PROJEKTORGANISERING

INPUT

Beskaeftigelses-
og Integrations-
forvaltningen

Barne- og
Ungdoms-
forvaltningen

Kultur- og
Fritids-
forvaltningen

Sundheds- og
Omsorgs-
forvaltningen

Teknik- og Miljg-

forvaltningen

@konomi-

forvaltningen

Lokaludvalgene via
forpersonerne

Aldreradet,
Handicapradet,
Udsatteradet,
Ungerdd KBH mv.

Tveergdende
megdekredse og
fagperspektiver pa
tveers af forvaltninger

CSO - det Centrale
Samarbejdsorgan

6-byerne,
Frederiksberg og
relevante byer i
Norden m.fl.

Bruger-, borger- og
virksomheds-
perspektiver

@vrige




Ressortanalyse

Prioriterede temaer

Sammen-

haengende
service

Jobcenter-
reform

Hensyn/

kontekst

Styrke orientering
mod borgernes
perspektiv

Styrke indsats for
borgere med
komplekse behov

Styrke indsats for
bern og unges
trivsel

Styrke
virksomheds-
service og
erhvervsfremme

Sundheds-
struktur-
kommission

@vrige
reform-
dagsordener

Politik og

samarbejde

Demografi og
behov for
arbejdskraft

Mere balance
mellem udvalgene

Styrke
koordineringen af
arbejdet med
klimadagsordenen

Styrke rammer for
politisk ledelse,
tveergdende
samarbejde og
fornyelse

Udvikling
inden for
velfeerd

Effektiv

opgave-
lzsning

Teknologisk
transformation

Sikre effektiv
understattelse af
kernedriften

Undgé
dobbeltfunktioner
og bidrage til
effektiviseringer

Sikre de forngdne
medarbejder-
ressourcer

Demokratisk
legitimitet og
inddragelse

KKs seerlige
position og
situation
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Sammen-

haengende
service

Styrke orientering
mod borgernes
perspektiv

Styrke indsats for
borgere med
komplekse behov

Styrke indsats for
barn og unge, som
mistrives

Styrke virksomheds-
service og
erhvervsfremme

y & 3 3

Ressortanalyse

Hvorfor

Borgere med komplekse kontaktflader til kommmunen kan risikere at
miste overblik over og indflydelse pa egne sager, bl.a. fordi der kan
veere sveert overskuelige sammenhaenge mellem services/ydelser
pé tveers af omrader og forvaltninger. Et relevanttemai
ressortanalysen er derfor, hvordan der kan understgttes en mere
borgerorienteret forvaltningskultur mhp., at velfeerd udvikles
sammen med borgerne frem for for borgerne.

Mere end hver femte borger, der modtager ydelser fra kommunen,
modtager ydelser fra mere end en forvaltning. Det kan skabe en
kompleks kontaktflade for borgere med sammensatte behov -
seerligt for udsatte borgere og borgere med kronisk sygdom.

Mistrivslen blandt bern og unge i KK har veaeret stigende de senere
ar. Det viser bdde den nationale trivselsméling og KKs
bernesundhedsprofil. De stigende udfordringer kreever Igsninger
pé tveers af bl.a. skole- og fritidstilbuds-, social-, beskaeftigelses- og
sundhedsomrédet.

Virksomheders tilfredshed med servicen i Kebenhavn er generelt
lav sammenlignet med andre kommuner. Det kan derfor
undersgges, om justeringer i organisering og koordinering af
virksomhedsservicen pé tveers af forvaltningerne kan bidrage til at
styrke servicekulturen, herunder at der i hgjere grad opleves én
samletindgang og et samlet sagsforlgbs hos kommunen.

Uddybning af prioriterede temaer

Hvordan

Afdeekning af eksisterende erfaringer med at
@ge borgernes indflydelse p&d og medejerskab
til egen indsats

Inddragelse af borgerperspektiver

Inspiration fra andre byers organisering og
arbejde med forvaltningskultur

Seerskilt fokus pa borgere med komplekse
behov med afsaet i ovenstdende tema om
styrket borgerperspektiv, herunder bl.a.:
Afdaekke eksisterende analyser af
borgerperspektivet pd KKs service pa tveers af
forvaltninger (servicerejser mv.)

Inspiration fra andre byer og eksperter i forhold
til organisering og indsatser

Pointer fra arbejdet med en ny strategi for at
forebygge og hadndtere mistrivsel blandt bgrn
og unge (BUF, SUF, KFF og SOF)

Inspiration fra andre byer og eksperteri forhold
til organisering og indsatser

Afdaekke eksisterende analyser af
virksomheders tilfredshed med KK

Inspiration fra andre byer og eksperteri forhold
til organisering og indsatser
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Politik
Ot og Mere balance

mellem udvalgene

samarbejde

Styrke
koordineringen af
arbejdet med
klimadagsordenen

Styrke rammer for
politisk ledelse,
tveergédende
samarbejde og
fornyelse

Ressortanalyse

Hvorfor

Opgavetyngden pa tveers af udvalg opleves uens. Iser
Teknik- og Miljgudvalget opleves som et udvalg med
mange sager med hgj kompleksitet samt stor offentlig og
politisk opmaerksomhed. Samtidig kan statslige reformer,
fx jobcenterreformen og sundhedsstrukturreformen,
potentieltindsnaevre eller udvide andre udvalgs
opgavetyngde.

Der er et tiltagende fokus pé klima i kommunens
opgavelagsning, hvilket bergrer alle forvaltninger. Det giver
anledning til at stille skarpt pd, hvordan indsats og
malsaetninger pé klimaomradet understattes bedst og
bredest muligt, herunder ambitionerne om at nedbringe
kommunens og kebenhavnernes klimaaftryk.

Ressortarbejdet er en anledning til at undersgge bredere,
hvordan rammerne for den politiske ledelse kan styrkes.
Dette seaerligt med fokus pa hdndtering af opgaver og
udfordringer, som gar pé tveers af forvaltningsomrader,

samt udfordringer, der kalder p& nye/innovative lgsninger.

Heri ligger ogsd kommunens muligheder for og vilje til at
teenke opgaver anderledes set i lyset af kommunes
storrelse samt seerlige position og situation.

Uddybning af prioriterede temaer

Hvordan

Analyse af omfanget af sager i de enkelte
udvalg (antal, type, foretreede mv.)

Analyse af opgavefordeling mellem politisk
og administrativt niveau pa tveers af udvalg
Inspiration fra andre kommuneri forhold til
organisering og delegation

Kortleegning af snitflader, organisering og
klimaindhold inden for forskellige
driftsomrader og -opgaver

Inspiration fra andre stgrre byers
organisering og indsats pé klimaomréadet,
herunder bl.a. CO,-regnskaber som
styringsveerktogjer samt adfeerdsrelaterede
virkemidler

Analyse af omfang og brug af
medlemsforslag i BR som katalysator for
politikudvikling

Afdaekning af samarbejdsformer og
erfaringer med samarbejde om tveergdende
emner bade i KK og andre byer - fx klima,
udsat by, COVID-19, fordrevne ukrainere osv.
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Effektiv

opgave-
lzsning

Sikre effektiv
understgttelse af
kernedriften

Undgé
dobbeltfunktioner
og bidrage til
effektiviserings-
dagsorden

Sikre de forngdne
medarbejder-
ressourcer

Ressortanalyse

Hvorfor

Ligesom snitflader mellem forvaltningerne skal ses i et borger- og
virksomhedsperspektiv, kan der ogsé vaere andre organisatoriske
hensyn mhp. at sikre de bedste faglige miljger og den mest effektive
administrative understgttelse af driften. Der kan fx peges péd nogle af
overvejelserne bag tidligere analyse af organisering af hjemme- og
hjemmesygepleje.

Der er vedvarende fokus pé effektiviseringer mhp. at skabe rdderum
til nedvendige udgifter og politiske prioriteringer. Det taler for at
undersgge, om administrationen kan organiseres mere effektivt,
hvilket i givet fald vil kunne bidrage til at nedbringe administrative
udgifter, jf. fx @konomiaftalen for 2024. Det kan béde veere i forhold
til funktioner, hvor der er overlap, eller hvor der er brug for bedre
sammenhang, herunder fx feelles forstaelse af de styrende
principper for opgavernes retning og formal. Et eksempel i forhold
til sammenheaeng kan veere forskelligartet brug af begrebet
beeredygtighed pé tveers af byggeri, ejendomsdrift og -anvendelse .

Rekruttering og fastholdelse er en udfordring pé iseer de store
velfeerdsomrader (paedagoger, fagleert SOSU-personale og syge-
/sundhedsplejersker). Mere end hver fjerde jobopslag i KKi 2022
resulterede ikke i en ansaettelse. Samtidig viser forskning, at
organisationseendringer @ger risikoen for lavere trivsel blandt
medarbejdere. Derfor er et fokus pé positive og negative
konsekvenser for medarbejderressourcerne centralt.

Uddybning af prioriterede temaer

Hvordan

+ Afdaekning af omréder med

forvaltningssnitflader samt
dertilhgrende hensyn

Finde inspiration, analysere og afveje
hensyn vedr. samling, centralisering
eller decentralisering af opgaver.

Afdaekning af funktioner pé tveers af
forvaltninger eller mellem
forvaltninger og koncernenheder,
hvor der er overlap, eller hvor der kan
veere brug for bedre sammenhang
mellem funktionerne.

Afdaekke eksisterende viden i fx
Personalepolitisk Redeggrelse
Interviews og inddragelse af relevante
fagomrader ifm. modelforslag.
Seerligt fokus péa rekrutterings-
situation pa tveers af forvaltninger og
KKs seerlige position.
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Overordnet tidsplan

v

Januar Februar Marts April Maj Juni August Septem- Oktober November December Januar-
ber februar
2025

STG ouU STG STG| BR STG oV STG STG STG QU BR

STG| = mode i politisk styregruppe
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Forventet tidsplan for 1. halvar

1. halvar - analysefase

v

Januar Februar Marts April Maj Juni
aktiviteter
Inddragelse af = 18/1 7-dir drofter 8/2 7-dir drafter 5/3 @U foreleegges 11/4 7-dir drofter Evt. 7-dir 13/6 7-dir drofter
styregruppe, ressortanalysen endelig analyseplan endelig analyseplan, status pé arbejdet status pé analyser og
7-dir, ®U og jf. kommissorium 14/5 Fjerde mede i modeller
BR 30/1 Andet mgde i 16/4 Tredje mede i politisk styregruppe -
politisk styregruppe - politisk styregruppe - = plan for BR-seminar 25/6 Femte mode i
preesentation af status pé arbejdet politisk styregruppe -
forelgbig analyse- og BR-seminar [dato status pé analyser og
arbejdsplan afventer] modeller for

ressorteendringer
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Forventet tidsplan for 2. halvar

2. halvar - modelfase

Analyse-
aktiviteter

Inddragelse af
styregruppe,
7-dir, @U og BR

August

September

Oktober

15/8 7-dir drafter
forelebige modeller

27/8 @U foreleegges
forelebige modeller
for ressorteendringer,
jf. kommissorium

12/9 - Evt. 7-dir

17/9 Sjette made i
politisk styregruppe
- draftelse af mulige
modeller for
ressortaeendringer

3/10 7-dir drofter
forelgbige
anbefalinger

22/10 Syvende mgde
i politisk styregruppe
- forelebige
anbefalinger

November

14/11 7-dir drafter
udkast til rapport og
anbefalinger

26/11 Ottende made
i politisk
styregruppe -
udkast til rapport og
anbefalinger

December

Januar-februar 2025

Primo december:
Frist for materiale til
©U og BR

Behandling i @U og
BRi hhv.januar og
februar 2025
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