6. Etablering af kvalitetssikrings-enhed p& berneomradet (2009-6104)

INDSTILLING OG Beslutning

Fejl! Ukendt betegnelse for dokumentegenskab. indstiller til Socialudvalget,

1. at Den Centrale Godkendelses- og Analyseenhed afloses af en central
kvalitetssikrings-enhed, hvis opgave er at fore kvalitetskontrol med og udvikle
kvaliteten af kommunens berne- og ungesager.

Problemstilling

Den Centrale Godkendelses- og Analyseenhed har i en arreekke haft til opgave at fore kontrol og
godkende sager, hvis udgifter overstiger en pa forhind fastsat belobsgraense.

Nu ensker Socialforvaltningen at omprioritere ressourcerne til en mere bred kvalitetssikring af
sagerne og gore dette med et storre leeringsperspektiv, end tilfeldet er i dag. Formalet er at sikre
bedre lovmedholdelighed og den bedst mulige indsats for byens udsatte bern og unge.

Lesning

Socialforvaltningen ensker at udbrede det hidtidige udvaelgelseskriterium for, hvornar der fores
kvalitetskontrol i kommunens barne- og ungesager. Kvalitetskontrollen skal ikke kun foretages i de
serligt dyre sager, men i stedet 1 udvalg af alle kommunens berne- og ungesager uathengigt af
udgiftsniveau.

Det er forvaltningens vurdering, at der med den udviklede ekonomistyring forankret i BOPA og med
den okonomiske genopretning, der har taget afset i taettere sagsstyring lokalt, er skabt et robust
fokus pa de omkostningstunge indsatser og disses alternativer. P4 den baggrund har
Godkendelsesenheden leveret, og der er nu muligt at anvende ressourcerne til en bredere
understottelse af kvaliteten 1 alle kommunens berne- og ungesager.

Det er forvaltningens vurdering, at en bredere forankret kvalitetskontrol er nedvendig, og at dette
understotter fremadrettet kvalitetsforbedring af sagernes akter, hvor der sattes fokus pa kvaliteten af
akterne 1 hojere grad end i dag, hvor der alene folges systematisk op pa eksistensen af relevante
sagsakter (§ 50 undersogelse, handleplan, journal mv.).

Kvalitetskontrollen vil vere et udgangspunkt for kvalitetsudvikling af det skriftlige
myndighedsarbejde i byens bernefamilieteam. Det gode sagsarbejde skal udbredes og det
utilstraekkelige sagsarbejde skal forbedres. Det overordnede formal med kvalitetskontrollen er, at
byens udsatte bern og unge modtager den bedst mulige indsats.

Det foreslas derfor, at der under MR Born etableres en central kvalitetssikrings-enhed, som skal
udfere kvalitetskontrol af et antal tilfeldigt udvalgte sager i byens bernefamilieteams. I hvert team
skal minimum 10 udvalgte sager gennemlases og vurderes. Kvalitetssikrings-enheden skal
efterfolgende foretage en nuanceret analyse af bade styrker og svagheder i de gennemlaste sager.
Analysens resultater skal praesenteres pa et teammede, sa der er grundlag for inddragelse af og dialog



med sagsbehandlerne. Denne form for tilbagemelding vil sikre mulighederne for falles lering og
udvikling.

Kvalitetssikrings-enhedens primare opgave vil vare at besoge de ti barnefamilieteam og gennemga
de udvalgte sager. Gennemgangen omfatter journaler, handleplaner, § 50 undersegelser,
opfelgningsskemaer og div. andre relevante dokumenter (fx psykologundersogelser,
statusbeskrivelser eller foreldreevne undersogelser). Ved gennemgangen undersoges det bl.a.
systematisk, om borgerens retssikkerhed er tilgodeset og om der eksempelvis er atholdt
bernesamtale, fort tilsyn med barnet mv.

MR Born skal ved arets begyndelse fastsatte, hvilke sarlige temaer der skal fokuseres pa 1
kvalitetssikrings-enhedens arbejde i1 forhold til lovgivning og aktuelle temaer. Der kan sdledes vare
temaer, der kan vere geldende 1 en drraekke, og temaer der kun er geldende for et enkelt ar.
Kvalitetssikrings-enhedens erfaringer og resultater vil danne baggrund for justering af temaer det
efterfolgende ar.

For at sikre systematik og ensartethed i kvalitetssikrings-enhedens arbejde vil der blive udarbejdet et
redskab, som kvalitetskontrollen skal tage afset 1.

Ved hjzlp af redskabet vil det enkelte teams kvalitetsniveau kunne tildeles en score, hvilket muligger
sammenligninger pa tvers af byen og over tid som det i dag sker mht. kommunens resultatmal

Det forste ar forventes det, at kvalitetssikrings-enheden vil udfere kvalitetskontrol i alle 10
bernefamilieteam. Fra 2010 og frem forventes det, at alle team vil blive udtaget til kvalitetskontrol 1-
2 gange drligt.

Okonomi

Finansieringen af kvalitetssikrings-enheden vil ske indenfor MR Berns nuvarende
administrationsbudget. Omfanget af opgaven estimeres til at vaere pa niveau med det, som er afsat til
Den Centrale Godkendelses- og Analyseenhed.

Videre proces

Hvis Socialudvalget godkender indstillingen, vil Den centrale Godkendelses- og analyseenhed blive
nedlagt pr. 31. marts 2009. Samtidigt oprettes Kvalitetssikrings-enheden. Kvalitetssikrings-enheden
vil kunne padbegynde kvalitetskontrollen i begyndelsen af april. Ved udgangen af 2009 vil der vere
gennemfort kvalitetssikring 1 alle bernefamilieteam.

Efterfolgende vil der blive udarbejdet en opsamlende arsrapport, som kan foreleegges SUD i forste
kvartal 2010.

I forbindelse med etablering af Bornefamiliecenter Kebenhavn vil forvaltningen vurdere om
kvalitetssikringsenheden skal placeres internt i myndighedscentret eller eksternt for
myndighedscentret i MR Born.
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