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1. Indledning og baggrund

Boligforeningen AAB udarbejdede sammen med NIRAS Konsulenterne en forelabig boligsocial
helhedsplan for det sakaldte Fuglekvarter i Kebenhavn NV.

Den forelgbige helhedsplan blev i farste omgang optaget pa Landsbyggefondens hovedliste.
Med baggrund i svar fra Landsbyggefonden af 29. oktober 2009 er falgende endelige
helhedsplan blevet udarbejdet i et samarbejde mellem Boligforeningen AAB, Samvirkende
Boligselskaber (SAB) og Boligforeningen 3B.

Helhedsplanen tager udgangspunkt i AAB afd. 49 pa Steerevej, der fungerer som hovedanseger
og tovholder sammen med den boligsociale koordinator i AAB. Denne afdeling har gennem de
seneste ar tydeligt maerket konsekvenserne af den negative (bolig)sociale udvikling i omradet,
bl.a. i form af synlige problemer for psykisk syge og misbrugere, kriminalitetsproblemer blandt
grupper af unge, integrationsproblemer og generelt faldende engagement og ejerskab.
Problemer som beboerdemokratiet og afdelingens driftspersonale ikke kan lgfte alene.

Parallelt hermed oplever savel boligorganisationerne som de gvrige professionelle aktarer i
omradet, at manglende koordinering mellem lokale indsatser er et stort problem. Der eksisterer i
dag en raekke gode indsatser med lokal forankring i omradet, men manglende koordinering og
netveerksdannelse betyder, at viden og ressourcer ikke udnyttes optimalt.

Den starste udfordring i Fuglekvarteret er saledes dels at udvikle og igangszette projekter med
udgangspunkt i behovene blandt omradets mange forskellige beboergrupper og dels at fa
eksisterende akterer til at tale sammen, at koordinere projekter og indsatser samt at ruste
hinanden til at imedega nye udfordringer.

Formalet med den boligsociale helhedsplan for Fuglekvarteret i Nordvest er med udgangspunkt
i AAB's afdeling 49 pa Staerevej og sammen med:

AAB afd. 8 Musvageve;j
AAB afd. 24 Mageve;j
SAB Fynshuse

3B Vestergardsvej

3B Sangergarden 1 og 2

at igangseette blivende samarbejde og netvaerk, som ger det muligt at koordinere indsatsen pa
tveers af boligorganisationer, myndigheder, graesrodsorganisationer, gadeplansprojekter, skoler
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og fritidstilbud mm. Helhedsplanen skal saledes Igbe et samarbejde i gang, der kan blive til
selvbaerende netveerk til gavn for den boligsociale indsats i hele kvarteret.

Den forelabige boligsociale helhedsplan blev udarbejdet med baggrund i igangsaettelsen af en
fysisk helhedsplan for AAB’s afdeling 49 pa Steerevej, hvor det hurtigt blev klart, at afdelingen
pa Steerevej i mange henseender deler skaebne med Fuglekvarteret som helhed, hvorfor en
boligsocial indsats ikke meningsfuldt kunne malrettes denne ene afdeling alene men matte
favne hele kvarteret.

Udarbejdelsen af den forelgbige boligsociale helhedsplan skete saledes dels med
udgangspunkt i en afdeekning af afdelingsspecifikke forhold pa Steerevej, dels via en afdaekning
af forhold og ressourcer i kvarteret som helhed.

Oprindelig var det hensigten at ansaette 2 medarbejdere i projektet. Udover projektlederen
skulle der have veeret ansat en boligsocial medarbejder til iszr barne- 0g ungeomradet. Pa
grund af manglende medfinansiering er denne post fiernet fra projektet.

Samarbejdet mellem boligorganisationerne, boligafdelingerne og kommunen vil blive
etableret i en styregruppe med reprasentanter fra de involverede parter. Indsatsen vil
ske over en 4 arig periode med 1 ansat projektleder.

Der vil blive igangsat et taet samarbejde med kvarterudvikling TMF om udvikling af de
tvaergaende netvaerk. Se narmere nedenfor.

I den forste fase af projektet skal projektleder pa baggrund af de gennemfarte analyser i
omradet bade med beboere og professionelle samarbejdspartnere, konkretisere
projektets indsatser. Dette arbejde skal ske sammen med og med hjzlp af
boligorganisationerne og kvarterudvikling,

Der skal desuden udarbejdes pracise mal, succeskriterier og milepaele.

1.1 Afdelingsorienterede aktiviteter

NIRAS Konsulenterne gennemfgrte sammen med Boligforeningen AAB en fokusgruppe med
afdelingsbestyrelsen pa Staerevej. Her fik vi indblik i hvilke udfordringer afdelingsbestyrelsen
oplever de har, og hvordan de oplever udviklingen af de sociale problemstillinger i afdelingen.
Fokusgruppen blev fulgt op af en besegsdag i afdelingen, hvor to ejendomsfunktionaerer viste
rundt. De udpegede omrader, hvor den fysiske helhedsplan kunne gere en forskel og fortalte os
derudover om afdelingens beboere, deres egen hverdag og kontakt med beboerne. Pa den
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made fik vi et mere indgaende kendskab til afdelingen og de problemstillinger, som ger sig
gzeldende her.

Endelig gennemfartes en fokusgruppe med 12 beboere fra afdelingen, der bidrog med deres
oplevelser, meninger og idéer til, hvordan det boligsociale miljg i afdelingen kunne forbedres.

1.2 Omradeorienterede aktiviteter

For at kortleegge de mange forskellige indsatserne i Fuglekvarteret, gennemfortes en
omfattende desk research. Aktgrafdeekningen kredsede primaert om tre indsatsomrader:
1. bern og unge
2. tryghed (udsatte beboere)
3. beskeeftigelse og integration

Kortlaegningen blev suppleret med en lang raekke telefoninterview, hvorved en raskke nye
akterer fremkom. | alt gennemfartes mere end 25 telefon interview pa ca. en halv times
varighed. Gennem interviewene skabtes et indgaende kendskab til de mange aktiviteter og
projekter, der er i gang i omradet, ligesom bergringsflader og samarbejdsmuligheder mellem de
mange akterer blev draftet. Mange informanter efterspurgte en koordineret indsats mellem de
forskellige aktarer og aktiviteter i omradet med det formal at malrette og styrke indsatsen i
omradet yderligere.

2. Afdelinger i Fuglekvarteret

Den boligsociale helhedsplan er rettet mod Fuglekvarteret i Kebenhavn NV, men som nasvnt gik
vejen hertil naturligt gennem hovedansegeren AAB's afdeling pa Staerevej. Nedenfor beskrives
med udgangspunkt i afdelingen pa Steerevej en raekke af de boligsociale problemer, der
gennem de seneste ar har praeget kvarteret. Selvom beskrivelserne altsa kommer fra Steerevej,
oplever mange andre afdelinger tilsvarende problemer. Stzaerevej fungerer saledes som en case,
der kan give et billede af omradets udfordringer og muligheder.

De 7 boligafdelinger der indgar i ansegningen, omfatter i alt 1031 boliger.
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Boligafdeling Antal boliger Opferelsesar
AAB afd.49- Steerevej 376 1968-69

AAB afd. 8-Musvageve;j 62 1917

AAB afd. 24-Magevej 157 1928

SAB Fynshuse 168 1942

3B afd. — Vestergardsvej 131 1917

3B afd. — Sangergarden 1 96 1944-45

3B afd. — Sangergarden 2 41 1989

Se desuden vedlagte fakta ark.

2.1 Om AAB afd. 49 pa Stzrevej

AAB's afdeling 49 pa Steerevej omkranses af Steerevej, Borups Allé, Hulgardsvej og
Graspurvevej. Der er 376 lejemal og 616 beboere i afdelingen. Bebyggelserne er opfert i arene
1968-69. Afdelingen bestar af fire syvetagers hgjhuse og af flere lavhuse pa fire etager.
Lavhusene udger starstedelen af omradet og er placeret med mindre pladser mellem
bygningerne. Tre af lavhusene ligger vinkelret pa hinanden, og i omradet imellem husene ligger
en legeplads, som er renoveret inden for de seneste &r. Bag to af disse lavhuse ligger der
tilsvarende to renoverede legepladser. En af dem graenser op til hgjhusene, som stér side om
side i den ene ende af afdelingen. Den anden legeplads ligger ud til en lille parkeringsplads
samt en velfungerende bgrnehave, som har lejet sig ind i nogen af afdelingens lokaler.

Da Frederikssundsvejens Skole i naerheden af afdelingen blev lukket over sommeren 2008 blev
fritidshjemmet, som ligger i samme bygning som bernehaven, ogsa nedlagt. Den del af
bygningen star tom nu. Her holdt flere af afdelingens bern og unge til. | sommeren 2008
nedlagde man ogsa plejehjemmet, som havde lejet sig ind i en af afdelingens lavhuse.
Bygningen, som husede plejehjemmet, star pa nuvaerende tidspunkt ogsa tom. Ved siden af det
gamle plejehjem ligger en anden, mindre etagebygning. Her findes de sterste problemer med
bl.a. salg af narkotika. Bygningen ligger lidt afsondret fra resten af omradet.

Bygningerne i afdelingen er ikke blevet renoveret gennem mange ar, da andre udgifter er blevet
opprioriteret. Derfor traeenger bygningerne til bade almindelig vedligeholdelsespleje og
forbedringer. Der er i den forbindelse igangsat et arbejde, som skal fare frem til en fysisk
helhedsplan for afdelingen, som pa nogle punkter bar koordineres med den boligsociale
indsats.
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2.2 O0m AAB afd. 8 og 24

AAB afd. 8 er med sine 62 boliger en mellemstor afdeling med et hyggeligt gardmilje. Der er 62
lejemal og 122 beboere. Afdelingen ligger pa Fredrikssundsvej og pa Musvagevej og Magevej
hvor den steder op til AAB afd. 24 som desuden ligger pa @mevej. AAB afd. 24 har 157 lejemal
og 194 beboere.

2.3 Om SAB Fynshuse

Fynshuse ligger pa Staerevej, Borups Allé, Vestergardsvej og Rersangervej. Ejendommen
indeholder 168 lejligheder og er opfert i 3 etager i fortszettelse af eksisterende zeldre byggeri.
Samme hegjde, taghaeldning samt materialevalg har gjort komplekset til en faelles helhed
omkring grenne garde og sma haver. Alle boliger har brusebad og nogle har sméa haver. Der er
feelles vaskeri, hybridnet og webnet.

2.4 Om 3B Vestergardsvej

Afdelingen ligger pa Vestergardsvej 16 — 34. Bebyggelsen har 131 lejemal, og blev opfart |
1917. 11993 blev ejendommen renoveret. Ejendommen er opfart i 3 etages byggeri med en gul
pudset facade. Lejlighederne er pa henholdsvis 3, 4 og 5 rum, hvilket ger dem egnede til
familier.

2.5 Om 3B Sangergarden 1 og 2

Sangergarden 1 ligger pa Magevej, Rersangervej, Gransangervej og Tornsangervej.
Bebyggelsen har 96 lejemal med 2, 3 og 4 rums lejligheder. Bebyggelsen har 3 etager og den
er opfert i rede mursten i 1944/45.

Sangergarden 2 ligger pa Tornsangervej og Rersangervej. Ejendommen har 32 lejemal med 3,
4 og 5 rums lejligheder. Ejendommen er opfert i 1989 rede mursten. Der bor mange familier i
ejendommen.

2.6 Udvaligte negletal

En sammenligning af negletal for boligomradet og Kebenhavns Kommune kan give indtryk af
nogle af de udfordringer, som der er i omradet. Nagletallene stammer fra KAS-statistikker fra
2007, 2008 og 2009.

Ferst og fremmest oplever afdelingen problemer med stor beboerudskiftning. Alene i 2008 har
AAB afd. 49 haft 66 flytninger svarende til 18 pct. af beboermassen. Generelt er det isaer de
ressourcestaerke beboere, der vaelger at flytte fra omradet, hvorved afdelingen bliver hardere
socialt belastet.

Et andet vaesentligt problem er manglende integration. Sammenlignet med Kebenhavns
Kommune som helhed er der en relativt haj koncentration af indvandrere og efterkommere i
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afdelingerne. Denne gruppe er i dag ikke repraesenteret i beboerdemokratiet og har en meget
begraenset bereringsflade med de @vrige beboere og det beboerdemokratiske system.
Afdelingsbestyrelsen oplever en kulturel klgft og sproglig barriere overfor denne gruppe i forhold
til at videregive informationer samt forhandling af normer i forhold til det at bo i lejlighed.

En af malgrupperne i denne helhedsplan er unge med indvandrerbaggrund, der for nogens
vedkommende er indblandet i haervaerk, kriminalitet og brug af stoffer. Unge indvandrere og
efterkommere i alderen 0-24 ar udger en forholdsvis stor gruppe i afdelingerne.

Afdeling Organi- Befolkningen fordelt pa aldersgrupper Befolkning fordelt pa
sation indvandrere og
efterkommere
Beboere | Barn Unge Voksn | /ldre Alle indv. og | 0-24 ar
i alt under voksne |e25- |over64ar | efterkomme
18 ar 18-24 ar | 64 ar re
Afd.49 AAB 616 16,7 % 15,1 % 65,1% | 13 % 41,5 % 15,4 %
Afd. 8 AAB 122 23 % 14,8 % 59 % 3,3 % 28,8 % 11,5 %
Afd. 24 AAB 194 11,9 % 13,4 % 711 % | 3,6 % 28,3 % 7,2 %
Fynshuse SAB 215 4.2 % 15,3 % 717% | 8,8% 26,5 % 3.3%
Afd.Vester | 3B 224 17,8 8,9 67,9 54 50,9 14,3
gardsvej *
Afd.Sanger | 3B 173 20,8 % 58% 61,3% [ 121 % 59,6 % 191 %
garden 1
Afd.Sanger | 3B 117 38% 12,8 % 48,7 % | 2,6 % 85,5 % 42,7 %
garden 2
Kommunen | | alt 17,2 % 11,8 % 60,3 % | 10,6 % 21,1 % 7 %

2.7 Oplevede udfordringer og problemer

| det felgende suppleres den nggletalsbaserede beskrivelse med de aktuelle udfordringer og
problemer som beboere, ejendomsfunktionaerer og bestyrelsen oplever i deres hverdag.

Narkotikahandel

Der er en sterre gruppe af unge i alderen 18-25 ar, der bruger og saelger stoffer i omradet.
Generelt er handelen seerligt koncentrer i omrader hvor der udover narkohandlerne ogsa bor
psykisk syge beboere og misbrugere. Narkohandelen tiltreekker bade kunder og kriminelle
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bagmeend fra andre omrader i Kebenhavn og omegn. Narkotikahandelen skaber utryghed og
frygt for repressalier blandt beboerne. Narkotikahandelen betyder ogsa, at der jeevnligt er
stofmisbrugere, der anvender opgange, svalegange, loftsrum mv. som fixerum.

Alkoholisme

Grupper af alkoholiserede voksne i udger et stigende problem i omradet. Dels foregar
indtagelse af alkohol i meget stort omfang pa feellesarealer, hvilket giver stgjgener og skaber
uro hos de @vrige beboere. Dels har der vaeret flere tilfeelde af slagsmal og grov vold mellem de
voksne alkoholikere.

Mangelfuld handtering af psykisk syge

Afdelingerne har blandt de anviste beboere mange psykisk syge. En del af disse er meget
darligt fungerende og opferer sig truende eller voldeligt overfor de gvrige beboere og
ejendomsfunktionzererne. Mange af de psykisk syge beboere bliver derfor "svingdersbeboere”,
der kun opholder sig et halvt ar i afdelingen fer de bliver sendt videre til en anden afdeling.
Denne udvikling opleves som uholdbar. En koordineret indsats overfor denne gruppe har
erfaringsmaessigt en stor effekt.

Trusler og utryghed

Beboerne er generelt tilbageholdende med at indgive klager over udsatte eller kriminelle
beboere af frygt for repressalier. Frygten er efter alt at demme velbegrundet, idet flere beboere
savel som bestyrelsesmedlemmer og ejendomsfunktionaerer er blevet madt af trusler, overfald,
"taeskehold” og haervaerk mod biler og anden ejendom, nar de har bragt sig i konflikt med
seerlige grupper af beboere

Problematiske bern og unge

Mange barn og unge i omradet falder udenfor de organiserede fritidstilbud og bruger i stedet
feellesarealer til at haenge ud og fordrive tiden. Blandt disse er der nogen, hvis tidsfordriv til tider
har en kriminel og destruerende karakter. Deres aktiviteter pa omradet kan veere til gene og
skabe utryghed hos de gvrige beboere. Foraeldrene har ofte ikke overskud til at tage sig af dem
eller indsigt i hvad de laver, og de har ikke altid rad til at sende dem i klub. Det betragtes som
meget vigtigt at fa vendt denne udvikling, dels ved at forbedre familiernes beskaeftigelses-
situation og dels ved at etablere tilgaengelige fritidstilbud til de svageste bern og unge.

Manglende dialog og samarbejde

Dialogen mellem beboere, afdelingsbestyrelse og ejendomsfunktionzerer er ofte meget
begreenset. Den manglende dialog betyder, at:
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» De respektive parter foler sig ladt alene med de problemer, der ger sig geeldende i
afdelingen

e Der er intet samlet overblik over problemerne

= Der er ingen koordinering mellem de tre parter i forhold til en organiseret indsats

» Der er generelt ikke noget formaliseret samarbejde mellem boligorganisationerne i
omradet og dermed heller ikke organiseret samarbejdet med eksterne aktarer i seerlig
stor udstraskning

Det manglende overblik og fravaeret af et informationsknudepunkt ger det ogsa sveerere for
akterer uden for afdelingerne at fa overblik over problematikker i omradet. Dermed bliver det
vanskeligere for udenforstaende aktarer at identificere og afhjeelpe boligsociale problemer.

Faldende engagement

Der er fritidsklubber i nogen af afdelingerne. Afdelingsbestyrelserne vil gerne have folk til at
engagere sig mere i klubarbejde med forskellige formal eller andre feelles arrangementer, da det
kan vaere med til at gore noget ved de forhold, som de oplever som problematiske i omradet og
veere med til at skabe et feellesskab.

3. Muligheder og ressourcer i Fuglekvarteret

Sidelebende med de skitserede udfordringer er der ogsa en lang raekke muligheder og
ressourcer — bade i afdelingerne specifikt og i Fuglekvarteret generelt.

Kortlaegning og interview viser, at starstedelen af de nodvendige akterer allerede er til stede i
Fuglekvarteret, men at der mangler ressourcer til at sikre koordinering mellem disse samt til at
etablere szerlige tveergaende indsatser og projekter. Et umiddelbart problem i den forbindelse er
imidlertid manglen pa samlet overblik over de mange akterer og projekter i kvarteret.

Billedligt talt, fremstar de vaesentlige aktarer og ressourcer, som brikker i et puslespil, der ikke
er lagt. Mange akterer og projekter har samme eller infiltrerede problemstillinger og malgrupper,
som de forseger at hjaelpe, men indsatserne er ikke koordinerede i forhold til hinanden. Flere
projekter ensker mere samarbejde, men oplever, at der kun er gkonomiske ressourcer til den
specifikke indsats og ikke til koordinerende arbejde. Den vaerdifulde viden om de problematiske
grupper, er derfor spredt pa mange aktarer.

Ressourceafdaekningen viser saledes, at en koordinerende indsats ville have stor gavnlig effekt
i omradet, idet sekretariatet ville kunne medvirke til at skabe de relevante netvaerk og hjeelpe
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projekterne med vidensdeling, erfaringsudveksling og samarbejde. Vi vender tilbage til dette
nedenfor.

3.1 Ressourcer i afdelingerne i Fuglekvartet - Sterevej

AAB's afdeling 49 pa Steerevej, der er hovedanseger og taenkt som vaertsafdeling for
helhedsplanen, rader over en raskke ressourcer, der kan vaere med til at fa helhedsplanen godt
fra land.

Afdelingen har en velfungerende bestyrelse, som er interesseret i at preve noget nyt og andet
ud fra et enske om at forbedre forholdene i boligomradet. Blandt beboerne er der ogsa
interesse for at medvirke og et enske om at investere tid og kreefter i afdelingen. Beboerne har
selv en raekke ideer og ensker, som kunne fa positive effekter i omradet, og der er interesse for
at engagere sig i sit neeromrade pa andre mader end gennem det traditionelle beboerdemokrati
reprasenteret ved afdelingsbestyrelsen.

Herudover er afdelingens fire ejendomsfunktionaerer interesserede i et samarbejde med andre i
forhold til at Iase de mange udfordringer, som de mader i hverdagen, og som de ikke har
hverken tid eller de nedvendige redskaber til at lgse.

De to andre deltagelsen AAB afdelinger har pa lignende made velfungerede afdelings-
bestyrelser.

SAB Fynshuse har ogsa en velfungerede afdelingsbestyrelse. Denne har gennem langere tid
efterlyst hjeelp til en indsats med henblik pa at forbedre det sociale liv i afdelingen og modvirke
negativ udvikling.

| 3B’s afdelinger oplever man mange problemer med haervaerk. | denne forbindelse efterlyses
der en indsats overfor omradets barn og unge. Seerligt pa Vestergardsvej har man problemer
med psykisk syge beboere som i AAB'’s afdeling pa Steerevej.

Igennem Boligsocialt Taskforce (LBF’s midler) har 3B forsagt at komme disse problemer i de
her deltagende afdelinger til livs. Dog uden den helt store succes. Der er dog etableret en
lektiecafe i Sangergarden, som fungerer godt. Denne gnskes fortsat og eventuelt udvidet.

Specielt for AAB afd. 49 er at der netop nu er en oplagt mulighed for at koble de sociale tiltag
med en fysisk helhedsplan, der er under planlzegning i afdelingen. Beboeme har mange krav til
de fysiske rammer, hvis nuvaerende stand ifelge beboerne er med til at forstaerke de sociale
problemer. Beboerne ansker, at omradet skal vaere paenere, renere og hyggeligere. Saledes vil
mulighederne for at 2endre noget i forhold til de fysiske rammer og de sociale problemer ved
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samme lejlighed virke yderligere motiverende pa beboerne, ligesom indsatserne pa det fysiske
0g det sociale omrade kan skabe en gensidig synergieffekt.

3.2 Ressourcer i Fuglekvarteret

I omradet omkring Fuglekvarteret i NV ligger der andre afdelinger, der star over for samme type
problemer, som man ger pa Steerevej. Dette er grunden til at denne endelige helhedsplan
omfatter yderligere to AAB afdelinger, en SAB afdeling og tre afdelinger fra 3B.

Derudover findes en lang reekke kommunale indsatser, frivillige organisationer og
greesrodsprojekter, der arbejder for at imgdekomme de beskrevne udfordringer. Indsatser kan
opdeles i indsatser pa berne- og ungeomradet, indsatser malrettet udsatte grupper af beboere
samt integrations og beskaeftigelsesindsatser.

Pa barne- og ungeomradet er der mange villige samarbejdspartnere. De vigtigste potentielle
samarbejdspartnere er ungdomsklubber, idraetsklubber og de ops@gende gadeplansinitiativer.
Endvidere kan der hentes vigtige erfaringer pa omradet fra Beboerprojekt Bispebjerg/NV Life,
der som en del af en boligsocial helhedsplan har ivaerksat en raskke succesfulde initiativer
omkring felgende indsatsomrader:

¢ Born og unge

e Heaervaerk

e Tryghed og trivsel

* Kompetenceudvikling af ejendomsfunktionasrer

| forhold til psykisk syge og misbrugere er der forskellige tilbud i omradet, som gerne vil
samarbejde, primaert organiseret gennem Socialforvaltningen. Socialforvaltningen har endvidere
positive erfaringer fra andre belastede omrader med et teettere samarbejde med
ejendomsfunktionaererne/afdelingsbestyrelser, hvilket med fordel kunne overfares til
Fuglekvarteret.

Pa integrations- og beskaeftigelsesomradet er der ligeledes forskellige projekter, f.eks. dansk
undervisning og indsats overfor marginaliserede kvinder, der arbejder for at imgdekomme
udfordringerne i omradet, som gerne vil indga i et mere koordineret samarbejde. Derudover er
der flere kommunale instanser i omradet, som er interesseret i den boligsociale helhedsplan for
Fuglekvarteret, hvor samarbejdet dog i et vist omfang begraenses af lovgivningen pa omradet.
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4. Vision

Gennem nye og spaendende samarbejder indad og udad til skal Fuglekvarteret vaere kendt for
at veere:

» Etsted, hvor beboerne passer pa hinanden og boligomradet

e Etsted, hvor beboerne kender hinanden og faler os trygge

» Etsted, hvor flere har lyst til at bidrage til feellesskabet

» Etsted, hvor der er plads til alle

» Etsted, hvor der bliver taget hand om de svageste og deres problemer
* Etsted, hvor de unge har lyst til og mulighed for at udfolde sig

5. Formalet med den boligsociale helhedsplan

Der er en overordnet malsaetning om forbedret faellesskab, engagement og deltagelse blandt
beboerne i de deltagende afdelinger i Fuglekvarteret.
Der er desuden malsaetninger inden for de tre indsatsomrader:

e udsatte grupper af beboere, rummelighed og hjeelp til psykisk syge beboere

e integration, beskaeftigelse og arbejdsmarkedstilknytning

* barn og unge og kriminalprasventiv indsats

5.1. Generelle malsatninger

s At mindske fraflytningen

» At skabe tryghed i afdelingerne og omradet

» At @ge ejerskab og tilknytning til egen afdeling

e At styrke fallesskab og samherighed

* At forebygge spirende problemstillinger med unge

5.2 Netvaerk

Den boligsociale helhedsplan for Fuglekvarteret har overskriften "samarbejde”. Det er
boligorganisationernes erfaring, at et forbedret samarbejde er naglen til at lese kvarterets
stigende boligsociale problemer. Bade samarbejde internt i afdelingerne, et udvidet samarbejde
med de gvrige almene boligafdelinger og endelig et samarbejde mellem de mange kommunale
tilbud, greesradder og frivillige organisationers tilbud i omradet.

Evnen til at danne netvaerk pa tveers af alder og etnicitet er meget darlig i boligomraderne

generelt. Dette haenger blandt andet sammen med, at der bor mange meget forskellige
mennesker med meget forskellig social og kulturel baggrund. Det er svaert at samle folk og fa
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dem til at "arbejde " for en feelles sag. Oplevelsen savel blandt beboere og boligorganisa-
tionerne som blandt de professionelle i kvarteret er, at samarbejdet og kommunikationen
mellem kvarterets forskellige aktarer er mangelfuld. Det betyder, at mange informationer aldrig
nar frem til de relevante parter — informationer, der er nedvendige for at l@se boligsociale
problemer eller tage dem i oplabet. Der skal derfor udvikles netveerk, hvor beboerne pa tvaers af
etnicitet, religion, alder etc. far mulighed for at mades om en faelles sag eller tema som f.eks.
skole, barnehave, sociale arrangementer, job, uddannelse, haervaerk og kriminalitet etc.

Der hvor denne helhedsplan skal gare en stor forskel i lokalomradet er ved dannelsen af
netvaerk mellem professionelle akterer og beboerne, der ikke har haft tradition for at tale
sammen. Det er vigtigt, at der findes nogen der har overblikket, og som forstar at lave de
forbindelser, der giver mening i forhold til problemstillingerne — bade i afdelingerne og i resten at
lokalomradet. Nar der kommer nye akterer til skal denne helhedsplan have som fokusomrade at
holde sig ajour med nye aktarer og indlemme dem i netvaerk, der har relevans for dem.

Overordnet skal der som udgangspunkt etableres netvaerk inden for de fire indsatsomrader i
helhedsplanen, som er:
Indsatsomrade 3 er p.g.a. den manglende medfinansiering med alene som et idékatalog.

1. Ejerskab og engagement

2. Rummelighed og hjalp til sarbare beboere
3. Beskeeftigelse og Integration - et idékatalog
4. Bern og Unge

Det er dog vigtigt at holde sig for gje, at netvaerk tit opstar omkring en bestemt sag og udvikler
sig derfra. Det er derfor vigtigt at der tages udgangspunkt i bestemte problemstillinger/sager og
ikke n@dvendigvis inden for et pa forhand bestemt overordnet tema.

Netop fordi netvaerksperspektivet er det fremherskende i denne helhedsplan, er der anlagt bade
en ressourcebaseret og problemorienteret tilgang. Der lzegges saledes vaegt pa, at beboere
savel som andre akterer i omradet skal inddrages aktivt, saledes at de selv "ejer” de initiativer
der bliver ivaerksat. Overordnet kan man sige, at fokuset vil vaere at give beboere savel som
andre aktarer redskaber og mulighederne for selv i fremtiden af skabe og vedligeholde de
aktiviteter og netvaerk, der igangsaettes. Der er derfor allerede fra begyndelsen fokus pa
forankring.
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5.3 Udvikling af netvaerk og samarbejde

Kvarterudvikling TMF indgar i arbejdet med at udvikle det tvaergaende netvaerkssamarbejde.

| forste fase vil fokus veere at kortlaegge relevante samarbejdspartnere og interessenter savel
lokalt i kvarteret, som i bydelen og i forhold til de centrale dele af forvaltningerne m.v. |
forbindelse med kortlaegningen vil der blive gennemfart strukturerede interviews, hvor aktuelle
opgaver og problemstillinger omkring samarbejdet belyses. Produktet af denne fase er et
‘ressourceatlas”, som viser kvarterets akterer i det boligsociale udviklingsarbejde og de
problemstillinger de star overfor.

I anden fase vil der gennem meder og workshops med aktgrerne blive udarbejdet forslag til
form og indhold i kommende netvaerk med ansvaret for udviklingen af de tveergaende
samarbejde. Produktet af denne fase vil vaere forslag til etablering af relevante faglige netvaerk
med de organisationsplaner og samarbejdsaftaler sadanne netveerk skal bygge pa.

Tredje fase vil veere en "driftsorienteret” fase, hvor netvaerkene konkret skal virke og udvikles.
TMF vil servicere den nye netvaerksorganisation i form af sparring, medeledelse og
referatskrivning fra netvaerksmederne. Denne fase afsluttes med en evaluering af form og
indhold i netveerkssamarbejdet og anbefalinger af, hvorledes organiseringen forankres
fremover.

Lokaludvalget og dets sekretariat er den lokale samarbejdspart, sammen med forvaltningerne,
der lsbende er med i udviklingen af arbejdet.

De to ferste faser foregar i det forste ar. Den tredje fase forventes gennemfert i det andet ar og
derefter.

6. Indsatsomrader i Helhedsplanen

Mange af denne helhedsplans indsatser vil veere baseret pa arbejdskraft, der kan hentes blandt
frivillige i afdelingerne, eksisterende tilbud i lokalomradet samt relevante tilbud fra de
kommunale forvaltninger.

Til at fa samlet tradene og opsege og fastholde samarbejdspartnere anszettes der en
projektleder til at gennemfare helhedsplanen og i samarbejde med TMF at opbygge

netvaerkstrukturen.

Indsatserne vil vaere koncentreret omkring de fire indsatser/hovedtemaer:
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Ejerskab og engagement/faellesskab og beboerdemokrati
Rummelighed og hjzelp til sarbare beboere

Integration og arbejdsmarkedstilknytning — et idékatalog
Bern og unge/kriminalpraeventiv indsats

LN =

6.1. Ejerskab og engagement

En vigtig del af malsaetningen med helhedsplanen at skabe ejerskab og engagement og ikke
mindst tryghed og trivsel. Dette skal ske gennem en kombination af mange initiativer.

| den forbindelse spiller beboernes engagement i afdelingerne en afgerende rolle. For at kunne
engagere sig er det en forudseetning, at beboernes falelse af ejerskab og tilknytning til
afdelingen styrkes. Ejerskab og tilknytning vil i sig selv vaere med til at mindske fraflytningen
blandt ressourcesteerke beboere og kan dermed vaere med til at skabe mere stabilitet i
afdelingen. Malet er derfor at fremme og styrke feellesskabet og samharigheden i boligomradet
blandt andet gennem at fremme dialogen mellem beboerne. Styrket feellesskab og
ejerskabsfalelse er endvidere ngglen til i samarbejde med politiet og andre centrale aktarer at fa
stoppet de kriminelle aktiviteter i omradet.

Visionen for boligafdelingerne er, at afdelingen blive et sted, hvor man passer pa hinanden og
passer pa boligomradet, men ogsa et sted, hvor beboerne kender hinanden og faler sig trygge
og har lyst til at bidrage til feellesskabet. Dette skal komme til udtryk gennem flere initiativer og
sterre tilslutning til feelles projekter og arrangementer.

Indsatsomradet ejerskab og engagement handler om at skabe trivsel og feellesskab mellem
afdelingens beboere. Deltagerne i netvaerket fra den enkelte afdeling er afdelingsbestyrelsen,
beboerne, ejendomsfunktionaererne og projektlederen. Der kan dannes tvaergaende netvaerk
efter behov. Projektlederen kan veere igangsaetter og initiativtager i forhold til, at nogle af
aktiviteterne bliver sat i gang, men der er ogsa andre aktiviteter, f.eks. fornyet samarbejds-
model, hvor det er afdelingsbestyrelsen sammen med boligorganisation, der har initiativrollen til
at igangsaette udviklingsarbejdet.

Udvikling af ny samarbejdsmodel

Tilknytningen og engagementet skal som malsaetning bl.a. ogsa afspejle sig i et revitaliseret
samarbejde mellem beboerdemokrater, ejendomsfunktionaerer og beboere. Dermed skal
beboerdemokratiet nytaenkes og forankres med udgangspunkt i inddragelse og faellesskab.

Som en del af den boligsociale helhedsplan har afdelingsbestyrelsen pa Staerevej ensket, at der
arbejdes med udvikling af en ny samarbejdsmodel mellem afdelingsbestyrelse, beboere og
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ejendomsfunktionaerer. Det skal vaere en samarbejdsmodel, der saetter fokus pa ny rolle- og
ansvarsfordeling mellem de tre parter, og gerne med fokus pa sterre uddelegering af de
beboerdemokratiske opgaver. Malet er, at den nye samarbejdsmodel kan blive en rollemodel for
andre boligafdelinger.

Forseg med beboerdemokratiet

Som en del af den nye samarbejdsmodel skal der ogsa szettes fokus pa beboerdemokratiet.
Selvom beboerdemokratiet er abent for alle og netop giver beboerne stor mulighed for at veere
med til at pavirke deres eget boligomrade, har beboerdemokratiet i rigtig mange afdelinger
trange kar. Det er sveert at rekruttere nye medlemmer til afdelingsbestyrelserne af forskellige
arsager. Denne helhedsplan giver anledning til at omtaenke beboerdemokratiet, og udvikle nye
afstemnings- og medeformer. Sammen med de respektive boligorganisationer og interesserede
afdelingsbestyrelser og beboere, skal der sattes fokus pa, hvordan man kan engagere
beboerne bedre og fx fa dem til at afgive deres stemme i forbindelse med vigtige beslutninger i
afdelingen. Der skal udferes forskellige forsag med f.eks. IT baserede afstemninger, nye
medeformer, som faellesmeder, i stedet for bestyrelses mader. Som udgangspunkt skal der
udpeges en til to afdelinger, hvor forsegende skal forega. Der skal i den forbindelse nedsaettes
en netvaerksgruppe bestaende af medlemmer fra alle afdelinger, saledes at alle far mulighed for
at deltage i forseget og heste af de gode erfaringer der kommer ud af forseget.

Milepeele:

 Inden for det farste halve ari 2011, skal projektlederen afdeekke hvilke behov, der findes
for at @endre pa samarbejdet. Dette skal i farste omgang ske sammen med AAB’s
afdelingsbestyrelse og ejendomsfunktionaerer pa Staerevej. De 2 andre AAB afdelinger
ma meget gerne deltage.

» Andet halvar 2011 er der afholdt to workshops med ejendomsfunktionaerer og
afdelingsbestyrelser med fokus pa nye modeller

¢ Januar 2012 er der udarbejdet to forslag til nye samarbejdsmodeller

 Juni 2013 er der afpravet samarbejdsmodel i en til to andre afdelinger

Succeskriterier:
* At 80 % af afdelingsbestyrelsesmedlemmer deltager i udviklingen af
samarbejdsmodellen
» At70 % af ejendomsfunktionaererne deltager i udviklingen af samarbejdsmodellen
* Atder ved udgangen af 2013 er udfert et forseg med ny samarbejdsmodel i mindst en
anden afdeling
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Kompetenceudvikling af beboerdemokrater og andre aktive beboere

For at opna stort engagement og ejerskab er det ogsa vigtigt at de beboere som engagerer sig
frivilligt ogsa far mulighed for at fa input og udvikle sig i forhold til det arbejde de udferer. Der
skal derfor afholdes nogle "kurser” eller temamader pa tvaers af afdelingerne i omradet, som har
fokus pa de udfordringer, man ofte star med som frivillig. Ideen er at de udover at fa ekstra input
fra f.eks. en lokal oplaegsholder ogséa skal spare med hinanden i netvaerket og give hinanden
gode ideer.

De farste temamader kan f.eks. have fokus pa inddragelse, samarbejde mellem forskellige
aktarer, ressourcekortlaegning etc.

Milepeele:
» Forste halvar 2011 er der sammen med en gruppe beboerdemokrater og aktive beboere
besluttet indholdet af tre temamader i 2011.
» Ved udgangen af 2012 er der afholdt 3 temameder/kurser

Succeskriterier
» Aten gruppe pa min. 6 beboere fra forskellige afdelinger har deltaget i planlaegningen af
temamader
e At der deltager mindst 30 beboere i hvert temamade

Vores Starevej

For afdelingen pa Steerevej gaelder det ogsa at renoveringen og helhedsplanen for bebyggelsen
bruges som anledning til at beboerne far en chance for at ssette deres praeg pa bebyggelsen.
Som en del af helhedsplanen inviteres beboerne til en proces, som skal fere frem til et
idékatalog til en masterplan for bebyggelsens udendgrsarealer. Det er ambitionen, at denne
proces gennemfares som én af de farste fallesskabende aktiviteter i 2011 saledes, at
beboernes input kan bruges til udformningen den endelige helhedsplan for Steerevej.

Festlige Fuglekvarter

Der skal skabes nye feellesarrangementer pa tvaers af alle beboergrupper i kvarterets
afdelinger. Arrangementerne skal udvikles af og sammen med blandede beboergrupper og med
projektlederen som primus motor for arbejdet. Det kan bade vaere arrangementer i form af arligt
tilbagevendende begivenheder, starre magnetaktiviteter som er abent for hele Fuglekvarterets
beboere, eller blot ad hoc aktiviteter som giver beboerne i en eller flere af de deltagende
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afdelinger et steerkere sammenhold og en steerkere forankring og tilknytning til eget
boligomrade.

Der skal igangsaettes feellesarrangementer pa tvaers af beboergrupper og afdelinger. | denne
forbindelse kan der ske en faelles opkobling til omradets kultur- og fritidstilbud, herunder
aktiviteter i Kulturhuset Bispebjerg NV samt Grendalscentrets mange tilbud (f.eks. bowlingaften,
lebeklub, mad aftener eller lignende). Man kunne ligeledes forestille sig, at man gik sammen om
at lave en arlig markedsdag med feelles loppemarked eller en arlig gadefest.

Milepaele

» Der skal inden august 2011 nedsaettes en ad hoc gruppe "faellesudvalg” (en
netvaerksgruppe), som skal planiaegge 1 — 2 arligt tilbagevendende arrangementer.

» Den 1. maj 2012 — et tvaergaende arrangementer er planlagt

Succeskriterier
» At der deltager mindst 10 personer i gruppen

e At der afholdes mindst et arrangement i 2011

e At der deltager omkring 200 beboere

6.2 Rummelighed og hjalp til sarbare beboere

Indsatsen overfor seerlige grupper af beboere er tvaergéende for hele Fuglekvarteret. Her er det
en central malseetning, at de sarbare beboere, som f.eks. psykisk syge og misbrugere ikke
bliver treengt, men at kvarteret har plads og overskud til at rumme alle typer af beboere. |
samarbejde med bl.a. Socialforvaltningen er det centralt at arbejde for at forbedre forholdene for
bade psykisk syge og misbrugere, saerligt deres sundhedstilstand.! Dette skal fremme deres

' : Projektlederen vil ssmmen med TMF i farste fase af projektet forholde sig til den fzelles strategi
mellem Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF), Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SU F) og
Socialforvaltningen (SOF) hvor den feelles indsats for udsatte og syge borgere skal styrkes, sundheden
forbedres og der skal hjaelpes med at fastholde eller opna beskaeftigelse.
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trivsel og evne til at fungere sammen med kvarterets evrige beboere og undga at de bliver
svingdarsbeboere, hvor den ene anviste beboer afleser den anden i de sma lejligheder.

Malet er, at der skal tages hand om de svage og deres problemer gennem et forbedret
samarbejde og en mere koordineret indsats. Det er vigtigt, at de forskellige tilbud, der er i
omradet, kan samarbejde om at lese de udfordringer som bade psykisk syge og misbrugere
bringer med sig til lokalomradet.

Indsatsen overfor psykisk syge og misbrugere handler dels om at skabe forbedret sundhed og
trivsel for de pagaeldende beboergrupper samt at sikre, at de kan fastholdes og trives i egen
bolig sa leenge som muligt. Derudover handler indsatsen om at fremme et godt samspil med de
ovrige beboere, at mindske antallet af konflikter samt at forbedre trygheden.

Udfordringen er at undga udseetninger og saledes sorge for, at psykisk syge og misbrugere kan
blive lzengere tid i afdelingen, samt at mindske de evrige beboere utryghed og oplevelse af at
blive generet af de pageeldende grupper af beboere.

Netvaerksmedarbejderen er ansvarlig for at lgbe netvaerket i gang, bl.a. med opstartsmader og
andre arrangementer med de relevante parter. | kvarterets almene boligafdelinger er det isaer
ejendomsfunktionaererne og bestyrelsen, der er relevante.

En relevant samarbejdspartner er en lang raekke kommunale akterer pa forskellig vis,
Socialforvaltningen samt avrige tilbud malrettet psykisk syge 0g misbrugere.

Socialcenter Bispebjerg

Pa Socialcenter Bispebjerg rader voksenteamet over savel boligradgivere, stattekontakt-
personer (SKP’ere), hiemmevejledning og sagsbehandlere.

Boligradgiverne er szerligt relevante i forhold til netvaerksdannelse med fokus pa en indsats
overfor psykisk syge og misbrugere. Boligradgiverne beskeeftiger sig udsatte individer, der skal
indsluses i egen bolig. De hjeelper med at "komme i gang” og fungerer ogsa som
udrykningstjeneste i tilfelde, hvor det gar skeevt for de enkelte beboere.

Boligradgiverne har allerede et velfungerende samarbejde med mange boligorganisationer, men

typisk pa enkeltsagsniveau. Boligradgiverne er dog ogsa repreesenteret i styregruppen for
helhedsplanen Beboerprojekt Bispebjerg, hvis indsats koncentrerer sig om omradet pa den
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anden side af Frederikssundsvej i Nordvest. Erfaringerne fra dette projekt kan med fordel
overfares til Fuglekvarteret. Socialcenter Bispebjerg rader som naevnt ogsa over SKP'ere, der
har en mere kontinuert kontakt med udsatte beboere i eget hjem. Hvor boligradgiverne primaert
vil veere relevante i den fase, hvor netvaerkene skal lgbes i gang — og siden hen kan inddrages
mere ad hoc — kan SKP'erne vaere relevante i forbindelse med tilbagevendende madeaktivitet
og deltagelse i konkrete projekter.

Senest har Kebenhavns Kommune — med inspiration fra Frederiksberg - igangsat initiativet
PSP, et samarbejde mellem Psykiatri, Socialforvaltning og Politi. PSP-gruppen er pa
nuveerende tidspunkt stadig i opstartsfasen, men har givet udtryk for stor interesse i at deltage
og samarbejde omkring en boligsocial helhedsplan.

Behandlingstilbud

Der findes en raekke behandlingstilbud i Nordvest, organiseret under enheden Radgivnings-
center Nord. Radgivningscentret har bade en modtageenhed (pa Frederikssundsvej), en
behandlingsenhed (pa @rnevej) og et dagtilbud — Staeren pa Tomsgardsvej.

Pa Steeren er der tilknyttet en raekke SKP’ere med ansvar for en saerlig opsegende indsats
overfor misbrugere i omradet. SKP’erne pa Steeren har tidligere fors@gt selv at etablere et
fremskudt samarbejde med ejendomsfunktionaereme i omradets almene boligafdelinger, men
uden det store held. De er saledes meget interesserede i at indga i samarbejder og netveerk
med aktarer i de forskellige afdelinger.

Bispebjerg Psykoseteam er en enhed under Region Hovedstadens Psykiatrisk Center
Bispebjerg, der har erfaringer med oplysning om, hvordan man omgas med psykotiske patienter
og hvordan man kan mindske konfliktsituationer i hverdagen. De har gode erfaringer med at
afholde oplysningsarrangementer, hvor isaer ejendomsfunktionaerer kan blive klzedt bedre pa til
at handtere den udfordring, som psykisk syge beboere kan vaere i hverdagen.

Udvikling af Ejendomsfunktionzerernes og beboernes kompetencer
Ejendomsfunktionaererne udger ofte et naturligt forbindingspunkt til afdelingens forskellige
beboere — ogsa de mere sarbare familier - i kraft af deres funktion i afdelingen. Derfor vil de
kunne spille en central rolle i arbejdet pa at forbedre de sociale forhold i afdelingen, fordi der
netop er mulighed for at benytte kontakten med beboerne.

Ejendomsfunktionzererne har dog ofte ikke de nedvendige redskaber til at handtere de beboere
som lider af en psykisk sygdom eller er misbruger. Derfor er det vigtig at de gennem en raskke
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temameder eller kurser opnar disse kompetencer. | samarbejde med ejendomsfunktionaererne
selv skal der laves 2-3 arlige temamader som omhandler felgende temaer:
- Psykisk sygdom
- Konflikt l@sning
- Boligradgivernes arbejde i lokalomradet
- Andre boligsociale temaer som fx "vilde unge”, haervaerk etc. Kunne ogsa veere
temaer man tager op.

Mederne skal primeert laves i samarbejde med omradets aktarer. Boligradgiverne vil saledes
gerne stille op og forteelle om deres arbejde. | forhold til psykisk sygdom skal Psykose teamet
komme og fortzelle om Psykisk syge. Man kunne ligeledes forestille sig, at en lokal
ungdomskiub kommer og forteeller om deres arbejde med de unge osv.

Det skal undersgges om det pa laengere sigt, vil kunne betale sig at lave et decideret
undervisningsforlgb /uddannelse. | skrivende stund er helhedsplanen i Kgs. Enghave i gang
med en uddannelse for ejendomsfunktionzerer, som er gaet i gang i midten af maj 2010. Bade
KAB og 3B er involveret i denne uddannelse. | Kgs. Enghave er man inspireret af projektet "de
bla ressourcer”, som er blevet udviklet i Aalborg.

Ideen med uddannelsen i Aalborg og Kgs. Enghave er at give ejendomsfunktionaererne
konkrete redskaber, sa de bliver bedre til at handtere de boligsociale udfordringer, de star med i
deres hverdag. Men erfaringen fra Aalborg viser ogsa at selve netvaerket pa tveers af afdelinger
har gjort ejendomsfunktionaerernes hverdag nemmere og rarere. Det at skabe et netvaerk og
give ejendomsfunktionaererne mulighed for at mades pa tvaers af organisationer og afdelinger er
ogsa et essentielt element i forhold til at "kompetenceudvikle”.

Nogle af temamederne kan med fordel medtage afdelingsbestyrelser og aktive beboere,
saledes at de ogsa far vigtig indsigt i, hvad det vil sige, at have beboere med f.eks. psykisk
sygdom boende. Specielt AAB afdelingernes bestyrelser opfordres til at deltage pa grund af
deres administrative ansvar.

Milepzele
» Juli 2011 er det afklaret sammen med ejendomsfunktionaererne (afdelingsbestyrelserne)
hvilke temameder de @nsker at deltage i
* September 2011 er det farste temameade afholdt
e Juli 2012 er det andet temameade afholdt
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Succeskriterier
» Der deltager ca. 60 % af ejendomsfunktionaererne ved hvert temamade.

Samarbejde med politiet

Ogsa i forhold til narkotikahandel er oplysning et vigtigt skridt. Pa Steerevej er der som
beskrevet store problemer med organiseret narkotikasalg og selvom politiet gentagne gange har
forsegt at komme dette til livs, er det endnu ikke lykkedes.

Branshej-Husum naerpoliti har i den sammenhaeng gode erfaringer med, at afholde
feellesarrangementer i de afdelinger, der er udsat for narkokriminalitet. Arrangementerne har til
formal at gare det klart for beboerne, hvordan man kommer narkokriminaliteten til livs samt at
sikre feelles fodslag blandt beboerne. Ofte er problemet, at beboerne ikke ter anmelde
kriminaliteten, fordi de faler de star alene med deres anmeldelse og (med rette) frygter for
repressalier. Derfor er det nedvendigt at sikre, at alle beboerne star sammen om at anmelde,
hver gang de er vidner til narkotikasalg fra ejendommen.

Milepzele

e Den 1. november 2011 er der afholdt feellesmede med andre relevante parter.

e Den 1. marts 2012 er der afholdt feelles arrangementer i relevante afdelinger
Succeskriterier

* Mindst 20 % af de aktuelle husstande deltager i feelles arrangementer

6.3 Integration og arbejdsmarkedstilknytning — et idékatalog

Pa grund af projektets begraensede ressourcer og den manglende medfinansiering er denne
indsats fjernet fra budgettet. Det skrevne kan bruges som idékatalog.

En del af den boligsociale helhedsplan har til formél at fremme integrationen af etniske
minoriteter i omradet. Seerligt opholder mange kvinder sig meget hiemme og har derigennem en
relativt isoleret tilvaerelse. Ved at fremme samarbejdet mellem f eks.
efendomsfunktionaererne/bestyrelserne og integrationstilbud, kan tilbudenes bedre na frem til
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malgruppen. Kendskabet beboerne imellem skal vaere med til at bryde med fordommene og
fremme den gensidige forstaelse.

I omradet er der en haj andel af beboere med anden etnisk baggrund end dansk. Mange af
disse beboere deltager kun i begraenset omfang i det danske samfund.

Andelen af arbejdsdygtige pa overfarselsindkomst er hgj, og en del af disse har etnisk
minoritetshaggrund. En vigtig indsats i omréadet retter sig derfor mod at fa oget
arbejdsmarkedstilknytningen blandt beboerne. Dette geres bedst lokalt, sa derfor er
samarbejdet med de eksisterende tilbud i omradet afgerende. Alle akterer pa omréadet er enige
om at der er store udfordringer i forhold til integration og arbejdsmarkedstilknytningen, hvilket er
et godt grundlag for en feelles indsats.

I Fuglekvarteret NV er en del beboere pa midlertidig overferselsindkomst som kontanthjeelp,
revaliderings- og aktiveringsydelser. Der er derfor en del ledige i omradet, og mange af dem har
en anden etnisk baggrund end dansk. Indsatser rettet mod beskeeftigelse og integration kan
derfor ofte med fordel koordineres i forhold til hinanden. Det er dog nadvendigt at understrege,
at det ikke alle ledige, som er i stand til at varetage et fuldtidsjob, hvorfor der skal tages seerlige
hensyn til denne gruppe af beboerne.

Eftersom sterstedelen af den beskaeftigelsesfremmende indsats ligger | kommunalt regi, er der
fa projekter i Fuglekvarteret, som arbejder uafhaengigt af kommunen med en
beskaeftigelsesindsats. Projekter og instanser fungerer ofte som Kabenhavns Kommunes
samarbejdspartner, hvor det er jobcenterets sagsbehandlere, der henviser arbejdslase personer
til de forskellige aktiviteter, som tilbydes.

Sprogfremmende og sociale tiltag for beskaeftigelse og integration

Hvis projektet senere finder flere midler kan man kortlaegger hvilke initiativer, der kunne vaere
gunstige for den gruppe af beboeres der har brug for og enske om at deltage i disse aktiviteter.
Ved at have en teet kontakt med de beboere i Fuglekvarteret, som er uden for arbejdsmarkedet,
kan der vaere mulighed for at samarbejde med bade CBSI og Al Erhverv omkring lokale
projekter, hvor CBSI og Al kan medfinansiere projekterne ved at sege midler i puljer. Derefter
skal der veere en dialog med CBSI og/eller Al omkring at skabe et projekt for denne gruppe.

Pa Hejrevej 26 ligger Sprogcenter IA, som tilbyder kurser, Jjobformidling samt radgivning til
udleendinge. Sprogcenter IA er en selvejende institution med driftsaftale med Kebenhavns
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Kommune. De projekter, der bliver sat i vaerk, har ofte en ad hoc karakter. Nogen gange bliver
projekterne finansieret ved hjaelp af segte midler. Andre gange sager IA Erhverv udbud, derer i
licitation. De fleste kursister er henvist fra jobcentrets sagsbehandlere.

Taxakerekort kan naevnes som et eksempel pa et projekt, hvor IA Erhverv stod for
teoriundervisningen, mens kursisterne selv skulle serge for at f4 taget keretimerne. Pa den
made kunne man na en gruppe indvandrere, som gerne ville vaere taxachaufferer, men som
havde sveert ved at besta teoridelen pga. sprogvanskeligheder. Pa samme made samarbejder
IA Erhverv ogsa med fagskoler, hvor deltagerne har et mangelfuldt dansk.

En anden mulig samarbejdspartner er Center for Beskeeftigelse, Sprog og Integration (CBSI)
beliggende pa Hejrevej 10. Kursisterne pa CBSI, der straekker sig over alle matchgrupper, bliver
her ligeledes henvist af jobcentre, og man skal veere pa kontanthjaelp, for at kunne deltage.
Beskaeftigelsesindsatsen omhandler, udover danskundervisning, faglig opkvalificering af den
enkelte kursist. Man kan sluses ud pa arbejdsmarkedet i praktik eller i Job med lantilskud.

Derudover fungerer CBSI ogséa som behandlingscenter for traumatiserede flygtning og
indvandrere ligesom man gennemferer danskundervisning.

Projekt Bydelsmadre

CBSl er ogsa involveret i andre aktiviteter i omradet, bl.a. i projektet "Bydelsmadre og
kommunale kvindeambassadegrer i Kebenhavn — et projekt rettet imod socialt udsatte etniske
kvinder og deres familier”. Her giver CBSI et udvalgt antal indvandrerkvinder i en bydel et
kompetencegivende kursus i de tilbud, kommunen kan tilbyde den enkelte. Pa den made skal
bydelsmadrene fungere som ambassaderer for omradet, og deres opgave er at hjeelpe
ressourcesvage, isolerede indvandrerkvinder med at opna indsigt i de kommunale tilbud som
findes for dem, deres barn og aegtefaelle. CBSI kan s@ge penge til sadanne projekter i bl.a.
offentlige puljer.

Bindeled til arbejdsmarkedet

Der kunne skabes kontakt til FAKTI - Foreningen Af Kvinder Til Fremme af Integration. Denne
forenings overordnede formal er at forbedre integrationen af isaer kvinder og dermed deres
familier. Deltagerne finder normait selv frem til projektet gennem deres netvaerk eller gennem
henvisning fra jobcentret. Det er koster 50 kr. for % &r at vaere medlem af FAKTI, men FAKTI
har for 2010 faet en fast forankring i Kebenhavns Kommune. Projektet har til formal at skabe et
netveerk for de indvandrerkvinder, som er langt fra arbejdsmarkedet. Ofte har de vaeret relativt
isolerede i deres lejligheder gennem lang tid. Gennem FAKTI far brugerne mulighed for at laere
andre indvandrerkvinder i omradet at kende.
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6.4 Born og Unge og kriminalpraventiv indsats

Som allerede naevnt har det oprindelig veeret projektets mal at ansaette en boligsocial
medarbejder til omradet. Derfor er denne indsats meget athaengig af de lokale
samarbejdspartneres indsats.

For de 13-17 arige er malsatningen at ivaerksaette en effektiv tvaergaende kriminalprasventiv
indsats, der kan vende udviklingen i kvarteret og mindske sandsynligheden for, at de yngre
bliver inspirerede af den eeldre generations kriminelle aktiviteter. En sadan indsats skal
koordineres mellem gadeplansmedarbejdere, klubber og sports- og fritidstilbudene i omradet.
Det er vigtigt at have fokus pa at de tilbud, der udvikles og opstar i samarbejde med de andre
akterer. Det er ogsa vigtigt at de unge selv inddrages i indsatsen, saledes at nye og
eksisterende tilbud udvikles i overensstemmelse med de unges ensker og ideer.

For nogen af de unge er det relevant at hjzelpe dem til at opna tilkknytning til arbejdsmarkedet og
vejlede samt fastholde de unge i uddannelsessystemet. Blandt de yngste i malgruppen kan
hjeelp og statte til at fa et fritidsjob vaere effektivt bade i forhold til at holde de unge fra
kriminalitet og pa leengere sigt forberede dem pa arbejdsmarkedets vilkar.

Boligforeningerne og ejendomsfunktionaererne oplever stigende problemer med visse grupper
af unge. Den lokale SSP-konsulent giver udtryk for, er der tale om mere end "spirende
problemer”. Ogsa politiet betegner omradet som et tungt kvarter”. Der er enighed om at
kriminalitets- og trivselsproblemerne er sterst blandt de seldste unge, storebredrene. Derfor er
det vigtigt at handle nu, mens det endnu er muligt at vende udviklingen. Hvis kriminaliteten fagrst
far lov til at eskalere, bliver udviklingen meget svaert at vende igen.

Det sidste netveerk har til formal at sikre en koordineret indsats overfor barn og unge i
Fuglekvarteret. Netvaerkets primaere formal er at virke opsegende overfor bern og iseer unge,
der ikke daekkes af eksisterende fritidstilbud.

Derudover gnskes et samarbejde med eksisterende fritidstilbud, herunder fritidsklubben Borup
samt idreetstilbudene i bl.a. Grgndalscentret. En opsegende indsats i samarbejde med
fritidsklubben efter samme model, som man har brugt i fritidsklubberne Kringlebakken og KUK,
kunne veere en mulighed. Indsatsen skal rette sig mod alle de deltagendes boligafdelingers
unge.
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”Klubben i Fuglekvarteret”

Den Integrerede Institution Borup, beliggende pa Borups Allé 261, ligger teet pa Fuglekvarteret
og udgeres delvist af en ungdomsklub. Erfaringen er, at mange af de unge, der kommer i
klubben, er forholdsvis ressourcesteerke og velfungerende unge. De mindre ressourcestaerke
unge er ikke interesserede i de etablerede typer af aktiviteter, men bruger i stedet gaden og de
forskellige gardmiljger og trappeopgange som tilholdssted.

Der veere seerlig fokus pa disse unge. Der skal derfor suppleres til de gvrige tilbud i omradet, og
forsege at reducere den tid, som de unge bruger pa gaden, hvor kriminelle aktiviteter, haervaerk
og lign. kan blive tidsfordriv. | ferste omgang bliver der etableret et samarbejde med BUF-
gadeplansmedarbejdere. Der skal indgas partnerskabsaftaler med aktarer fra hele omradet.

Fritidsklubber: En mulighed for etablerede aktiviteter

Det er vigtigt at omradets unge i hejere grad tilknyttes etablerede fritidstilbud, bl.a.
ungdomsklubber. Her enskes et samarbejde med ungdomsklubben Borup.

En lignende model er allerede gennemfart i Bispeparkens fritidsklub. Her har man samarbejdet
med de boligsociale medarbejdere i Beboerprojekt Bispebjerg omkring at na de unge, som
herer til FSB'’s afdelinger i Bispebjerg og som tidligere brugte meget tid pa gaden. Formalet var
at forhindre de unge i at bega haerveerk og skabe uro i Bispeparken. Derfor har Bispeparkens
fritidsklub haft to yngre medarbejdere ansat til at opsege de unge i omradet, som ikke er
tilknyttet klub- og foreningsliv. Man har saledes inviteret de unge med ned i Bispeparkens
fritidsklub, hvor man ikke har nogle egentlig aktiviteter for de unge kerende, men i stedet har
fokuseret pa at give de unge opmaerksomhed og vise interesse for dem. Bispebjerg fritidsklub
kan tilbyde forskellige typer playstationspil, bordtennis mv., men det er klubbens erfaring, at de
unge ikke kommer efter aktiviteterne, men efter paedagogernes opmaerksomhed.

Ved hjeelp af paedagogerne er der mulighed for at hjgelpe nogle af de unge videre, f.eks. ved at
opfordre og hjeelpe dem med at sege et fritidsjob eller sege ind i idraetsklubber. Her har
Bispeparkens fritidsklub ogsa vaeret behjeelpelig med at sege midler til kontingent,
fodboldstevler, idraetstej og bolde til unge, som enskede at komme i gang med at spille fodbold.
Men de unge slipper ikke fritidsklubben af den grund, og det giver peedagogerne anledning til at
felge op pa de unge, selvom de bruger mindre tid i fritidsklubben.

Indslusning i eksisterende idraetsklubber er et vigtigt led i at fa de unge veek fra gaden.
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Sport pa gadeplan

En made at skabe opmaerksomhed pa eksisterende idraetstilbud i Fuglekvarteret, er ved at
benytte gadeplansidreet. Projektet forventes at tage kontakt med projekt 'Futbol de Calle’ der
indkalder kvarterets barn og unge til fodboldturnering. 'Futbol de Calle’ laver staevner 6-9 gange
i forars- og sommermanederne, og der kan deltage mange bern ved hvert staevne. Der
opstartes steevner i fire omrader af gangen. Til slut laver man et finalestaevne, hvor hold fra
hvert af de fire kvarterer, mgder hinanden. Vindeme kommer pa en relationstur, hvor man f.eks.
kan tage til Bakken. En fordel ved dette projekt er, at det henvender sig til mange forskellige
akterer i omradet, som vil have mulighed for at byde ind med praemier, arbejdskraft eller andet
til steevnerne. Derudover kontaktes idraetsforeninger i omradet, som far mulighed for at komme
og vise deres sportsgren og tale med de unge til fodboldstaevnerne. P4 den made har
idreetsklubberne mulighed for at vise deres forening frem og hverve nye mediemmer. En anden
fordel ved staevnet er, at kvarternes barn og unge far mulighed for at laere hinanden bedre at
kende, og maske tage hinanden med i ungdomsklub, til sport eller lignende. Om vinteren
fortseetter fodboldtreeningen indenders. Saledes er det en aktivitet, der straekker sig over tid, og
som kan samle kvarterets barn, unge og foraeldre samt ovrige akterer i omradet mere end én

gang.

Tanken bag 'Futbol de Calle’ er, at omradets beboere far ejerskab over turneringen og selv
ensker at gentage den aret efter. Saledes er projektets bagmaend ops@gende overfor personer
bosiddende i kvarteret, som udviser engagement i forhold til turneringen. Pa den made forsager
man at mobilisere en lyst og et engagement blandt lokale til at tage ansvar for turneringen det
efterfalgende ar.

Rollemodeller

| DGI har man oprettet et samarbejde med udvalgte idreetsforeninger i projektet
‘Rollemodellerne’. De udvalgte idreetsklubber er gode til at tiltreekke kebenhavnere med
minoritetsbaggrund til at dyrke aktiviteter i deres foreninger. Disse foreninger samarbejder med
skoler, laver sociale arrangementer og arrangerer f.eks. idreet kun tiltaenkt minoritetskvinder.
Man fastholder medlemmer med minoritetsbaggrund ved at involvere dem i foreningslivet.

| neerheden af Fuglekvarteret ligger tennisklubben Arbejdernes Tennis Klub samt volleyball

klubben Grendal EV, som begge er rollemodelforeninger. Disse foreninger arbejder allerede pa
at engagere og fastholde bern fra Fuglekvarteret.
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Et sted at vaere

| Fuglekvartet ligger der en bemandet legeplads pa Hulgards Plads. Der er abent 9.30-17 hver
dag. Her kan man benytte den udenders legeplads samt de klublignende faciliteter inden dare,
hvor der er mulighed for f.eks. at spille playstation, bage etc. Derudover byder legepladsen
dagligt pa gratis aktiviteter, bade bern og unge kan benytte sig af. Mange af legepladsens
brugere kommer allerede fra Fuglekvarteret.

Et teet samarbejde mellem projektet og Legepladsen Hulgards Plads om de barn og unge, som
er klub- og foreningslase skal ivaerksaettes i forhold til at give denne gruppe et sted at vaere i
dagtimerne. Derved far bade legepladsen og projektet fingeren pa pulsen i forhold til omradets
bern og unge. Derudover har legepladsen mulighed for at udvide abningstiden ved specielle
arrangementer, hvorved man kan samarbejde om at lave aftenarrangementer for de lidt zldre
unge og pa den made holde dem vzek fra gader og straeder.

Et andet sted, hvor barn og unge gratis kan vaere i dagtimerne, er biblioteket pa @rnevej. Her
laver man ofte arrangementer af forskellig karakter, og personalet er abne for at modtage
forslag til, hvad man ellers kunne lave til sadanne arrangementer.

Fingeren pa gadepulsen

Pa Glasvej ligger Ungeradgivningen, som er et abent tilbud til primeert unge under 18 ar og
deres foreeldre. | gjeblikket er Ungeradgivningen bemandet af en socialradgiver, en padagog
og to familiekonsulenter. Her kan man som bade barn og foreeldre henvende sig personligt eller
telefonisk, hvis man oplever problemer af forskellig karakter — helt fra sma dagligdagsting til
starre, belastende problemer. De unge far mulighed for at drafte deres problematikker med en
udenforstaende, hvor de kan sege rad og vejledning til en problemlasning eller blot fa luft for
deres frustrationer. Mange af de lokale aktgrer (sundhedsplejersker, SSP, lzrere,
familieteamets sagsbehandlere), henviser de unge til Ungeradgivningen.

Projektlederen kan hjeelpe med at udbrede kendskabet til Ungeradgivningen f.eks. til
sportsforeningerne og gademedarbejdere i omradet og ved at etablere et formaliserede
samarbejde mellem projektet og Ungeradgivningen. Saledes vil flere unge kunne sege rad og
vejledning i forbindelse med deres problemer, og de unge kan saledes blive madt med et svar,
hvis de veelger at tage deres problemer op hos f.eks. fodboldtraeneren. P4 den made kan
netveerket omkring de unge henvise til et sted, hvor de kan fa den nadvendige vejledning og
hjeelp fra personer, der er uddannede til det. Samtidig kan vejledningsstederne blive mere
bekendte med de fritids- og foreningsmuligheder som kvarteret byder pa, og som nogen gange
kan veere relevante at henvise de unge til.
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Fa et job!
En anden mulig aktivitet er et lommepengeprojekt for de 13-1 7-arige. Der er ikke penge i
projektet til dette s& den enkelte afdelingen ma tage dette op hvis dette enskes.

Ejendomsfunktionaererne i de forskellige afdelinger i Fuglekvarteret kan vaere en vigtig brik i
arbejdet med de unge, hvis der er en interesse blandt ejendomsfunktionasrer for at indga i et
samarbejde med andre om at lgse kvarterets udfordringer. Ved at etablere fritidsjob, vil de unge
fa mulighed for at tjene lidt penge ved at hjeelpe ejendomsfunktionaererne med mindre opgaver i
afdelingen. Et biprodukt af en sadan relation kan veere, at de unge begar mindre haervaerk, fordi
de selv er med til at vedligeholde omradet og fx udbedre haervaerksskader i deres arbejde.

Indsatsen kan evt. indga samarbejde med "Ung i job” som er en indsats i SSP regi.

Milepaele
e Den 1. sept.2011 Der er etableret samarbejde med Legepladsen Hulgards Plads

» Den 1. sept. 2011: Farste made i netvaerksgruppen er afholdt

* Den 1.jan 2012 Der er etableret samarbejde med ungdomsklubben Borup

Succeskriterier

* Inden udgangen af 2011 er der i alt afholdt 2 netveerksmader med deltagelse af flertallet af
de enskede aktarer

e Den 1. februar 2012 er der indgaet partnerskabsaftale med aktuelle aktarer
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7. Projektorganisation

Projektet bliver fast bemandet af en projektleder.
Projektlederens kontor bliver etableret i en af de deltagende afdelinger eller i umiddelbart
neerhed af disse.

Organisering

STYREGRUPPE
projektleder
1. netvaerkgruppe 2. netvaerksgruppe 3. netvaerksgruppe
Ejerskab og Rummelighed og Bern og unge
engagement sarbare beboere

Herudover kan nedsaettes forskellige ad hoc arbejdsgrupper

Som et helt centralt element i etableringen af dette netveerk, skal der ansaettes en projektleder,
hvis vigtigste opgave bliver, at understatte etableringen og driften af de 3 netvaerk i samarbejde
med @vrige akterer og resten af Fuglekvarteret.

| opstartsfasen af helhedsplan skal projektlederen sta for etableringen og beskrivelsen at dette
netvaerkssamarbejde sammen med TMF.

Indsatserne skal desuden formuleres mere konkret, ligesom der skal indgas forpligtende
samarbejdsaftaler med de relevante parter.

7.1 Der nedsaettes en styregruppe
Styregruppen har det overordnede ansvar for gennemfarelsen af den boligsociale helhedsplan |
Fuglekvarteret.
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Styregruppen bestar af 10 medlemmer:

1 repreesentant fra de deltagende AAB afdelinger
1 repreesentant fra AAB afd. 49 Steerevej

1 repraesentant fra SAB Fynshuse

1 repreesentant fra de deltagende 3B afdelinger

1 repraesentant fra AAB’s administration

1 repraesentant fra SAB’s administration

1 repreesentant fra 3B’s administration

1 repraesentant fra TMF, Kvarterudvikling

1 repreesentant fra SOF

1 repraesentant fra BUF

Projektleder er sekretaer uden stemmeret.

Styregruppen skal tilstraebe konsensus, men fastlaegger i ovrigt selv sin forretningsorden.

Styregruppens ansvarsomrader og opgaver

® & & & & & 0 0o 0 o

Godkende budgetter og tilse at budgettet holdes

Sikre helhedsplanens fremdrift og retning i samarbejde med helhedsplanens projektleder
Godkende statusrapporter og strategioplaeg

Godkende kommunikationsplan

Bidrage til opbakning til helhedsplanen blandt beboere og @vrige interessenter
Godkende nye projekter

Godkende kommissorier/samarbejdsaftaler

Kvalitetssikring og tilsyn

Godkende kontrakter og aftaler

Godkende arlig indrapportering til Landsbyggefonden

Evalueringer og malopfyldelse

Der er (skal laves) samarbejdsaftaler med Kabenhavns Kommune/aktarer og mellem de tre
boligorganisationer.

Projektadministrator
AAB er projektets administrator. Derfor refererer projektlederen til AAB's boligsociale
koordinator.
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Projektadministrators ansvarsomrader og opgaver

L]
®

Personaleledelse herunder ansaettelse af projektleder og andre medarbejdere

Faglig sparring sammen med SAB's og 3B's koordinatorer og med projektieder og
@vrige medarbejdere.

@konomistyring, herunder arlig opgerelse til Landsbyggefonden

Udarbejde kvartalsvise budgetopfaigninger sammen med projektleder til styregruppen

Projektlederens ansvarsomrade og opgaver

Daglig og fagligt ansvar for helhedsplanens gennemfarelse

e Varetage sekretariatsfunktionen for styregruppen

Skal etablere og vaere tovholder pa netvaerksgrupperne

Bidrage til koordination og information mellem helhedsplanens boligorganisationer
Indga i lokalt samarbejde og koordinering med andre aktiviteter i Fuglekvarteret
Planleegning og gennemfarelse af aktiviteterne sammen med den boligsociale
medarbejde

Konkretisere helhedsplanen og udarbejde aktivitetsplaner

Udarbejde budgetter og foretage budgetstyring i samarbejde med AAB's administration
Lebende opfalgning pa mal og drift

Kommunikation og information til relevante parter

Informere styregruppen om vaesentlige forhold af betydning for helhedsplanens
gennemfarelse

Sgrge for udarbejdelse af statusrapporter

Serge for udarbejdelse af evalueringer

Sikre en koordineret indsats overfor bern og unge i Fuglekvarteret

Aktiv tovholder pa netvaerksgruppen for barn og unge

Der nedsattes en koordineringsgruppe

Den ansatte projektleder, den boligsociale medarbejder, AAB’s boligsociale koordinator og den
person der repraesenterer TMF i styregruppen fungerer som koordineringsgruppe.

Gruppen har ansvaret for:

At koordinerer indsatserne i den boligsociale helhedsplan i Fuglekvarteret.

Det daglige samarbejde mellem ansatte i projektet og sikre hensigtsmaessige
arbejdsforhold

Afklaring af problemer og eventuelle konflikter mellem medarbejdere og frivillige

Gruppen mades efter behov.

side 34 af 35



7.2 Evaluering

Helhedsplanen er forpligtet til at deltage i Kabenhavns Kommunes halvarlige evalueringer, der
giver en pejling af fremdriften i forhold til de opstillede mal og milepaele og behovet for
eventuelle justeringer af indsatsen.

Helhedsplanen evalueres endvidere som led i Landsbyggefondens overordnede evaluering af
stetten til de udsatte boligomrader.

Der afholdes arligt et evalueringsseminarer i bade netvaerkgrupperne og i den samlede
styregruppe. De arlige evalueringsseminarer i netvaerksgrupperne bruges som afsast og input il
den samlede styregruppes evalueringsseminar. P& baggrund af seminarerne udarbejdes der
arligt en redegerelse, som omhandler bade et tilbageblik pa aret der gik, og en plan for det ar,
der kommer. Redegeorelsen skal mangfoldiggares til hele netvaerket saledes, at alle har den
samme viden om den indsats, der er ivaerksat.

Til brug for midtvejsevalueringen udarbejder projektlederen et samlet statusnotat for
helhedsplanen, som skal danne grundlag for en dreftelse i styregruppen om behovet for sterre
gndringer i indsatsen.

Helhedsplanens afsluttende evaluering felger op pa resultaterne fra midtvejsevalueringen og

skal komme med anbefalinger til, hvilke indsatser der ber viderefares og hvordan aktiviteten
bedst forankres.
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