FORTEGNELSE OVER ORIENTERINGMATERIALE

til medlemmerne af Sundheds- og Omsorgsudvalget

Materiale omdelt til udvalget pd moedet den 20. august 2009:

Forslag til embedsmandsdeltagelse i madet d. 20. august 2009

Notat vedr. handhygiejne

Supplerende heringssvar fra £Aldrerddene vedrerende dagsordenspunkt 7 plejeboliger i
Orestaden

Fortroligt notat til dagsordenspunkt 9

Heringssvar fra De kebenhavnske £ldrerad vedrerende Kebenhavns Madhus’ ratingmodel
“kokkenloftet”

Orientering om Sportsbazar "Vild med livet” 8. september 2009

Orientering om Tour de SUF

Aktivitetskatalog for Tour de SUF

Statusnotat sag mellem Handelstandens Indkebsordning og Sundheds- og
Omsorgsforvaltmingen

Brev fra Klagerddet vedr. Brugertilfredshedsundersegelsen 2008 samt svarbrev fra
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Oversigt over kommende sager til Sundheds- og Omsorgsudvalget

Fremlagt i medelokalet:

Invitation til temadag om forskning i fysioterapi ved SDU, d. 28. september 2009.
Vi og Hiv, juli 2009



NOTAT

Til Sundheds- og Omsorgsudvalget

20-08-2009

Embedsmandsdeltagelse til det ordinsere mode i Sundheds- og

Omsorgsudvalget d. 20. august 2009 pa Bispebjerghjemmet Sagsbehandler:

Louise Johansen

Direktionen:

Lene Sillasen

Hanne Baastrup

Anne Mette Fugleholm
Kenneth Kristensen

Center for Politik og Ledelse
Jesper Olsen
Michala Jessen

Punkt 2: Arsrevisionprotokolat - revision af regnskab 2008
Direktor for Revisionsdirektoratet Jan Christensen og Administrationschef Lars Matthiesen

Punkt 3: Revisionsprotokolat — regnskab 2008 — det sociale omride
Direktor for Revisionsdirektoratet Jan Christensen og Administrationschef Lars Matthiesen

Punkt 4: Analyse af okonomistyringsniveauet i Kebenhavns Kommune — Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen
@konomichef Andreas legstrup

Punkt 5: Forventet regnskab 2009
@konomichef Andreas legstrup

Punkt 6: Opsigelse af driftsoverenskomst med Hyltebjerggaard
@konomichef Andreas Jegstrup. Leder af boligsekretariatet Per Christensen og konsulent Dorthe
Brinck

Punkt 7: Faellesindstilling Plejeboliger Orestad Syd

@konomichet Andreas Jegstrup, Leder af boligsekretariatet Per Christensen og konsulent Dorthe
Brinck.

Punkt 8: Overflytning af den selvejende institution Bomiparken

Okonomichef Andreas Jegstrup, Leder af boligsekretariatet Per Christensen og konsulent Dorthe

Brinck

Punkt 9: Ombygning af sundhedshus Amager
Sundhedschef Jens Egsgaard og fuldmeagtig Mette Vestergaard samt arkitekt Kim Lyngvig Hansen

Punkt 11: Midtvejsorientering om BUM pi plejehjem
Konstitueret folkesundhedschef Astrid Blom og specialkonsulent Michael Harbo Paulsen

Side ] af 2



Punkt 12: Udvikling af aktiviteter vedroerende borgerrettet forebyggelse i sundhedshuse
Konstitueret folkesundhedschef Astrid Blom og fuldmagtig Lene Michaelsen

Punkt 13: Evaluering af Hiv/aidsplanen og fremtidig indsats 2009
Konstitueret Folkesundhedschef Astrid Blom og fuldmegtig Lene Michaelsen

Side 2 af 2



im
I D>~
=B+

(¢

K@BENHAYNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvalningen

Til Sundheds — og Omsorgsudvalget

Notat til udvalget vedrerende handhygiejne

Sundheds- og Omsorgsudvalget har 1 medet den 25. juni 2009 udtrykt
pnske om, at forvaltningen felger op pa tilsynsrapportens bemaerknin-
ger om hdndhygiejne. | forbindelse med status for embedslagetilsyn
for 2008 blev der redegjort for, at ' af plejehjemmene har behov for
at udfore bedre handhygiejne. Udgangspunktet er, at god hygiejne
nedsatter smitterisikoen, reducerer sygefravar og alvorlige infektio-
ner, bade blandt personalet og beboere. Derudover har varslingen om
Influenza A pandemien aktualiseret fokus pé hygiejnen, hvor handhy-
giejnen er den bedste forebyggelse af smutte.

P4 baggrund af ovennavnte problemstillinger, ivarksattes i uge 38,
som er karet til intermational hygiejneuge, en kampagne i hindhygiej-
ne, hvor fokus pa handhygiejnen skerpes ude pd institutionerne.
Borgmester Mogens Lenborg involveres den 15. september 1 et pro-
gram pa Radhuspladsen, hvor der blandt andet afholdes DM 1 hand-
vask, hvor 200-300 skoleelever dyster om at vaske haenderne korrekt.

] forbindelse med hiandhygiejnekampagnen udsendes der vejledninger
i hindhygiejne for personale, beboere og parerende, faktaark omkring
handhygiejne til opslagstavler og vejledning i hdndhygiejne til op-
hang. Derudover vil der blive etableret en hjemmeside pa SUF intra-
net med relevant materiale og Iinks til Statens Serum Institut.

I efterdret 2009 pagar der udvikling af kompetenceudviklingskursus 1
héndhygiejne, som vil blive udbudt af Sundhedsakademiet 1 2010.

Influenza A pandemien har en serskilt planlegning, som ledes af
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens Sundhedsberedskab.

NOTAT

18-08-2009
Sagsnr.
2008-137521

Dokumentnr.
2009-440617

Sagsbehandler
Joan Agine

Sundhedsstaben

Sjzllandsgade 40, H 327
2200 Kebenhavn N

Telefon
3530 3063

Mobil
2826 5055

E-mail
joan.agine@suf.kk.dk

EAN nummer
5798009290809

www . kk.dk



De kgbenhavnske Aldrerad

Til
Sundhed - og Omsorgsudvalget.
Kebenhavns Kommune

18.august 2009

Supplerende Hoeringssvar vedr. opferelse af en plejeboligbebygqelse | @restaden

Repraesentanler for De kebenhavnske /Eldrerads boligudvalg og formandskab har faet forelagt en reekke
overvejelser, som er foregael pa administrativt plan siden udvalgets sidste behandling af sagen.

En reekke af eeldrerddenes hidlidige indvendinger mod byggeriet er imgdekommel i disse overvejelser, og
aldrerddene kan pa denne baggrund anbefale, al der arbejdes videre med projektet.

Aldreradene har dog felgende bemaerkninger, som radene forventer kan indga i udvalgets videre
overvejelser:

e Viensker igen at beklage, at vi er blevet inddraget i processen angaende byggeriet pa et alt for sent
tidspunkt. Aldreradene ber veere med allerede i den ferste projektfase, sadan al vi allerede far en
konkurrence udskrives kan give vores opfattelse til kende, og vi understreger vigtigheden af, at bade
det lokale eeldrerad som De kebenhavnske /ldrerad er repreesenteret i planlaegningsgruppen.

¢ | det byggeudvalg som felger byggeriel ensker vi 2 repreesentanter, saledes al bade det lokale- og
De kgbenhavnske ZLldrerad er repraesenieret.

e Vifinder det fortsat urimeligt, at ca. 50% af boligens areal udgeres af feelies opholds- og gangarealer.
At formindske denne procentdel ber have en hej prioritet i del videre arbejde.

« Da alle boligerne er helt ens er der ingen mulighed for fleksibilitet, som f.eks. at kunne tilkebe sig et
ekstra rum/ ekstra boligareal. Detlle problem kan antagelig ikke l@ses pa nuvaerende lidspunkt, men
ber indpasses i de oplaeg, som udarbejdes for kommende byggerier.

« Da vi er bekymret over, om boligerne kan indrettes som reelle torums boliger, foreslar vi, at alle
boliger skal kunne udstyres med to rum med fasl, lydisoleret veeg imellem rummene.

¢« Da altanerne, hvis de er overdaekkede, indgar i boligens areal, er del vigtigt at overdaskning
undlades, og som fremfert tidligere giver de helt overdeekkede altaner samtidig meget ringe udsyn.

¢« Badevarelserne sterrelse er begrundet bade i evi. behov for hjeelp, men ogséa i at beboeren i s& vid
udstreekning som muligt skal kunne klare egen hygiejne, og vi forslar derfor at der installeres
moderne teknologiske hjelpemidler som feks “japanske toiletter” og pd leengere sigt
bruse/lerrefacilileter, som kan styres af den aeldre selv.

¢« Moderne leknologi og eksempelvis feelles udsugning til stevsugning ber i det hele taget indga i det
kommende projekteringsarbejde.

A

Ulla Skaerved
Bent Johansen
formand formand for Zldreradenes Boligudvalg
De kebenhavnske &ldrerad Telefon: 33 17 18 20
Sekretarial: Telefax: 33174298
Henrik Pentoppidans Ve 2 email.  A027@sul.kk.dk

2200 Kebenhavn N hjemmeside. www. aeldreraad-kbh dk



Den 18. august 2009
@konomiudvalget
Kebenhavns Radhus
1599 Kebenhavn V.

Haringssvar vedrgrende Kgbenhavns Madhus’ ratingmodel, "Kgkkenlgftet”

/Eldreradene har efter anmodning modtaget ovennaevnte sag til hering.

Radene skal gere opmaerksom pa, at man i henhold til Samarbejdsaftalerne med
forvaltningerne er heringspart i alle sager, der vedrerer de zldre, specielf set i lyset af, at
xldreradenes

Omsorgsudvalg har en "madgruppe”’, som sammen med Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, ved gentagne lejligheder har drefter "madkonceptet” bredt, ligesom
man har besegt adskillige af kommunens kokkener.

[ldrerddene har intel imod ratingmodellen, men skal dog papege, al prisen pa 25.000 kr. pr.
institution, samt kravet om ekologiske fedevarer, kan blive en hindring for indferelse af
"kekkenlaftet” i institutionerne.

Rédene skal samtidig gere opmaerksom pa, at man burde have inddraget brugerpanelerne,
som findes pa mange af Kebenhavns plejecentre i arbejdet.

fEldreradene har ikke yderligere bemeerkninger til sagen.
Denne udtalelse er tiltradt pa medet i £Eldreradenes Formandsgruppe i dag.
Der henvises i gvrigt til de udtalelser, der matte fremkomme fra de enkelte seldrerad.

Pa eldreradenes vegne

A,

Bent Johansen Jette Olesen

Formand Formand for Omsorgsudvalget
De Kgbenhavnske Telefon 33 17 19 20

/Eldrerid Fax 33174298

Sekretariatet Mobil 27 1022 33

Henrik Pontoppidans Vej 2 a027@suf.kk.dk
2200 Kebenhavn N www.aeldreraad-kbh.dk
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KGBENHAVNS KOMMUNE

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Status for Vild med Livet

Vild med Livet - sportsbazar™ for seniorer foregir ved havnebadet
pa Islands Brygge den 8. september klokken 10.30 til 15.00. Dagen
skydes i1 gang med ¢t motionsleb og stavgang/gang pa fem kilometer.

Det endelige program er nasten pd plads og der er etableret
samarbejde med en rekke idrets — og a&ldreorganisationer. Den
overordnede status for arrangementet er, at alt gdr efter planen.

Samarbejde med xldreorganisationer

Torsdag den 25. juni blev der afholdt et mede pd rdadhuset mellem
Sundheds og omsorgshorgmesteren, direktionen og reprasentanter fra
/ldremobiliseringen, Aldresagen, Zldrerddene og Folkesundhed
Kebenhavn, Madets formél var at informere om Vild med Livet og
here et bud pa organisationernes rolle pa dagen.

P4 modet blev der givet udtryk for, at Vild med Livet er blevet
introduceret for ldreradene og AEldremobiliseringen for sent 1 forhold
til  engagement og involvering af medlemmer og andre
kontaktpersoner, ZFldremobiliseringen havde en oplevelse af, at
idreetsorganisationerne  var  blevet favoriseret 1 forhold  til
arrangementets indhold. Der blev endvidere givet udtryk for
utilfredshed over Vild med Livets grafiske udtryk.

For at imedekomme kritikken af datoen for arrangementet blev det
diskuteret, hvorvidt datoen skulle @ndres til et senere tidspunkt. Det
blev dog besluttet at fastholde datoen. Kritikken omkring det grafiske
udtryk blev ligeledes taget til efterretning, og materialet er
efterfolgende blevet justeret.

/ldresagen var ved medet positive overfor Vild med Livet. Der var
allerede etableret et godt samarbejde omkring arrangementet inden
maedets afholdelse.

FSK har desuden afholdt et made den 11.08.09, hvor Aldresagen og
Aldremobiliseringen  deltog.  Uoverensstemmelser med ZEldre-
mobiliseringen er herefter helt udryddet og samarbejdet er godt.
Aldremobiliseringen stiller sdledes op med en informationspavilion
og eleykler til demonstration, samt opvisning med en kinesisk
gymnastikgruppe fra Sct. Josef. ZEldresagen stiller op med frivillige til
styrketraeningspavillonen, linedance og generel hjelp pd dagen.

Der er efter oanske aftalt et opfelgningsmede  med
/AEldremobiliseringen og Aldresagen den I. september. Madet skal
sikre et fortsat godt samarbejde.

NOTAT

11-08-2009

Sagsnr.

2009-104069

Dokumentnr.
2009-457114

Sagsbehandler
Lise Gert Kristensen

Folkesundhed KBH

Sjzilandsgade 40
2200 Kgbenhavn N

Telefon
3530 4504

E-mail
XUIB@suf kk.dik

www Kkl .dk



Aldreradene meddelte os telefonisk den 10/8, at de sender en
repraesentant fra Christianshavns Aldrerdd 11l koordinationsmedet
senere pa maneden. Herudover er der ved telefonisk kontakt den 14.
august aftalt, at repraesentanter fra alle zldrerad inviteres til et faelles
planlegningsmede omkring ®ldreradets rolle pd dagen. Dette afklares
efter tirsdag den 18/8 hvor alle @ldrerdd medes for ferste gang efter
sommerferien. Formalet er at sikre den fremtidige dialog omkring
arrangementet,

Koordinationsmede med aktarer

Den 18. august afholdes et stort koordinationsmede, hvor alle aktorer,
der er en del af Vild med Livets aktiviteter er inviteret. Pa medet vil
selve dagen og pladsens opbygning blive arrangeret 1 fallesskab. Pa
medes deltager ligeledes en . repraesentant for Aldrerddene fra
Christianshavn.

Frivillige

FSK har spurgt en rekke relevante organisationer om frivillig hyelp
pd dagen. Aldresagen stiller op med mange frivillige hjelpere og
Gang Sport Samvirke arrangerer lebene og stiller op med frivillig
hjaelp pa ruten.

De frivillige skal assistere under lesbet og pa pladsen med praktiske
geremal sd& som udlevering af lebsnumre og t-shirts, garderobe,
udlevering af frugt og uddeling af programmer pa dagen.

Alle frivillige og personale fra FSK vil pd dagen kunne genkendes ved
at baere Vild med Livet t-shirt, hvor der desuden er trykt CREW pa
ryggen. De frivillige far gratis forplejning fra Allehaande Kekken hele
dagen.

Aktiviteter
Tilmelding tl1 leb og information om dagen sker pa
www kk.dk/vildmedlivet,

Udover de to lab er folgende aktiviteter bekraettet:
Aktivitet/aktor

Vild med dans show/workshop
(Marianne Eihilt)

Kajak/kajakpolo

Fodbold (KBU)
Styrketraeening (Sagatrim)

Vegtloftning
(dansk vegtleftningsforening)

Orienteringsleb (DOF)
Square dance
(aldre idraet, sporvejenes idratsforening)
Golf (Sten Jepsson)
Thai Chi (Flemming xx) ,
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Fa malt din sundhed
(FSK/Sundhedscentre)

Demonstration af elcykel
(Zldremobiliseringen)

Petanque (KPK - Petanque)

Linedance (ZAldresagen)

Det kolde gys (vinterbadning)

Krolf (@sterbro Krolfforening)

Stavgang/gang (P idret)

Motionslab
(Gang Sport Samvirke)

Rulleskajte
(Vesterbro Rulleskejteforening)

Udspring
(Sporvejenes idraetsforening — udspring)

Der vil vare forstehjalp og livreddere tilstede ved arrangementet.

Konkurrencer

Alle deltagere 1 de to leb deltager automatisk i lodtraekning om en
rekke preemier. Alle besggende pa pladsen kan desuden deltage i en
reekke lodtreekninger om praemier, ved at besvare spergsmaél eller
deltage i konkurrencer ved de enkelte aktiviteter.

Forplejning

Alle deltagere 1 labene far en t-shirt med Vild med Livets logo samt
en godtepose med forskellige sunde produkter, frugt og vand. Alle
besogende far gratis frugt og vand sa lange lager haves. Frugt og vand
er sponseret af Sagatrim.

Der er indhentet tilbud fra Allehaande Kekken om frokost til cirka
350 gaester. Tilbuddet indeholder en forhdndsaftale hvor udgifterne til
forplejningen dakkes af Vild med Livets budget. Antallet pa 350
frokostanretninger er estimeret, men eftersom det er forste gang vi
atholder et sddant arrangement, er det et usikkert - men formodentligt
konservativt tal. Maden bestdr af en sandwich eller en let
frokostanretning til henholdsvis 30 og 49 kroner. Herudover vil det
veere muligt at kebe kaffe, the og kage.

Informationsmateriale om Vild med Livet

Der er trykt invitation, postkort og en plakat med information om
dagen (er allerede afsendt tl direktion og Sundhed og
omsorgsborgmester). Materialet er afsendt tl alle relevante
aldreorganisationer, § 79 klubber, idratsorganisationer samt til
biblioteker, kulturhuse, idratsfaciliteter, lokalrad, aldrerdd med flere.
Annoncering 1 lokalaviserne sker i uge 34,
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Status pa Tour de SUF 09 18-08-2009

Sagsnr.

Dagprogr t
agprograimme 2008-115268

Der er udarbejdet en omfattende aktivitetskatalog med 51 forskellige
faglige aktiviteter fordelt over 3.000 deltagerpladser.

Dokumentnr.

Der afvikles i alt 116 enkeltaktiviteter mellem k1. 8.00 og 16.00, da 2009-473239

mange aktiviteter gentages op til flere gange.
Sagsbehandler

Aktiviteterne er fordelt pd 10 busture, 82 workshops og 24 foredrag og Bettina Ovgird

kategoriseret 1 temaerne Moderne pleje, £ldreboliger, Mad, Sundhed,
Det gode arbejdsliv, Motion og Ny viden.

Som noget nyt kan medarbejderne tilmelde sig i hold til to forskellige
holdaktiviteter, en rundboldturnering og et orienteringsleb.

Udvalget og borgmesteren bidrager med aktiviteterne "Mod dine
politikere” og "Mad borgmesteren til en kop kaffe og en snak”. Begge
aktiviteter bliver gentaget to gange om formiddagen og to gange om
eftermiddagen.

Aktivitetskataloget, der udkommer d. 21. august og sendes til alle
enheder i1 forvaltningen er vedlagt til orientering.

Aftenarrangementet
De faglige arrangementer om dagen efterfelges af en fest i Bella
Center om aftenen.

Deorene dbnes kl. 17.00 og frem til 18.00 vil der veere velkomstdrink,
underholdning og jazz musik i Velkomsthallen. Middagen starter kl.
18.00 med velkomst af Borgmesteren, den administrerende direktor og
nastformanden i MED udvalget.

Aftenens konferencier er Sigurd Barret kendt fra musikalske tv-
programmer for bade bern og voksne.

| labet af aftenen vil der vaere overrazkkelse af gaver til vinderne 1

: Center for Politik og -
holdkonkurrencerne og en konkurrence om at skrive en SUF sang. B

Ledelse
Efter middagen spiller live-bandet "Festmaskinen™ op til dans med Radhuspladsen
optreeden af solisterne Lis Serensen og Erann DD. Festen slutter kl. | sal, verelse 6
01.00 1599 Kebenhavn V

) . . P ) L Telefon

Tilmeldingen til festen har vaeret dben siden den 23. juni. Der er pt. - 3366 2487
en uge for tilmeldingsfrisen den 24. august - 2.100 tilmeldte. Der er
budgetteret med mellem 3.000 og 4.000 deltagere. E-mail

QQ22@suf kk.dk

EAN nummer
5798009290304

www. k. dk
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25. september 2009

Fysioterapeut Ida Foghmar fra Dagmargérdens Plejehjem var med i Tour de
SUF 07 og besagte blandt andet Dageenter Laven | Brenshgj, hvor hun del-
tog | gymnastikken.

- Det var meget inspirerende at se negie andre mader at gore
ungene pa. Bagefter kerte vi i tourbus tf Arbejdsmijo Kebenhavr,
hvor jeg hik snakket med nogie fra andre steder i for«altrengen. Det
var meget skEgt og interessant at opleve, hver stor en arbeids-

plads SUF egentlip er

Claus Holm, konsulent i Personaleafdelingen, deltog blandt andet
| kerestolsrace pa Hjzlpemiddelcentret i Tour de SUF 07.
- Det var rigtig sjovt at vaere med | kerestelsrace - og fidt

af en udfordring for e ACer - men jeg hoidt baluncen.

Aktivitetskatalog

Samtidg var det izrerigt for mig. der sidder | Central-

forvaltringen, at komime ud og fornemime, hvorden de

arkejder ude 1 enhederne.

Fagligt og sjovt

SUFs store personaleevent, Tour de SUF 09, finder sted
d. 25. september 2009. Dagsprogrammet er fyldt med
faglige aktiviteter, og hele dagen bliver en oplevelsesrejse |
sundhed og omsorg.

P4 de felgende sider kan du se, hvilke aktiviteter du kan
tilmelde dig og deftage 1 i lgbet af dagen. Alle aktiviteter
foregar mellem klokken 8 og 16, og det er vigtigt, at du ikke
melder dig til aktiviteter, der overlapper hinanden. Husk, at
der ogsa skal veere tid til transport mellem aktiviteterne. Sa
tjek tidspunkterne, inden du satter kryds. Det er helt op til
dig selv, hvad du vil deltage i.

Tilmelding foregar efter “farst til melle” princippet, og nar
en aktivitet er overtegnet, sa er den ikke l&ngere synlig pa
www.tourdesuf.dk

Pa dagen kerer der tour-busser rundt i byen til faste stop-
pesteder ved forskellige arbejdspladser i forvaltningen.

Du kan ogsd selv tage rundt og opleve forskellige aktiviteter,
og som noget nyt vil der i ar ogsa vaere holdaktiviteter.
Holdaktiviteterne er et orienteringsleb og en rundboldtur-
nering. hvor du og dine kollegaer kan timelde jer som

et hold, Du bestemmer selv, hvor lzenge du har lyst til

at vaere med. Du skal bare nd at tilmelde dig inden

I, september.

Pa www.tourdesuf.dk kan du lzse mere om de enkelte
aktiviteter.

Tilmeldingen til aktiviteterne og festen om aftenen fore-
gar pa www.tourdesuf.dk. Her kan du ogsa finde en timel-
dingsguide, der kan hjelpe dig. Du skal bruge tilmeldingsko-
den 2509 fra din indbydelse. Hvis du er uvant med at bruge
computer, sa udfyld det lysegrenne skema pa bagsiden, og
sperg din nermeste leder om hjlp til at timelde dig.

Var opmarksom pa at:
deadline for tilmelding til festen er 25. august.
deadline for tilmelding til aktiviteter er | |. september.

Fest i Bella Center
Aftenarrangementet foregar | Bella Center pa Amager.
Dearene til festen abnes klokken 17, og efter en velkomst-
drink er der middag klokken 8. Der vil veere forskellige
underholdende indslag under middagen, og bagefter spiller
et liveband op til dans med Lis Serensen og Erann DD.
Kataloget her indeholder de fleste aktiviteter pa dagen,
men der bliver labende fgjet flere til. Vil du se hele udbud-
det af aktiviteter; skal du klikke ind pa:

www.tourdesuf.dk.



KEZBENHAYNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Statusnotat
Anke af byrettens dom i sagen om Handelsstandens
Indkebsordning (HI) krav om erstatning.

HI (nu afviklingsselskabet Aps af 1/12-2004) var efter indfarelse af
reglerne om frit valg i hjemmeplejen leverander pa indkebsordningen
i perioden indtil 1. december 2004. HI varetog samtidig call-funktion
opgaven, som bestod i at modtage borgernes henvendelser om, hvilke
varer de enskede indkebt, samt om de skulle have leveret varer i den
pagaeldende uge eller ej.

I foraret 2004 opstod en strid mellem SUF og HI om, hvorvidt HI var
berettiget til betaling for levering af varer, selvom leveringen ikke
havde fundet sted, fordi borgeren (og ikke forvaltningen) havde aflyst
leveringen den pagaldende uge.

Striden resulterede i et forlig, hvor HI (og de evrige leveranderer)
modtog betaling for de aflyste leverancer indti] 1. oktober 2004,
Herefler skulle leverandorerne ikke langere modtage betaling for
aflyste leveringer.

En del af forliget indebar, at forvaltningen skulle foretage en
vurdering af den eksisterende prissatning for leveringerne, og at
eventuelle prisstigninger skulle have virkning fra 1. oktober 2004.

Som led i denne prisvurdering kontaktede SUF det daveerende
Socialministerium, og foretog en hering over de udregnede priser. fer
disse blev fastholdt péa det eksisterende niveau. Ingen af de avrige
leveranderer havde problemer med priserne.

HI havde i efterdret 2004 forhandlet med Intervare om overdragelse af

HI’s kontrakt med SUF. Med virkning pr. 1. december 2004 overdrog
HI sin kontrakt med SUF til Intervare.

[ 2008 rejste HI krav om erstatning pé ca. 5,2 mio. kr. Hl gjorde i den
forbindelse galdende, at dels var prisfastsattelsen ikke korrekt, dels
havde SUF ikke overholdt forliget fra 2004.

Der faldt dom i sagen den 23. juni 2009. SUF blev frifundet for
erstatningskravet, idet retten hverken fandt grundlag for at SUF skulle
have misligholdt forliget eller have fastsat priserne pa en made, som
ikke 14 indenfor reglerne.

HI har nu anket byrettens dom til Landsretten.

NOTAT
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KSBENKAYNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Klageradet for Kebenhavns Kommune
ved formand Hanne Simonsen
Klageradssekretariatet

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Sjzllandsgade 40

2200 Kgbenhavn N

Tak for jeres brev af den 17. juni 2009 om brugertilfredshedsundersg-
gelsen 2008, hvor I henstiller til, at det klargeres overfor borgerne, at
forvaltningens brugertilfredshedsundersogelser ikke omfatter spargs-
mél om brugemes tilfredshed med omfanget af den visiterede h_]mlp og
forvaltningens kvalitetsstandarder.

Vi vil fremadrettet sikre, at det i undersggelser af brugernes tilfreds-
hed med den oplevede kvalitet tydeliggeres, at fokus for undersegel-
sen ikke omfatter selve serviceniveauet, men kvaliteten af den ydelse,
der leveres.

Anne Mette Fugleholm
Direkter

3. juli 2009
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L Center for Politik og Ledelse
EF Radhuset
' MODTAGET

18 2R 2008

17. juni 2009
Sundheds- og Omsorgsudvalget
v. Borgmesteren Journalnr.

2009-62633

K]

Vedr, Brugertilfredshedsundersegelsen

Idet Klageradet anerkender modtagelsen af forvaltningens skrivelse af
13. maj d.4. som svar p& Klagerddets skrivelse af 23. marts d.a., skal
man meddele, at Klageradet fuldt ud er klar over, at den omhandlede
brugertilfredshedsundersegelse ikke omfatter spergsmél om brugemes
tilfredshed med omfanget af den visiterede hjelp og forvaltningens
kvalitetsstandarder i den kvantitative tilfredshedsmaling.

Klageradets anke gér netop pé det forhold, at Borgmester J.enborg ik-
ke 1 sin offentliggarelse af undersegelsen gor opmarksom herpé, sale-
des at hans udtalelser mec fuld rette vil kunne misforstas af brugerne.

Klageradet ma som brugernes reprasentant derfor henstille, at dette
forhold klargares over {or brugeme,

Venlig hilsen
A
P 2T
A2 its ol o,
Hanne Simonsen
Formand for klageradet
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Sagsnr.
2009-72105

Oversigt over kommende sager til Sundheds- og

Omsorgsudvalget Dokumentnr.

2009-468884

Oversigten er omdelt 1 madet den 20. august 2009.
Der tages forbehold for @ndringer.

Sundheds- og Omsorgsudvalgets moede den 17. september 2009

Fremtidens sygepleje
Temadreftelse om sundhedspolitik
Status om projekt eget sundhed for bern
Udvikling af koncept for sundhedsradgivning i sundhedshuse
Fellesindstilling om administrationsanalysen
Fallesindstilling med SOF om grazoneproblematikker
Status for etablering af sundhedshuse
Revision af demenspolitikken
Stifinderfunktionen for sygdomsramte borgere
. Politik for akuivt ejerskab — reprasentation og hverv
. Orientering om 2. generations sundhedsaftaler
. Erfaring med den galdende sundhedspolitik
. Lillehjemmet (udpegning af bestyrelsesmedlemmer)
. Udpegning af beboerreprasentanter i moderniserede
plejeboliger
15. Opsigelse af driftsoverenskomst IRP — Behandling af
heringssvar
16. Overflytning at institution
17. Kapitalbevilling til etablering af tallesarealer ifm.
konvertering af beskyttede boliger
18. Borgerradgiverens beretning 2008
19. Hering af SOU om revisionsprotokollat vedrerende
journalisering og arkivering af kommunens dokumenter
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Sundheds- og Omsorgsudvalgets made den 1. oktober 2009
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Evaluering af En By 1 Bevagelse
Redegorelse for antallet af hjzelpere 1 borgernes hjem

Ydelser til Frederiksberg borgere fra Sundhedscenter for

Kraftramte

Heoring af SOU om Idekatalog om Klevermarken
Hering at SOU om Kebenhavns Ejendommes
vedligeholdelsesplan/grundbudget 2010

Status for medicinomradet

Forlebsprogrammer for kronisk sygdom

Sundheds- og Omsorgsudvalgets mode den 22. oktober 2009

Status/erfaringer for den galdende sundhedspolitik
Orientering om sundhedspolitik

Selvforvaltning

Specialeplan — Rehabilitering

Redegerelse for projektet Eldres Netvaerk

Orientering om status for projektet Ensomhedsforebyggende

tiltag malrettet &ldre etniske minoriteter
Revisionsberetning — Regnskab 2008
Sundhedshus Vanlgse
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