Bilag 2. Status pé forvaltningernes indsatsomrader 1 forbindelse med handicappolitikken 1 Kebenhavns Kommune

Tabel 1. Evaluering af aktiviteter under Kultur- og Fritidsforvaltningen

Indsatsomrade Aktivitet formuleret i 2005 Forvaltningens evaluering i 2009
Tilgengelige byrum og | Registrering af ejendomme. Der skal |Kebenhavns Ejendomme har ferdiggjort den nevnte undersogelse af en
boliger for alle afsaettes ressourcer til en nermere reprasentativ gruppe af kommunens bygninger. Med udgangspunkt 1 denne
registrering af handicaptilgeengelighed |kortleegning af handicaptilgengeligheden i1 de udvalgte bygninger har
1 de aktuelle ejendomme. Kebenhavns Ejendomme udarbejdet en rapport med forslag til, hvordan en

registrering og forbedring af handicaptilgengeligheden 1 alle kommunens
ejendomme kan gribes an.

Kultur- og Fritidsudvalget har 1 2008 godkendst et pilotprojekt med udvikling af
et web-baseret varktej til selvregistrering af tilgeengeligheden 1 hele

ejendomsportefoljen.
Tilgengelige byrum og | Forbedring af tilgengelighed. I forbindelse med en lang reekke ombygningsprojekter, som Kebenhavns
boliger for alle Ejendomme udferer for kommunens forvaltninger, gennemfores forbedringer af
Udformning af tilgeengeligheden. Som udgangspunkt opfyldes de lovgivningsmaessige krav ved
Kebenhavns ejendomme ombygning, og ved nogle projekter gennemfores yderligere tiltag pa baggrund af

de krav den bestillende fagforvaltning formulerer. Det fremgér af de ovrige
forvaltningers besvarelse, inden for hvilke omrader der gennemfores projekter.
Det storste antal projekter udferes for Berne- og Ungdomsforvaltningen og

Socialforvaltningen.
Fritids-, idreets- og ”Bogen kommer” — et tilbud om at 12005 blev tilbuddet "Bogen kommer” ivaerksat.
kulturtilbud levere materialer til familier med ”Bogen kommer”-ordningen tilbydes fortsat af Kebenhavns Biblioteker, og

handicappede/langtidssyge bern, som |mange borgere benytter sig af ordningen, der ma siges at vare en succes.
ikke selv kan komme pa biblioteket.




Kommunikation og
information

Internetadgang og syntetisk tale og
zoomtekst.

12005 blev installeret internet adgang med syntetisk tale og forseg er igangsat
med zoomtekst. Der er fortsat forseg med zoomtekst, men fa brugere benytter
sig af tilbuddet. Det skyldes, at de teknologiske muligheder i1 form af
oplasningsprogrammer mv. pé internettet for synshandicappede i dag er talrige,
hvilket har mindsket behovet for tilbuddet pa biblioteket.

Supplerende kan det oplyses, at der pa Kebenhavns Bibliotekers hjemmeside er
mulighed for at fa laest teksten op. Hertil kommer, at bibliotekerne gennem
tilbuddet Lydavisen producerer otte forskellige lydaviser, som rummer artikler
fra de kebenhavnske lokalaviser og kebenhavnerstof fra de landsdekkende
aviser. Lydavisen udkommer pa kassetteband og pd CD med MP3-lydfiler.

Fritids-, idrets- og

Teleslynge og/eller tegnsprogstolk

Kebenhavns Kommunes biblioteker har opsat en teleslynge og ansat en

kulturtilbud ved arrangementer eller lignende. devetolk.
Bibliotekernes tilbud til deve har frem til udgangen af 2007 veret tilbudt af
Biblioteket Ornevej. Fra 2008 indgar devesamlingen som en integreret del af
den almindelige materialesamling.

Beskeftigelse Beskrive og informere om relevante | Kultur- og Fritidsforvaltningen har udarbejdet infomateriale til handicappede

regler for handicappede 1 forbindelse
med ansettelse. Dette skal sikre at
alle afdelinger i forvaltningen pa et sa
oplyst grundlag som muligt treffer
beslutning om — og 1 givet fald
hvordan — en borger med handicap
skal ansattes. Informationen
indteenkes som en del af en generel
information om Det Rummelige
Arbejdsmarked, dog med fokus pa at
det ikke kun er inden for rammerne af
dette, at der kan ske ansattelse af
borgere med handicap.

vedrarende deres rettigheder og tilskudsmuligheder.




Tabel 2. Evaluering af aktiviteter under Milje- og Forsyningsforvaltningen (nuvzrende Teknik og Miljeforvaltning)

Indsatsomrade Aktivitet formuleret i 2005 Forvaltningens evaluering i 2009
Tilgengelige byrum og | Indretning/modernisering af Der er etableret ringeklokke ved hovedtrappen - den ringer 1 receptionen.
boliger for alle bygninger, f.eks. P-pladser, Receptionen har sa mulighed for at hjeelpe med brug af elevator som kerer til
adgangsforhold og toiletforhold. terreen. Der er 1 bygningen indrettet handicaptoiletter som bygningsreglementet
foreskriver. Der er pt. ikke reserveret en P-plads specielt til handicappede, men
da Teknik- og Miljeforvaltningen havde en medarbejder med handicap ansat 1
Miljekontrollen var der reserveret en plads til pageeldende.
Tilgengelige byrum og | M&rkning af affaldsbeholdere med Der har varet kontakt til Dansk Blindesamfund om muligheden for at marke
boliger for alle blindskrift. affaldsbeholderne med skilte med blindskrift. Der vil blive arbejdet videre med
sagen for at afdekke sagens gkonomi. Herunder hvor mange af de ca. 100.000
affaldsbeholdere, der i givet fald skal pasattes skilte.
Tilgengelige byrum og | Indretning af affaldscontainere Der vil blive arbejdet videre med at afdekke hvilke tekniske losninger, der 1
boliger for alle saledes, at l1agene kan betjenes af givet fald skal etableres for at sikre mulighed for, at ogsa kerestolsbrugere kan
kerestolsbrugere. betjene ldgene pa affaldsbeholderne. Projektets ekonomi vil blive sogt afklaret.
Tilgengelige byrum og | Placering af nedstyrtningsskakter, s& |R98 har deltaget i byggemeoder og kommenterede pa bl.a. placering af
boliger for alle de er tilgengelige for affaldsskakte mhp. storre tilgeengelig for kerestolsbrugere.
kerestolsbrugere.
Det er ikke muligt at foretage méling af, hvor mange nedstyrtningsskakte, der er
blevet gjort tilgeengelige for kerestolsbrugere.
Tilgengelige byrum og Indretning af genbrugsstationer (bl.a. | Det har vist sig, at det pa genbrugsstationerne er begranset, i hvor hgj grad man
boliger for alle handicaptoilet, ingen hgje kanter, lave | kan geore aflesning af affald tilgeengelig for fysisk handicappede i kerestol eller

afleveringssteder).

tilsvarende. Hvis man kommer med begrensede affaldsmangder — og helst uden
for den travleste tid — er der altid mulighed for at fa pladspersonalet til at hjalpe
med afleesning. Ved ombygning indrettes handicaptoilet pa pladserne — det vil
ske pa Kulbanevej primo maj i 2007.




Tilgengelige byrum og
boliger for alle

Tilpasning af Miljekontrollens
hjemmeside ved konvertering af PDF-
filer, s& de som den evrige tekst kan
laeses via talesyntese.

Det er pt. ikke muligt at leese PDF-filer via talesyntese. Der vil blive arbejdet
videre med tiltaget 1 forbindelse med udviklingen af de falles hjemmesider 1 det
nye Teknik- og miljeforvaltning.

Kommunikation og
information

Fyldestgarende og let tilgengelig
information om kommunens
serviceydelser og gvrig information.

Der bliver lobende arbejdet pa at informationsmateriale og kampagner bliver
mere forstéeligt og tilgeengeligt.

Kommunikation og

Rédgivning og vejledning, f.eks.

Opgaven er placeret i KE, som lgbende ber radgive om

information dovetelefoner, aflesning af malere og | kommunikationsopgaver.
oplasning af regninger.
Beskaftigelse Etablering af arbejdspladser for For allerede ansatte, der har padraget sig en kronisk sygdom eller handicap er

borger med handicap (Det
Rummelige Arbejdsmarked,
nedslidning, arbejdsskader, kroniske
sygdomme).

der gjort en indsats, men der er ikke lavet sarlige tiltag for at fa beskaftiget folk
fra den navnte gruppe.




Tabel 3. Evaluering af aktiviteter under Bygge- og Teknikforvaltningen (nuvaerende Teknik og Miljeforvaltning)

Indsatsomrade Aktivitet formuleret i 2005 Forvaltningens evaluering i 2009
Tilgengelige byrum og | Vej og Park udlegger érligt ca. 17 km slidlag. Ved | Ad 1: Ja
boliger for alle samme lejlighed etableres asfaltramper ved de mest | Ad 2: Ja
pakraevende gadehjorner. Fokus pa at skabe bedre
asfaltramper og mere tilgeengelighed i forbindelse
med denne driftsopgave.
Tilgengelige byrum og Etablering af asfaltramper pa opfordring fra byens |Ja, ved foresporgsler.
boliger for alle brugere. Tilgengelighedsforanstaltningerne
rekvireres via den almindelige vejvedligeholdelse.
Tilgengelige byrum og Generelt nedsattes der en styregruppe med Der er nedsat en styregruppe 1 forbindelse med programmet: BY
boliger for alle representanter fra Bygge- og Teknikforvaltningen. | FOR ALLE. Gruppen skal sikre deltagelse 1 programmet fra
samtlige teknisk faglige centre 1 TMF, samt at udstikke
programmets kurs.
Tilgengelige byrum og “Tilgengelighed” indferes som fast punkt i BTF’s | Er vedtaget pa mede i Teknik- og Miljoudvalget med virkning fra
boliger for alle indstillingsskabelon for at sikre, at alle, der skriver | 1. januar 2007.
indstillinger, redeger for tilgengeligheden 1 et
hvilket som helst projekt pd samme niveau som der
redegores for f.eks. gkonomi og milje.
Tilgengelige byrum og | Det indstilles til politisk beslutning 1 BR, at Ikke aktuelt.

boliger for alle

passusen “Tilgaengelighed” indgér som fast
indstillingspunkt 1 alle forvaltninger.




Tilgengelige byrum og
boliger for alle

Folgende standardformulering anvendes 1
lokalplaner under paragraffen "Ubebyggede
arealer”: ”Adgangs- og opholdsarealer skal
udformes saledes, at de tilgodeser handicappedes
muligheder for at feerdes pa arealerne”. Samtidig
henvises til Vejdirektoratets handbog i
tilgengelighed, “Faerdselsarealer for alle”.

I lokalplanerne indgar under § om Ubebyggede arealer
standardformuleringen "Adgangs- og opholdsarealer skal
udformes saledes, at de tilgodeser bevegelseshemmedes
muligheder for at feerdes pa arealerne.”

Tilgaengelige byrum og
boliger for alle

Formulering indferes 1 lokalplaner om, at vej- og
stikkrydsning af overgang og/eller rampe mellem
sti og vej. Maksimal haldning pé nedsaenkning
og/eller rampe 1:10 (10 pct.). Lodret kant pa 2,5-3
cm mellem sti og vej etableres som taktil
orientering for borgere med et synshandicap.

Teknik- og Miljeforvaltningen har ikke indarbejdet initiativet, da
det indgar under ovenstéende initiativ.

Tilgaengelige byrum og
boliger for alle

I det omfang der er udpeget ruter, f.eks.
Vesterbrogade, hvor vejforhold @ndres for storre
tilgeengelighed, informeres berorte ejendomsejere
savel som Byggeri & Bolig (B&B) herom. | B&B
vil man kunne satte serlig fokus pa de lebende
byggesager med henblik pa tilgeengelighed i det
aktuelle omrade. B&B vil i samme forbindelse
sammen med Vej & Park forsgge at fa tilvejebragt
aftale herom med bygherre.

Det vil ske lgbende, forste gang i efteraret 2007

Tilgaengelige byrum og
boliger for alle

Oget fokus pa lebende byggesager med henblik pa
tilgeengelighed mellem bygning og det offentlige
rum.

Ja

Tilgengelige byrum og
boliger for alle

Der etableres lydsignaler i 2-3 lyskryds arligt efter
prioritering i samrdd med Dansk Blindesamfund.

Ja




Tilgengelige byrum og

Revurdere procedure omkring etablering af

Ja

boliger for alle lydsignaler med henblik pa at kunne levere et bedre
produkt. Undersogelse iverksattes.
Tilgengelige byrum og | Indsats 1 forhold til ’plan for den fremtidige Teknik og Miljoudvalget bevilget 28 mio. kr. til opsa@tning af 25
boliger for alle forsyning med offentlige toiletter 1 Kabenhavns nye toiletenheder, som er tilgeengelige for alle. Designet er
Kommune”. forelagt for Handicapradet pa radets forste meade 1 efterdret 2006.
5 toiletenheder opsattes 1 2007 og efter evaluering med
Handicapradet blev gvrige 20 enheder opsat.
Tilgengelige byrum og | Det skal vaere nemmere for private grundejere at | Dette er noget som tilgaengelighedskoordinatoren, der blev ansat 1
boliger for alle etablere barrierefri adgange til butikker og boliger. |oktober 2007, arbejder pa.
Forslag til ny praksis udarbejdes.
Tilgengelige byrum og | BTF's tilgengelighedsteam skal ved arets udgang | Er sket lebende. Ja, der sker en forbedring, og indsatsen
boliger for alle opliste, hvilke tiltag, der er sket i &rets lab og effektiveres labende.
evaluere processen og resultaterne. Sker der en
forbedring af tilgeengeligheden 1 Kabenhavns
Byrum? Kan det gores mere effektivt fremover?
Tilgengelige byrum og | Rutenet-modellen: Projektleder eller ekstern Der er blevet ansat en koordinator for tilgeengelighedsomradet i
boliger for alle konsulent, som skal lede og koordinere oktober januar 2007, som bade indgér i styregruppen og

tilgeengelighedsarbejdet og sikre fremdrift 1
henhold til den aktivitetsplan, der skal udarbejdes
som projektets styringsvarkto;.

programgruppen for programmet BY FOR ALLE, hvor rutenet-
modellen er en af de primare aktiviteter.




Tilgengelige byrum og

Rutenet-modellen: Ansette en handicappet person

Dette skal ske 1 samarbejde med tilgeengelighedskoordinatoren.

boliger for alle pa halv tid (evt. med lontilskud), som skal veere Der er nedsat folgegrupper 1 forbindelse med BY FOR ALLE,
sekretaer for projektet det forste ar. hvor relevante interessenter herunder Danske
Handicaporganisationer, Statens Byggeforskningsinstitut,
Foreningen Tilgaengelighed for alle m.fl. indgar. Ligeledes er der
nedsat et eksternt tilgaengelighedsteam, hvor tilgaengelighed
diskuteres.
Tilgengelige byrum og | Rutenet-modellen: Producere Pagar. Detaillosninger afproves i 1:1 i Teknik- og Miljes udenders
boliger for alle konstruktionstegninger af detaillosninger pa designlaboratorium 1 Torvegade ved Christmas Mgllers Plads.
tilgeengelighed. Standardlesninger fra
Vejdirektoratets hdndbog “Faerdsels-arealer for
alle” skal tilpasses den kebenhavnske kontekst.
Der udarbejdes losningsforslag til ramper,
nedsankede kantsten ved forgaengerovergange,
anvendelse af taktile belaegninger, placering af
byinventar etc.
Tilgengelige byrum og Rutenet-modellen: Udpegning af ruter 1 samarbejde | Forste rute 1 Indre By er udpeget, analyseret og prissat. Der er
boliger for alle med lokale interessenter, priss@tning, prioritering, |udarbejdet projektforslag, som er politisk godkendt.
udarbejdelse af tids- og budgetstyret aktivitetsplan. | Anlaegsarbejdet igangsattes i efteraret 2007.
Forste rute abnede i august 2008 og har givet verdifuld viden i
forhold til at designe de kebenhavnske vejelementer.
Tilgengelige byrum og | Rutenet-modellen: Ruter etableres i Indre By + to | Forste rute abnede i Indre By i august 2008. Neeste rute er
boliger for alle andre bydele (prioriteres) Christianshavnruten, der var planlagt til at dbne 1 2009, men er
udsat til efter 2010. Kabergadeprojektet er ligeledes udpeget som
tilgengelighedsrute, men finansieres ikke af rutenet-modellen.
Tilgengelige byrum og | Rutenet-modellen: Ruter etableres 1 tre bydele Ruter i andre bydele udpeges de kommende ar. Der er ikke
boliger for alle (prioriteres) bevilget penge til implementering af Rutenetmodellen til 75 mio.

kr. Der er forelobig kun afsat 15 mio. kr. fordelt over arene 2007-
20009.




Tilgengelige byrum og | Rutenet-modellen: Ruter etableres 1 fire bydele. Ruter i andre bydele udpeges de kommende ar. Der er ikke
boliger for alle bevilget penge til implementering af Rutenetmodellen til 75 mio.
kr. Der er forelobig kun afsat 15 mio. kr. fordelt over arene 2007-
2009.
Tilgengelige byrum og | Rutenet-modellen: En kampagne malrettes private | Kampagnen kerer samtidig med anlaggelsen af ruterne og vil
boliger for alle grundejere og s&ttes i gang, hvor og nar der derfor ske lobende. Forste kampagne igangsattes efterar 2007.
planlegges omlaegning af strog- og gadeforlab Kampagnen indgar under programmet BY FOR ALLE.
herunder tilgengeligheds-ruterne. Kampagnen skal
forsege at pavirke til samarbejde om at skabe
tilgeengelige indgange til butikker og boliger.

Tilgengelige byrum og Rutenet-modellen: Udarbejdelse af Der er udarbejdet et stykke papir, som gor opmerksom pa
boliger for alle publikation/folder, som udsendes i forbindelse med | tilgeengelighedsproblematikken, og som udsendes samtidig med
tilladelser, som gives til udeserveringer, vare- og | ansggningsskemaer vedr. tilladelser.

skilteudstillinger. Publikation, der forteller om
byen for alle og om arbejdet med Der er oprettet en hjemmeside www.kk.dk/byforalle, der skal
tilgeengelighedsprojektet, skal medsendes for at fungere som en portal for TMF’s arbejde med tilgeengelighed.
motivere ansggeren til at gore en indsats for at
forbedre forholdene. Publikationen skal vere
tilgeengelig pa nettet.
Tilgengelige byrum og | Rutenet-modellen: Udarbejdelse af 12008 har TMF haft fokus pa at leere, hvordan man helt konkret
boliger for alle publikation/folder, som udsendes i forbindelse med | gor byen tilgengelig. Bl.a. ved at udarbejde kebenhavnske

grave-tilladelser. Der henvises til standardlesninger
for reetablering efter endt arbejde. Séfremt
reetableringsudgiften fordyres pa grund af
tilgaengelighedstiltag, ma Vej og Park bidrage. Der
afsattes en pulje.

standardlesninger.




Tilgengelige byrum og
boliger for alle

Rutenet-modellen: Gennemfore mélrettet
halvdagskursus for 60 medarbejdere 1 BFT. 1
forbindelse med kurset udleveres og introduceres
Vejdirektoratets handbog i tilgeengelighed, samt et
paedagogisk huskenotat af Dansk Center for
Tilgaengelighed.

Tiltaget er overfort til projektet EN BY FOR ALLE

Tilgaengelige byrum og
boliger for alle

Rutenet-modellen: Uddanne en medarbejder fra
hhv. Byrums-, Anlags- og Driftskontoret 1
Vejdirektoratets uddannelse til
tilgeengelighedsrevisor. Uddannelsen, som afsluttes
med eksamen, er kompetencegivende og vil sikre
os ekspertise til at vurdere egne og
udefrakommende projekter
tilgeengelighedsmaessigt.

Tiltaget er overfort til projektet EN BY FOR ALLE

Tilgengelige byrum og
boliger for alle

Rutenet-modellen: Styregruppen foretager en
studierejse til et relevant mal, hvor ”Best practice”
kan 1agttages.

Ikke aktuelt. I stedet arrangeres Nordisk konference om
tilgengelighed 1.-2. november 2007 1 Kebenhavn med TMF som
veert.

Tilgengelige byrum og
boliger for alle

Rutenet-modellen: P4 www.vejpark.kk.dk oprettes
en side ”Byen for alle”, der lebende informerer om
tilgeengelighedsprojekter, herunder nye tiltag,
nyheden om ting, som er udfert, kontaktpersoner
mv. Nyhedsbrev sendes elektronisk til
handicaporganisationerne og kebenhavneraviserne
JP-Kabenhavn, MetroXpress, Urban, Politikken og
Berlingske Tidende samt evt. lokalaviser og
fagblade, som maétte vare relevante at informere.
Nyhedsbrevet kan downloades fra sitet.

Pa hjemmesiden www.kk.dk/byforalle findes bade beskrivelser af
tankerne bag programmet, nyheder mv., men ogsé en online
handbog i tilgaengelighed til brug for ansatte i TMF og vores
radgivere, entreprenerer og alle andre, der kan taenkes at bidrage
med arbejdet med at gere Kebenhavn til en tilgeengelig by.

Siden er under konstant udvikling og vil efter planen indeholde
TMF’s krav til tilgengelighed i bade byrum, cykelkeldre, strande
og 1 forbindelse med midlertidige foranstaltninger ultimo 2009.
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Tilgengelige byrum og
boliger for alle

Rutenet-modellen: Kampagne med fokus pa den
tilgeengelige by som et anliggende, der vedrerer
alle. Kampagnen kan have form af indsats via
hjemmeside, plakatsgjler, busreklame eller andet.

Kampagnen BY FOR ALLE er ikke som sadant et
handicapvenlighedsprogram, men derimod en indsats, der skal, at
Kebenhavn bliver en by, hvor mennesker 1 alle aldre og med deres
individuelle kapaciteter har mulighed for at deltage 1 byens liv.
Dette bliver formidlet pa hjemmesiden.
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Tabel 4. Evaluering af aktiviteter under Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen (nuvzerende Borne- og Ungdomsforvaltning,
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltning og Socialforvaltning)

| Indsatsomride | Aktivitet formuleret i 2005 Forvaltningens evaluering i 2009
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Individuel stotte og
helhedssyn 1 kommunens
serviceydelser

Brugertilfredshedsundersogelse ud fra
sektorplanen for handicapomradets
kvalitetsmal.

Brugerundersegelsen blev gennemfort i efteraret 2004. Den omfattede dels en
spergeskemaundersogelse med foraldre til handicappede bern og dels
interviews med brugere af bo- og dagtilbud. Undersegelsen blev brugt til at
folge op pé kvalitetsmélene i sektorplanen. Den pegede pa en reekke omrader,
som kunne forbedres, men ogsé pa omrader som la taet pa opfyldelse af mélene.
Helt overordnet set gav foraeldrene udtryk for, at de er tilfredse med
degntilbuddene til deres bern. Ligeledes gav de voksne brugere af botilbud og
bofallesskaber for en generel tilfredshed med botilbuddene og bofellesskaberne.

Imidlertid var kun halvdelen af brugerne af handicapcentrene tilfredse. Primaert
drejer utilfredsheden sig om opfelgningen pa den enkelte brugers forleb samt
oplysning om brugerens rettigheder.

Socialforvaltningen har lebende fulgt op pa brugerundersegelsens resultater.
Blandt andet udskilte man berneomradet i et serskilt barnehandicapcenter. I
2009 er de fire handicapcentre imidlertid samlet 1 et enkelt — Handicapcenter
Kebenhavn — for at sikre bedre kvalitet 1 sagsbehandlingen og skabe bedre
vejledning af borgere pa handicapomradet.

Desuden er 1 2009 der foretaget en ny struktur pa Socialforvaltningens bosteder,
hvor 118 bo- og dagtilbud er blevet samlet 1 34 centre. Det betyder, at
beslaegtede tilbud er rykket taettere sammen. P4 den méade skal de enkelte tilbud
kun forholde sig til praecis det, der er relevant for dem. Personalet 1 centrene
sarger for at lose nogle af de daglige administrative opgaver for de mindre tilbud
og aflaster dermed lederne, som far bedre tid til at sparre og lede medarbejderne
i det daglige. P4 den lange bane skulle det gerne betyde stordriftsfordele samt
betyde en bedre kvalitet overfor borgerne.

Endelig har Socialforvaltningen netop udarbejdet en strategi for
handicapomrédet, som skal sikre bedre kvalitet i sagsbehandlingen, en mere
specialiseret og fleksibel indsats, sterre fokus pé borgernes ressourcer med
henblik p4, at de bliver selvhjulne, udbygning af boligkapaciteten, storre
samarbejde med eksterne akterer mv. Handicapplanen er p.t. 1 hering og
forventes klar sensommer 2009.
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Individuel stotte og

Udarbejdelse af brugerpolitik og

Socialforvaltningen har nu udarbejdet en bruger-parerendepolitik, der p.t. er i

helhedssyn i kommunens | parerendepolitik. hering og forventes at vere ferdig sensommer 2009.

serviceydelser

Tilgengelige byrum og Boligplan ”Tryghedsplan” og Tryghedsplanen

boliger for alle Borneplan I forbindelse med Tryghedsplan I blev det besluttet at tilvejebringe 55 boliger.

14 boliger mangler fortsat at blive ibrugtaget, men der er ivaerksat konkrete
projekter, der igangsattes ultimo 2009 eller primo 2010.

Under tryghedsplan I er det planlagt at tilvejebringe 51 boliger, hvoraf der
fortsat mangler at blive ibrugtaget 47 boliger. Der er imidlertid truffet beslutning
om projekternes konkrete udformning for 41 ud af de resterende 47 boliger.

Endelig er der 1 forbindelse med budget 2009 vedtaget en moderniseringsplan,
der omhandler en nedrivning af boligerne pa Sundbyvang. 185 beboere skal
saledes genhuses — heraf 113 beboere i nye boliger uden for
Sundbyvangomrédet. De resterende 72 boliger opferes pé selve
Sundbyvangomradet, nar en nedrivning af de eksisterende boliger er
gennemfort.

Berneplanen

I Borneplanen péa 0-5 ars omradet er der bade afsat specifikke midler til drift og
anleg af specialpladser. I perioden 2003-2008 blev der afsat 193 mio. kr. 1 drift
og 68 mill. kroner i anlag til bernehandicapomradet opdelt pa basispladser i
almindelige dagtilbud samt specialinstitutioner.

Der er p.t. etableret 42 basispladser og 30 specialpladser udover de allerede
eksisterende pa 0-5 ars omradet. De resterende driftsmidler i Berneplan 1 pa 0-5
ars omradet wvar tidligere disponeret til forseg med ABA/Doman-
behandlingsforseg. Dette forsog er ikke blevet viderefort og driftmidlerne
tilbagefores til etablering af almindelige specialpladser pa 0-5 ars omradet med
henblik pé fortsat at sikre pasningsgarantien.
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Kommunikation og
information

HandiMap og hjemmesider pa alle
tilbud til mennesker med handicap.

Projekt HandiMap ligger i forste version pd kk.dk. Arbejdet med at udvikle
anden version afventer 1 gjeblikket en generel opdatering af brugerfladen, som
Koncernservice foretager. Herefter vil der vaere flere funktionaliteter pa sitet.

Fritids-, idrets- og
kulturtilbud

(Nu Borne- og
Ungdomsforvaltningen)

Etablering af fast samarbejde om
snitflader og grazoner mellem Kultur-
og Fritidsforvaltningen og Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen vedr.
idreets-, fritids- og klubtilbud.

Der eksisterer bade fast og ad hoc-praget samarbejde mellem Borne- og
Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen om klubtilbud til bern med
handicap. Desuden indgar Berne- og Ungdomsforvaltningen i et fast samarbejde
med Kultur- og Fritidsforvaltningen om skoleidreet.

Undervisning og
uddannelse

Etablering af fast samarbejde om
snitflader mellem Udannelses- og
Ungdomsforvaltningen og Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen vedr.
specialskoletilbud, behandlingstilbud
og SFO ordninger.

Med etableringen af Beorne- og Ungdomsforvaltningen er en del af behovet for
dette samarbejdsforum lost. Desuden er der etableret en fast mederekke pa
direktionsniveau mellem Socialforvaltningen og Borne- og
Ungdomsforvaltningen vedr. tilbud til bern med serlige behov. Samarbejdet
udbygges lobende og de tvaerfaglige grupper bliver mere etableret og fasttemret.
Senest er der 1 Socialforvaltningens handicapplan beskrevet initiativer med
henblik pé et forpligtende samarbejde med Borne- og Ungdomsforvaltningen for
at sikre borgerne et sammenhangende forleb 1 medet med Keabenhavns
Kommune.
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Samarbejde og dialog

Tvarsektionelt samarbejde med de
ovrige forvaltninger om
tilgengelighed samt
kontaktpersonordning.

Der er ikke udviklet et formaliseret samarbejde mellem forvaltningerne om
tilgengelighed. Socialforvaltningen har dog 1 et samarbejde med Teknik- og
Miljeforvaltningen udviklet HandiMap og dermed virtuel tilgeengelighed.

I Socialforvaltningens Handicapplan laegges der op til en reekke forpligtende
samarbejder pa tvaers af forvaltningerne, herunder sarligt med Berne- og
Ungdomsforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Beskaftigelses-
og Integrationsforvaltningen, som er de forvaltninger, Socialforvaltningen i
starst udstrekning deler borgere med.
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Tabel 5. Evaluering af aktiviteter under Sundheds- og Omsor

ssforvaltningen

Indsatsomrade

Aktivitet formuleret i 2005

Forvaltningens evaluering i 2009

Individuel stotte og
helhedssyn 1 kommunens
serviceydelser

Tildeling af ydelser skal altid gives pa
baggrund af individuelle behov ud fra
en helhedsvurdering og ydelserne skal
leveres under hensyn til den enkelte
borgers ensker og vaner, samt at
borgeren medes med
medmenneskelighed, nerver, respekt
og engagement.

Ud fra Bestiller, Udferer, og Modtagermodellen (BUM) visiteres den enkelte
borger til serviceydelser med wudgangspunkt 1 de politisk vedtagne
kvalitetsstandarder.

Ud fra de visiterede ydelser udarbejdes en plejeplan for alle beboere péa
plejehjem og 1 hjemmeplejen for borgere med mere komplekse problemstillinger.
Formalet med en plejeplan er at sikre og synliggere en individuel og malrettet
tilretteleeggelse af plejen.

Til at understatte den sundhedsfaglige dokumentation 1 forhold til den enkelte
borger er man ved at indfere Kebenhavns Omsorgs System (KOS), et faelles
elektronisk styrings- og dokumentationsvarktej. KOS understotter ligeledes
samarbejdet og kommunikationen mellem medarbejderne 1 institutionerne og
bidrager dermed til at skabe kontinuitet, ssmmenhang og ensartethed 1 plejen og
omsorgen.

Det er hensigten, at de visiterede ydelser, som tildeles den enkelte borger, vil
afthjelpe den fysiske - eller psykiske funktionsnedsazttelse hos den enkelte
borger og sédledes er borgere med disse handicaps en del af Sundheds - og
Omsorgsforvaltningens integrerede indsats pa handicapomradet.

12008 blev nye kvalitetsstandarder vedtaget og implementeret.
Kvalitetsstandarderne beskriver det serviceniveau, som er fastlagt for
kommunens borgere (+65). Formélet med kvalitetsstanderne er at sikre, at der
er sammenhang mellem de politiske mal og de ydelser borgerne modtager.
Kvalitetsstandarderne vil fremover blive vurderet én gang arligt mhp. Eventuelle

@ndringer.
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Tilgengelige byrum og
boliger for alle

Sundhedsforvaltningen skal kunne
tilbyde de @ldre borgere med sarlige
behov attraktive, fleksible og
varierede boliger med udgangspunkt 1
den enkelte borgers individuelle
onsker, behov og ressourcer.
Sundhedsforvaltningen arbejder pé en
rapport, hvor principperne for
fremtidens plejebolig bliver beskrevet.
Der vil blandt andet blive inddraget
aspekter 1 relation til varierede og
fleksibelt boligtilbud, boligens fysiske
indretning og lettilgeengelige boliger.

I november 2004 blev Moderniseringsplan I for plejeboligomradet politisk
godkendt og er 1 dag i udmentningsfasen.

Moderniseringsplan I indeholder en 10-arig moderniseringsplan af kommunens
ca. 1600 utidssvarende plejeboliger til ca. 900 moderne plejeboliger med
tilherende serviceareal.

Der er 1 alt ombygget 15 plejehjem og 9 nybyggerier/moderniseringer er under
pafering eller planlaegning. Senest abnede det nyrenoverede Bispebjerghjem i
januar 2009 med 90 fuldt moderniserede plejeboliger. I labet af de kommende 1
3 4 abmer folgende nye moderniserede plejecentre Ryholdtgérd,
Johannesgarden, Gyldenrisparken, Langgadehus, Dr. Ingrid, Orestaden,
Felledgarde, Tingvej og Verdisvej. Yderligere moderniseringer forventes i de
kommende ar.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har et plejehjem Solgavehjemmet, som
modtager visiterede borgere med synshandicap

I december 2005 blev forslag til de 17 principper, som er barende principper 1
relation til modernisering/ombygningsprocessen, politisk vedtaget.

Principperne laeegger bl.a. vagt pa at tage hensyn til personer med
alderssvaekkelse 1 forhold til syn, herelse og bevagelseshaemning. Der tages
hensyn til grupper af &ldre med sarlige behov, siledes at boligerne bygges med
stor grad af fleksibilitet og boligerne etableres, sa de kan honorere udviklinger i
behov og sygdomsmenstre.

Den seneste udvikling inden for teknologien indtenkes 1 alle om - eller
nybygninger, saledes at borgere med fysiske handicap kan fzerdes i boligerne.
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Tilgengelige byrum og
boliger for alle

[ henhold til overenskomst om almen
leegegerning og overenskomst om
specialleegehjlp tilstreebes det, at der
ved indretning af konsulationslokaler
er tilgeengelighed for de
bevegelseshemmede. Ved
nyetablering, flytning og nyindretning
af praksis ber der under hensyntagen
til de gkonomiske forhold sé vidt
muligt sikres hensigtsmassige forhold
for bevaegelseshaeemmede bade for sé
vidt angar adgangsforholdene og
indretningen 1 ovrigt.

I henhold til overenskomst for almen leegegerning og overenskomst om
speciellegehjelp er der indlagt en hensigtserklaering om, at de fungerende
leegepraksis sikrer gode adgangsforhold for borgere med handicap til de
respektive laegepraksis. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen anbefaler labende,
at denne hensigtserklering implementeres til gavn for borgere med handicap.

I forhold til indretning af sundhedshuse og sundhedscentre kan det oplyses, at
der er handicapegnede toilet- og adgangsforhold i disse steder, og at det er et
krav ved oprettelse af nye, at handicapforholdene er i orden.

Kommunikation og
information

Sundhedsforvaltningen udarbejdede 1
2003 en informationsstrategi. Et af de
centrale indsatsomrader er at sikre
borgerne fyldestgarende og
lettilgaengelig information om de
ydelser forvaltningen tilbyder.
Sundhedsforvaltningen vil 1
forbindelse med revision af
informationsstrategien 1 2005
indtenke tilgengelighed f.eks. 1
relation til svagtseende og adgang til
information for de borgere, der har
sveert ved at feerdes uden for eget
hjem.

Strategien for den borgerrettede serviceinformation er erstattet af to nye
brochurer: Tilbud til @ldre og Tilbud til @ldre 1 plejeboliger. De to brochurer
formidler pé et letforstaeligt sprog kvalitetsstandarderne for @ldreomridet og
beskriver, hvilken hjelp @ldre borgere kan fa fra kommunen, hvis de har behov
for hjelp og stette 1 hverdagen. Brochurerne udleveres 1 forbindelse med
visitationsbesgget, men kan desuden downloades fra kommunens hjemmeside.
Man er desuden ved at undersege mulighederne for at indleese brochurerne pa
lydbéand/-cd.

Derudover er serviceinformationerne pa www.kk.dk om Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens ydelser ved at blive revideret, s& de i hejere grad spiller
sammen med de to nye brochurer, og informationerne formidles pa et
letforstaeligt sprog. P4 kommunens hjemmeside er der desuden en funktion, som
giver mulighed for, at man kan fa teksten pé de enkelte sider laest haijt.

Endelig er det veerd at nevne, at pjecen Nyt om folkepension, som revideres en
gang arligt og sendes ud til samtlige folkepensionister sammen med
pensionsmeddelelsen, ogsa bliver indlaest til lydband/-cd.
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Beskeftigelse

Sundhedsforvaltningen arbejder med
udvikling og revision af
forvaltningens personalepolitikker og
vil 1 den forbindelse indtenke det 1
Kebenhavns Kommunes
handicappolitik.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen samarbejder med Jobcenter Kebenhavn om
medarbejdere, som har erhvervet sig et handicap 1 form af fieks. et fysisk
handicap ud fra lov om aktiv beskaftigelsesindsats.

I Center for Job pa sarlige Vilkar formidler man flexjob.
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Samarbejde og dialog

I Sundhedsforvaltningen samarbejder
man med de frivillige organisationer
om at styrke det frivillige engagement
pa plejehjemmene i Kebenhavns
Kommune.

Kebenhavns Kommune vedtog i december 2005 en frivillighedspolitik

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens har udarbejdet en implementeringsplan 1
forhold til hver af de ni politikker 1 frivillighedspolitikken.

Der er et behov for, at frivillige personer stotter op omkring og sammen med
medarbejderne er samspilspartnere 1 forhold til f.eks. den sociale opgave i
relation til borgere med nedsat fysisk- eller psykisk funktionsnedsattelse,
saledes at man forebygger, at denne gruppe borgere f.eks. ikke bliver ensomme.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen samarbejder med de frivillige
organisationer (Hovedstadens Rede Kors, De Samvirkende Menighedsplejer og
Aldremobiliseringen) om at styrke det frivillige engagement pa plejehjemmene i
Kebenhavns Kommune.

For at styrke dette engagement har Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
etableret et partnerskabsprojekt, hvis formél er at skabe frivilligt engagement for
beboere pé alle plejehjem i Kebenhavns Kommune ved at indgé samarbejde og
partnerskaber med foreninger og organisationer.

I 2008 havde 23 plejehjem indgéet partnerskaber med frivillige organisationer.
Disse plejehjem har alle udarbejdet en frivillighedspolitik, der beskriver
rammerne for de frivillige pa plejehjemmet. Malet er, at samtlige plejehjem 1
Kebenhavns Kommune, pa sigt, skal deltage i partnerskabsprojektet.

De opgaver, som de frivillige udferer, er typisk at fungere som besggsven, ga
ture, almene sociale opgaver i samarbejde med personalet samt steatte til storre
aktiviteter fester, gudstjeneste og udflugter.
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Tabel 6. Evaluering af aktiviteter under Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen (nuvzerende Borne- og Ungdomsforvaltning)

Indsatsomrade

Aktivitet formuleret i 2005

Forvaltningens evaluering i 2009

Undervisning og uddannelse

Der etableres et
videreuddannelsesprogram 1
specialpaedagogik for lerere og
padagoger pa forvaltningens
specialskoler og
specialinstitutioner.

Borne- og Ungdomsforvaltningen har siden efterdret 2005 udbudt et 6 ugers kursus
til leerere og padagoger der arbejder i specialskoler og specialfritidshjem. Dette
kursus har hidtil vaeret udbudt 2 gange arligt. Grundet behovsandringer vil kurset
fra 2007 blive udbudt én gang arligt. Der er 1 efterdret 2006 endvidere udbudt et
lignende 6 ugers kursus for personale, der arbejder i1 det specialpaedagogiske felt pa
0-6 ars omrédet.

Barne- og Ungdomsforvaltningen har labende droftelser med ledere fra
specialskoler og specialinstitutioner om det aktuelle efteruddannelsesbehov, for at
matche udbuddet i forhold til udviklingen.

Pa 0-6 4rs omradet er der bevilliget midler fra regeringspuljen til opkvalificering af
personalet i daginstitutionernes basisgrupper. Midlerne er bevilliget 3-arigt i
tilknytning til et basispladsprojekt, der blandt andet ogsé vil definere redskaber til
vidensdeling og metodeudvikling omkring integration af special- og normalomréadet.
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Undervisning og uddannelse

Der er tale om en undersogelses-
, vejlednings- og
radgivningsfunktion udfert af
fysio- og ergoterapeuter 1
forhold til bern 1 almindelige
klasser, der pa grund af fysiske
handicap,
funktionsvanskeligheder eller
motoriske problemer har det
sveert 1 skolen. Indsatsen vil
besta i at modtage henvendelser
fra skoler og foreldre,
undersoge det foreliggende
problem og give vejledning og
radgivning om de forhold,
hvorunder vanskelighederne
viser sig.

Forslaget var i Uddannelses- og Ungdomsforvaltningens handleplan opgjort til en
arlig udgift pa 720.000 kr., som der ikke var mulighed for at finansiere inden for den
eksisterende budgetramme.

Med henblik pa en understettelse af intentionerne bag den handicappolitiske
strategi, Specialreformen samt den kommende inklusionspolitik, om at borgere
med fysisk og psykisk funktionsnedsattelse skal have mulighed for at deltage 1 —
og bidrage til — samfundslivet pa lige fod med andre, har BUF fremsat forslag til
budgetudvidelse 1 forbindelse med budget 2009, men midlerne blev ikke
bevilget. Forvaltningen genfremsetter forslaget 1 forbindelse med budget 2010.
Det er meget vigtigt for en understottelse af inklusionstanken at der sikres en
undersagelses, vejlednings, radgivningsfunktion af ergo- og fysioterapeuter i
forhold til bern 1 almindelige klasser, der pga. fysisk handicap,
funktionsvanskeligheder eller motoriske problemer har det svert. Deres
vanskeligheder kan vise sig i darlig balance, usikkerhed i idraet mv. Ergo- og
fysioterapeutens indsats vil besta i at modtage henvendelser fra skoler og
foreeldre. Undersage det foreliggende problem og give rddgivning og vejledning
og om de forhold, hvorunder vanskelighederne viser sig. Det kan bl.a. dreje sig
om oprettelse af motorik-hold, radgivning og vejledning til idretslaerere eller
andre samarbejdspartnere om relevante treningsevelser og eventuelt sanse-
motorisk trening.

For at etablere ovenstaende konsulentfunktion, vurdere BUF, at der bor
ansettes 1 ergo- og 2 fysioterapeuter, der kan hjelpe skolerne med radgivning,
vejledning og vurdering.
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Undervisning og uddannelse

Forvaltningen udarbejder og
fremlegger en perspektiv- og
handleplan for Uddannelses- og
Ungdomsudvalget,
omhandlende behovet for
etablering af
specialundervisnings- og
specialfritidsforanstaltninger.

Der fremlagges en gang arligt for Berne- og Ungdomsudvalget en Perspektiv og
Handleplan indeholdende de nyeste prognoser for udbygningsbehovet, hvad angar
specialskoler og specialfritidspladser pd de enkelte handicapomrader. Handleplanen
indeholder en vurdering af de ekonomiske konsekvenser i1 forbindelse med de
foresldede udbygninger.

Efter etablering af Berne- og Ungdomsforvaltningen er prognosearbejdet i
forbindelse med udbygning og behov pa 0-5 ars specialomradet ogsd placeret i
denne forvaltning. Der fremlegges ligeledes behovsprognose og udbygningsplan pé
dette omréde en gang arligt.

Undervisning og uddannelse

Fortsettelse af
kompetencecentre pa
Frejaskolen (autisme) og Skolen
i Charlottegarden (ADHD).
Formélet er at skabe
sammenhang mellem normal-
og specialmiljoet. Dette
gennemfores ved at lererne og
pedagogerne 1 de almene
folkeskoler og institutioner kan
modtage radgivning af kolleger
med en specialviden. Det
underseges endvidere om der
over en arraekke skal etableres
kompetencecentre pa andre
specialskoler, herunder Skolen
pa Kastelsvej, specialskolerne
for udviklingshemmede elever,
de sékaldte hjelpeskoler, -
klasserekker og
observationskolonierne.

De kompetencecentre, der er etableret pd hhv. Frejaskolen og Skolen i
Charlottegérden til radgivning af laerere og padagoger, der arbejder med bern med
hhv. autisme og ADHD problematikker i den almindelige folkeskole, har viderefort
deres virksomhed.

Som en del af Specialreformen og Inklusionspolitikken udvikles der nye
kompetencecentre, der udover specialist viden indenfor normalomridet -eller
smébernsomradet.

Der udvikles faste procedure for godkendelse af kompetencecentre i Kontor for
Stette, Rddgivning og Sundhed.
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Undervisning og uddannelse

Udarbejde
informationsmateriale, der giver
indblik 1 tilgeengeligheden 1 de
skoler og institutioner, som
ligger under Udannelses- og
Ungdomsudvalgets
ansvarsomrade.
Informationsmaterialet skal
henvise til elektronisk
information.
Informationsmaterialet skal
vare en pjece med henvisning til
diverse relevante databaser som
det er hensigten arligt at
revidere.

Forslaget var i Uddannelses- og Ungdomsforvaltningens handleplan opgjort til en
engangsudgift pa 525.000 kr. og en érlig udgift pa 50.000 kr., som der ikke var
mulighed for at finansiere inden for den eksisterende budgetramme.

I forbindelse med udmentningen af puljen til handicaptilgengelighed pa 5 mio. kr.,
som behandles af Borgerreprasentationen den 14. december 2006, bevilges ikke
midler til Borne- og Ungdomsforvaltningen, som har segt om midler til projekt om
udarbejdelse af informationsmateriale om handicaptilgengelighed pé skoler.

Der sker imidlertid javnligt e@ndringer 1 bygningsmassen gennem
vedligeholdelsesarbejder og udbygninger, hvilket ofte pavirker adgangsforholdene. I
den forbindelse vil forvaltningen se pa, om et siddan informationsmateriale ikke
snarere skal formidles gennem en database der hurtigt kan opdateres i forhold til
udviklingen.
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