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1. Orientering til udvalget om arsrevisionsprotokollatet

Revisionsdirektoratet har afsluttet revisionen af Socialudvalgets regnskab for 2008.

Resultatet af revisionen er indeholdt i dette &rsrevisionsprotokollat for 2008 til

Socialudvalget.

Protokollatet redeger for resultatet af direktoratets udferte revision ved anvendelsen af

folgende 3 rubriceringer:

Revisionsbemarkninger. Afgives fx ved vesentlige fejl i regnskabet, manglende
overholdelse af lovgivning mv. samt ved vasentlig uhensigtsmaessig administration.
Supplerende angives normalt revisionens opfattelse af tiltag til overvejelse.
Anbefalinger. Kan fremsattes af direktoratet til hjelp for kommunens overvejelser,
ndr revisionen finder, at det er hensigtsmessigt med tiltag til forbedring af
administrationen.

Kommentarer. Benyttes normalt, nir den udferte revision har givet den opfattelse,

at administrationen pé de udvalgte omrader er tilfredsstillende.

Socialudvalget skal i august 2009 treeffe en egentlig beslutning om, hvad der skal

foretages 1 anledning af den enkelte revisionsbemarkning og anbefaling fra

Revisionsdirektoratet.

Revisionsbemzrkninger

l.

Vi henstiller, at forvaltningen ivarksatter tiltag, der sikrer, at ledelsestilsynene
gennemfores fuldt, og at de lokale forretningsgange pa regnskabsomridet
forbedres. Vi forventer, at den generelle ajourforing af Kasse- og
Regnskabsregulativets forretningsgange sker snarest som forvaltningen har bebudet.
(Der henvises til side 8).

Vi udtaler kritik af, at revisionen af udvalgets balanceposter har vist manglende
overholdelse af kommunens regnskabskrav, herunder at der fortsat er et vasentligt

antal konti, der ikke er afstemt. Vi anbefaler, at en konkret handlingsplan



foreleegges udvalget, sa der er sikkerhed for, at alle balancekonti foreligger
afstemt/specificeret i forbindelse med 2009-regnskabet. (Der henvises til side 23).

3. Vi henstiller, at der ivarksattes tiltag til forbedring af institutioners
regnskabsforing mv. (Der henvises til side 32).

4. Vi henstiller, at forvaltningen sikrer en tet budgetopfelgning for de selvejende
institutioner, s der udgds merforbrug i forhold til udmeldte budgetter, og at
forvaltningen iverksatter tiltag overfor de institutioner, der ikke selv udarbejder
bestyrelsesgodkendte og reviderede regnskaber. Endvidere henstilles det, at
redegorelsen for tilskudsadministrationen af omrddet under DU-Bern udarbejdes.

(Der henvises til side 36).

Anbefaling
1. Vi anbefaler, at udligningen af saldi pa lenfejlkonti sker via registreringer i
kommunens lonsystem, og at forvaltningen sikrer korrekt registrering i regnskabet

af 1an til selvejende institutioner. (Der henvises til side 12).



2. Indledning

Det reviderede regnskab
Vi har afsluttet revisionen af socialudvalgets arsregnskab for 2008, som har omfattet

bade et udgiftsbaseret regnskab og et omkostningsbaseret regnskab.

Det udgiftsbaserede regnskab. Drifts-, anlaegs- og finansudgifter pa netto 5.905 mio.
kr.

Det omkostningsbaserede regnskab. 1 overensstemmelse med kommunens
Regnskabscirkulere er der for 2008 ikke udarbejdet en resultatopgerelse for det
enkelte udvalg, men alene samlet for Kebenhavns Kommune. Der er alene udarbejdet

en balance for hvert udvalg.

Socialudvalgets balance viser samlede aktiver pa 468 mio. kr. og en egenkapital pé -

588 mio. kr.

Den udferte revision

Revisionen er udfert dels i drets lob dels i1 forbindelse med regnskabsafslutningen.

I et brev af 26. januar 2009 anmodede Revisionsdirektoratet samtlige forvaltninger om
at redegore for nogle forhold til brug for forberedelsen af revisionen af Kebenhavns
Kommunes 4rsregnskab for 2008. Forholdene omhandlede folgende basale
revisionsomréder: Forretningsgange, Arsregnskabets formelle indhold, Balancen
herunder afstemning og specifikation, Anleg, Eftersyn af likvide midler og

Regnskabsgennemgang.

Revisionen er foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik, jf.
Revisionsvedtagten for Kebenhavns Kommune.

Dette indebzerer, at det ved revisionen er efterprovet, om forvaltningens regnskabstal er



rigtige, og om de dispositioner, der er omfattet heraf, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, Borgerreprasentationens beslutninger, love og andre forskrifter
samt med indgaede aftaler og seedvanlig praksis (finansiel revision).

Endvidere er det efterprovet, om udferelsen af Borgerreprasentationens og udvalgenes
beslutninger og den evrige forvaltning af kommunens anliggender er varetaget pa en

okonomisk hensigtsmassig méide (forvaltningsrevision).

I det folgende redegores der for den udferte revision og resultatet af revisionen.

Til Socialudvalget afgives endvidere revisionsprotokollater om:

e Revisionen af Kebenhavns Kommunens regnskab for 2008 for visse dele af det
sociale omréde.

e Revisionen af Kebenhavns Kommunens regnskab for 2008 pé& omrédet for
bernetilskud, bernebidrag og serlig hjalp til bern.

e Revision af Kebenhavns  Kommunens regnskab  for 2008  pa

bernefamilieydelsesomradet.



3. Basisrevision

3.1 Forretningsgange
a. Kebenhavns Kommunes Kasse- og Regnskabsregulativ fastsetter, at der pa

Okonomiudvalgets foranstaltning skal udarbejdes supplerende og uddybende
rammebilag til regulativet, som indeholder retningslinier for de enkelte skonomiske og
administrative omrader. Rammebilagene skal opfattes som mindstekrav til
kontrolforanstaltninger mv. for de administrative opgaver i kommunen.

Forvaltningerne skal udarbejde og vedligeholde forretningsgangsbeskrivelser under
hensyntagen til reglerne i rammebilagene. Samtidig har de ansvaret for at tilrettelegge
den gkonomiske kontrol i form af forretningsgangsbeskrivelser — herunder at pése at de
fastsatte ~ forretningsgangsbeskrivelser og  arbejdsbeskrivelser  overholdes  og
vedligeholdes. Forretningsgangsbeskrivelser og vasentlige andringer sendes til

udtalelse 1 Revisionsdirektoratet inden iverksattelsen.

Revisionsdirektoratet anser forretningsgangsbeskrivelserne for at vere af central
betydning for forvaltningernes sikring af, at de budget- og regnskabsmassige opgaver

bliver varetaget pa en korrekt og hensigtsmessigt made.

Opfelgning af revisionen af 2007
b. 1 A&rsrevisionsprotokollatet for 2007 (Nr. 8 af 30. juni 2008) forventede
Revisionsdirektoratet, at de resterende forretningsgangsbeskrivelser snarest blev

ajourfort.

Revisionen af 2008

c. Ifelge Socialforvaltningen har kontoret for Tvergdende @Qkonomi ansvaret for at
sikre, at der er udarbejdet de forretningsgangsbeskrivelser, der er kravet 1 henhold til
Kasse- og Regnskabsregulativet, og at disse er ajourfort. Dette gelder dog ikke de
forretningsgange, der blev overfort til Koncernservice.

Forretningsgangsbeskrivelser udarbejdet i henhold Kasse- og Regnskabsregulativet



findes 1 NIS/FAKIR. Forvaltningen havde planlagt en gennemgang og ajourfering af
forretningsgangene 1 marts 2009, hvorefter de ajourforte versioner ville blive lagt ind 1
NIS/FAKIR.

Forvaltningen har efterfolgende oplyst, at ajourferingen og indleggelsen af
forretningsgangsbeskrivelserne i NIS/FAKIR endnu ikke er faerdiggjort, men at
opgaven har hej prioritet. Det oplyst, at forretningsgangsbeskrivelserne herefter vil

afspejle opgavevaretagelsen 1 forvaltningen efter etableringen af Koncernservice.

Vi har i 2008 afgivet kommentarer til et udkast til en forretningsgangsbeskrivelse for
héndtering af bedragerier mv. Endvidere har vi dreftet et udkast til en ny
forretningsgangsbeskrivelse for lonomradet med udgangspunkt i
Okonomiforvaltningens Generelle retningslinier for anvendelse af Keobenhavns
Kommunes personaleadministrative system (Koncernservice januar 2008). Vi har
skriftligt meddelt vores kommentarer til udkastet. Forvaltningen har oplyst, at der nu er
udarbejdet et nyt udkast til forretningsgangsbeskrivelse for lenomradet, som vil blive

forelagt kommunens revision.

d. Revisionsdirektoratet har anmodet Socialforvaltningen om de kommentarer, som
forvaltningens kontrol med overholdelsen 1 2008 af forretningsgangsbeskrivelserne har

givet anledning til.

Socialforvaltningen har i denne anledning oplyst, at der er udarbejdet en overordnet
forretningsgang for et lokalt ledelsestilsyn, der omfatter tre hovedemner:
Dokumentation  og  registrering pa  enkeltsagsomrddet, lonomraddet og
regnskabsomréadet.

Det enkelte lokale center har med udgangspunkt heri udarbejdet en lokal
forretningsgang for ledelsestilsynet. Forvaltningen gennemforer érligt en kontrol af det

lokale ledelsestilsyn og foretager arligt en evaluering af forretningsgangen.

Kontrollen af institutionernes overholdelse af forretningsgangene pa regnskabsomradet



foretages af Koncernservice. Resultatet af denne kontrol omtales 1 afsnit 3.5 Eftersyn

af likvide midler.

Hver lokal og central chef afgiver arligt en erklering om, at regnskabet er retvisende,
og at enheden har gennemfort de foreskrevne ledelsestilsyn pa dokumentations- og

registreringsomradet, lonomradet og regnskabsomradet.

Tvergdende Okonomi og Tvargiende Juridisk Enhed har udarbejdet en rapport om
kontrollen af det lokale ledelsestilsyn for 2008, der har omfattet 14 lokale centre
inklusiv ~ Ré&dgivningscentrenes  administrative  fellesskab. Fra 2009  vil
Hjemmeplejevisitationen ogsd vere omfattet af kontrollen. Resultatet af kontrollen er

forelagt forvaltningens direktion.

Kontrollen er udfert i henhold til arbejdsreglerne "Ledelsestilsyn med overholdelse af

geldende forretningsgange 1 SOF" og har omfattet folgende:

e Har centret udarbejdet en forretningsgang for ledelsestilsynet.

e Vurdering af den samlede forretningsgang for omraderne Regnskab, Len samt
Dokumentation og registrering.

e FEr tilsynet foretaget i henhold til forretningsgangen, og har det omfattet de 3
nevnte omrader.

e FEr der udarbejdet et notat om ledelsestilsynet.

Efterfolgende har Tvaergdende Okonomi sammenholdt resultaterne af kontrollen med

centrenes regnskabserklaringer for 2008.

Der er oplyst folgende om resultatet af kontrollen af de lokale ledelsestilsyn:

e & centre havde gennemfort ledelsestilsyn pad alle punkter, mens 6 centre havde
gennemfort tilsynet for 30 til 90 % af punkterne.

e Generelt er kvaliteten af forretningsgangene hegj. P4 flere centre er der dog et
forbedringspotentiale for forretningsgangene pa regnskabsomréidet.

e Samlet set er der en nedgang i antallet af udferte ledelsestilsyn sammenlignet med
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2007.

e Kontrollen af det udferte tilsyn for socialcentrene viste overordnet et
tilfredsstillende resultat. 7 centre levede op til milet i centrenes resultatkontrakter,
mens et center ikke havde levet op til mélet.

e De 4 handicapcentre har ikke kunnet dokumentere, at der var udfert ledelsestilsyn 1
forste halvar 2008, og det vurderes, at det ikke er udfert. Pr. 1. juni 2008 blev de 4
centre sammenlagt til Handicapcenter Kebenhavn, som ultimo 2008 har udarbejdet
en forretningsgang for ledelsestilsyn, der sikrer, at centret nar alle de obligatoriske
punkter i indevaerende ar. Handicapcentret har opfyldt dette mal.

e For 3 ud af 4 rddgivningscentre viste kontrollen et ikke tilfredsstillende resultat.
Centrene blev pr. 1. januar 2009 sammenlagt til et center — Radgivningscenter
Kebenhavn.

For fastholde fokus pa ledelsestilsynet vil Tvargdende Okonomi og Tvergiende

Juridisk Enhed i august 2009 foretage en opfelgning af centrenes tilsyn.

Vi konstaterer, at ledelsestilsynet pd centrene har veret gennemfort delvist, og at
kontrollen har vist et forbedringspotentiale for forretningsgangen for

regnskabsomradet.

Revisionsbemaerkning

Vi henstiller, at forvaltningen iverksatter tiltag, der sikrer, at ledelsestilsynene
gennemfores fuldt, og at de lokale forretningsgange pé regnskabsomridet forbedres. Vi
forventer, at den generelle ajourforing af Kasse- og Regnskabsregulativets

forretningsgange sker snarest som forvaltningen har bebudet.
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3.2 Arsregnskabets formelle rigtighed
a. Indenrigs- og Socialministeriet har i Budget- og Regnskabssystemet for kommuner

fastsat bestemmelser om form og indhold af kommunale arsregnskaber.
Okonomiudvalget har den 18. november 2008 godkendt et Regnskabscirkulere med

retningslinier for udvalgenes regnskabsafleggelse for 2008.

Socialudvalget godkendte regnskabet for 2008 pa sit mede den 1. april 2009.

Socialudvalgets udgiftsbaserede regnskab for 2008 i1 hovedtal viser netto i mio. kr. —

endvidere er oplyst sammenligningstal for 2007.

Regnskab 2008 Regnskab 2007
Drift 5.730 5.569
Anlaeg 2 6
Finansposter 173 41
I alt 5.905 5.616

b. Der skal endvidere afleegges et omkostningsbaseret regnskab bestdende af en
balance, en anlegsnote og en beskrivelse af den anvendte regnskabspraksis.
Balancen for Socialudvalget viser for 2008 folgende hovedposter i mio. kr. — endvidere

er der oplyst sammenligningstal for 2007.

Ultimo 2008 Ultimo 2007
Materielle anlzegsaktiver 122 46
Immaterielle anlaegsaktiver 0 0
Finansielle anlaegsaktiver 70 55
Anlaegsaktiver i alt 192 101
Omsaetningsaktiver 276 111
Aktiver i alt 468 212
Egenkapital -588 -651
Hensatte forpligtelser 1.111 1.258
Langfristede gzeldsforpligtelser 43 33
Kortfristede gzeldsforpligtelser -100 -430
Nettogeeld vedr. fonds, legater, 2 2
deposita mv.
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Passiver i alt 468 212

Socialudvalgets balance for 2008 sammenlignet med balancen for 2007 giver ikke

anledning til serlige kommentarer.

c. Udvalgets regnskab skal indeholde en redegorelse for vasentlige afvigelser mellem

bevillings- og regnskabstal. Ifolge Regnskabscirkularet skal de enkelte forvaltninger

endvidere bidrage med en razkke ekonomioplysninger til @konomiforvaltningen til

brug for Kebenhavns Kommunes samlede regnskab.

Ifolge Budget- og Regnskabssystem for kommuner skal kommunens samlede

arsregnskab indeholde felgende oversigter og redegorelser:

Personaleoversigt.

Garantier, eventualrettigheder og -forpligtelser.

Udforelse af opgaver for andre myndigheder.

Omkostningskalkulationer ved kommunal leverandervirksomhed af personlig og
praktisk bistand.

Anlagsregnskaber.

Folgende oversigter er pakrevet ifolge Regnskabscirkuleret:

Deponering og indgdede lejeaftaler.
Tilskudsmidler.

Selskabsdeltagelse.
Laneberettigede udgifter.

Leasing (operationel).

Herudover har forvaltningen forelagt udvalget en oversigt over tinglyste pantebreve og

skadeslasbreve med Kebenhavns Kommune som kreditor.

Revisionen af 2008

-13 -



d. Vi har péset, at udvalgets regnskab for 2008 er aflagt som foreskrevet i Indenrigs-
og Socialministeriets bestemmelser og Kebenhavns Kommunes Regnskabscirkulare.
Vi har endvidere stikprovevist efterprovet, at forvaltningens supplerende
okonomioplysninger til brug for de obligatoriske oversigter til kommunens samlede
regnskab er korrekte og fyldestgarende. Vi har endelig ved stikprever kontrolleret den

talmassige sammenhang mellem bogferingen i KOR og regnskabet.

Socialforvaltningen har oplyst, at alle fejlkonti vedrerende lonsystemet er afstemt til de
respektive driftskonti, inden regnskabet blev lukket, og alt hvad der har veret muligt er
konteret 1 lonsystemet, og resten er posteret direkte i KOR med angivelse af cpr.-

nummer.

Ad Oversigten over tinglyste pantebreve og skadeslosbreve

Et lan ifelge oversigten med en samlet restgeld ultimo 2008 pa 442.156 kr. til den
selvejende institution Thorupgérden er ikke registreret i udvalgets regnskab som et
langfristet tilgodehavende.

Lan til Lions Kollegiet med en restgeld pad 20.116.500 kr. ultimo 2008 ifelge
oversigten er 1 regnskabet registreret med 20.698.584 kr., der udgjorde restgaelden
primo 2008.

Forvaltningen vil rette fejlene 1 2009-regnskabet.

e. Ledelsens regnskabserklaering

Ledelsen har over for os oplyst, at der dem bekendt ikke pahviler andre forpligtelser
end de i regnskabet anforte. Ledelsen har den 31. marts 2009 afgivet en erklering
herom.

Forvaltningen har supplerende oplyst i regnskabserklaeringen: "Ikke alle statuskonti er
behandlet i overensstemmelse med Kasse- og Regnskabsregulativets bestemmelser 1
Rammebilag "Regnskab i drets lgb" samt Regnskabscirkularet for 2008. Der er mht.
statuskonti pd ydelsessystemerne (Bornetilskud, Bernefamilieydelse, Boligsikring,

Boligydelse og Underholdsbidrag) arbejdet med en komplet gennemgang af
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statuskontiene og hvorledes de skal afstemmes i gang, hvorfor kontiene ikke er afstemt
pr. 31/12 2008. Arbejdet med afstemningen pabegyndtes i 2008 og forventes med
hjeelp fra BDO Kommunernes Revision afsluttet 1 lobet af 2009.

Det er forvaltningens vurdering, at der ikke henstér belob pa status, der rettelig burde

vare fort 1 bevillingsregnskabet for 2008."

Der henvises til afsnit 3.3 Balancen, herunder afstemning og specifikation.

Anbefaling
Vi anbefaler, at udligningen af saldi pd lenfejlkonti sker via registreringer i1
kommunens lensystem, og at forvaltningen sikrer korrekt registrering i regnskabet af

lan til selvejende institutioner.
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3.3 Balancen, herunder afstemning og specifikation
a. Balancen indeholder oplysninger om vardien af grunde, bygninger, tekniske anlaeg,

maskiner, inventar mv. samt om vardien af finansielle aktiver og forpligtelser.

Behandlingen af posterne i balancen har vesentlig betydning for forvaltningens
mulighed for at kunne opgere og specificere sine rettigheder, herunder tilgodehavender
samt sine forpligtelser. Endvidere har rigtigheden af balanceposterne béde
likviditetsmaessig betydning og betydning for rigtigheden af driftsregnskabet og

dermed overholdelsen af bevillingerne.

P& baggrund af de identificerede problemer med afstemning af kommunens

balancekonti i regnskab 2006 og 2007 iverksatte 7-direktorkredsen 1 februar 2008 en

plan, der bl.a. skulle sikre at:

e Ansvaret for hver enkelt konto er entydigt placeret.

e Der etableres et kvalitetssikrings- og ledelsesinformationssystem til afstemning af
balanceposter pa tvaers af kommunen.

e Der skabes overblik over eventuelle problematiske forhold i den enkelte

forvaltning.

I regnskabscirkularet for 2008 er det fastsat, at der — senest nir det endelige regnskab
kan udskrives den 9. februar 2009 — skal foreligge afstemning og specifikation af
saldiene pd alle balancekonti, jf. Kasse- og Regnskabsregulativets rammebilag
"Regnskab 1 arets lob". Regnskabscirkularet og et ajourfort rammebilag blev godkendt
af @konomiudvalget den 18. november 2008.

I rammebilaget er bl.a. fastsat en rekke krav til dokumentation samt krav til
specifikation pé enkeltposter af tilgodehavender og gald.

Det skal af afstemningsmaterialet fremga, at der er foretaget en ledelsesmassig

vurdering af materialet.

Dokumentationen for afstemningen skal i forbindelse med arsregnskabsafslutningen

fremgé af det tveergdende ledelses- og dokumentationssystem vedrerende afstemning af
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balancekonti, som er oprettet 1 kommunens ekonomisystem (benavnt
afstemningsloggen). Det er ligeledes i rammebilaget bestemt, at dokumentationen for
ledelsestilsynet kan fremgé af afstemningsloggen eller opbevares i forvaltningerne, der

pa forlangende skal kunne udlevere dokumentationen.

b. Omkostningsrelevante konti (OBR)

Disse balancekonti har ikke betydning for kommunens bevillingsregnskab. Kontiene
omfatter materielle anleegsaktiver, immaterielle anlegsaktiver, visse omsatningsaktiver
og geldsposter samt hensatte forpligtelser.

Koncernservice har til opgave at udforme kommunens omkostningsbaserede regnskab,
hvilket tager udgangspunkt i de oplysninger, der er indlagt i KOR's anleegsmodul. De
fysiske anlegsaktiver afstemmes til anlegsmodulet og skal kun afstemmes i

forbindelse med arsregnskabsafslutningen. Afstemningen foretages af Koncernservice.

Kommunens regnskabscirkulere foreskriver, at det er forvaltningernes ansvar, at
KOR's anlegsmodul ved regnskabsafslutningen er ajourfort med tilgange (aktiver over
50.000 kr.) og afgange, op- og nedskrivninger, varebeholdninger, leasingbetalinger mv.
for 2008. Dette folger af, at forvaltningerne er ansvarlige for indtastning af data i KOR-

Anlaeg samt for, at de indtastede data er korrekte efter de givne retningslinier.

I Socialforvaltningen er denne opgave henlagt til lederen af Tvergdende @konomi.

Det er supplerende oplyst i Regnskabscirkuleret, at Revisionsdirektoratet ved
revisionen af regnskab 2007 blandt andet tog forbehold i revisionspategningen for
manglende indregning af nyanskaffede aktiver og dobbeltregistrering af grundveardier.
Forvaltningerne skal derfor foretage de nedvendige korrektioner i forbindelse med

regnskabsaflaeggelsen for 2008.

Kommunens "Principper for omkostningsbaserede regnskaber" bestemmer, at
forvaltningerne skal tilretteleegge og beskrive detaljerede forretningsgange, der sikrer

overholdelse af Indenrigs- og Socialministeriets regler og kommunens principper for
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omkostningsbaserede regnskaber med tilherende vejledninger.

Revisionsdirektoratet har tvaergaende foretaget opfelgning af  de
revisionsbemarkninger, som direktoratet afgav i forbindelse med revisionen af
kommunens 2007-regnskab.

Resultatet heraf rapporteres i arsrevisionsprotokollatet til @konomiudvalget.

Opfelgning af revisionen af 2007

c. [ rsrevisionsprotokollatet for 2007 til Socialudvalget fandt Revisionsdirektoratet det
steerkt beklageligt, at balancekonti ikke var behandlet som foreskrevet. Direktoratet
anbefalede, at der blev etableret et skaerpet tilsyn med afstemning og specifikation af

balancekonti.

Socialudvalget henviste i sin besvarelse af 27. august 2008 til forvaltningens
indstilling: Socialforvaltningen var enig i direktoratets forslag. Forvaltningen ville
indfore en centralt forankret kontrol med udgangspunkt i @konomiforvaltningens
projekt om etablering af et tvaergéende ledelsesinformationssystem vedrerende

balancekonti. Gennemgangen ville blive tilrettelagt ved stikprevekontrol.

I Socialudvalgets midtvejsopfelgning af 4. februar 2009 blev der henvist til, at 7-
direktorkredsen havde vedtaget en handleplan for behandling af balancekonti i
Kebenhavns Kommune med virkning fra regnskab 2008.

Planen indebar, at samtlige balancekonti skulle foreligge afstemt pr. 31. oktober 2008.
Specifikationer skal stikprovevis indgd i den ledelsesmassige gennemgang, hvor
resultater bliver formidlet i en ledelseserklaring.

I forbindelse med regnskabsafslutning 2008 skal samtlige balanceafstemninger
registreres 1 afstemningsloggen i KOR. Forvaltningen vil tilretteleegge en kontrol to
gange arligt, hvor der foretages opfelgning pa, om alle relevante konti er registreret i
loggen, og der vil ogsé blive ivaerksat en stikprevevis gennemgang med henblik pé at

sikre, at afstemninger overholder geldende retningslinier.
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Revisionen af 2008

d. For de enkelte forvaltninger har revisionen haft til formdl at efterprove
vaerdiansattelsen, tilstedevarelsen og ejendomsretten. De regnskabskrav, der pahviler
forvaltningerne, fremgér af retningslinierne 1 Indenrigs- og Socialministeriets Budget-
og Regnskabssystem for kommuner, Kebenhavns Kommunes regnskabspraksis,

bestemmelser i Kasse- og Regnskabsregulativet og Regnskabscirkuleret.

Ved revisionen af de omkostningsbaserede balanceposter er der taget udgangspunkt 1
den detaljerede forretningsgangsbeskrivelse, som forvaltningerne skal udarbejde.
Posterne er behandlet mere generelt for hele kommunen 1 kraft af Koncernservices'

tvaergéende afstemningsopgaver.

Formalet med revisionen af de gvrige balanceposter har desuden vearet at efterprove, at

der ikke var yderligere beleb, der skulle have pavirket bevillingsregnskabet.

Vi har ved stikprever kontrolleret, at der for balanceposterne foreligger dokumentation
for, at de er afstemt/specificeret i overensstemmelse med kommunens ogede
regnskabskrav. Endvidere har vi kontrolleret, at der 1 tilknytning til

afstemningerne/specifikationerne er foretaget de foreskrevne ledelsestilsyn.

Revisionsdirektoratet vil for posterne 1 udvalgets balance give udtryk for en
revisionsmassig vurdering af, hvorvidt den fremlagte dokumentation giver sikkerhed

for, at kommunens regnskabskrav er opfyldt.

Socialforvaltningen har udarbejdet en forretningsgangsbeskrivelse for det
omkostningsbaserede regnskab med tilherende beskrivelse af regnskabspraksis. Det er
oplyst, at der vil ske en ajourfering heraf, nar Okonomiudvalget har godkendt

kommunens ny regnskabspraksis.
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e. Socialforvaltningen oplyste i et brev af 13. marts 2009, at forvaltningens
forretningsgange for afstemning af balancekonti og for ledelsestilsynet med dette
arbejde ikke indeberer, at arbejdsstederne skal indsende balancemateriale til den
centrale forvaltning.

Alle balancekonti skulle 1 forbindelse med arsregnskab 2008 registreres 1
afstemningsloggen. Forvaltningen havde udarbejdet en opgerelse over konti, som ikke
var registret 1 afstemningsloggen og en opgerelse over konti, som var kategoriseret som

varende ikke-afstemt.

Tvargéende Okonomi og Koncernservice foretog en stikprovevis gennemgang af de
udarbejdede balancespecifikationer pr. 31. oktober 2008 som led det gennemforte
afstemningsprojekt. I forbindelse med afstemningsprojektet blev der afskrevet 0,7 mio.
kr. over balancekontoen og 5,2 mio. kr. over driften. Belobene vedrerer hovedsagelig

et oprydningsarbejde for selvejende institutioner.

Tvaergidende Okonomi har efterfolgende foretaget en opfelgning af, at de konti der ikke
var registreret 1 afstemningsloggen pr. 9. marts 2009 nu er blevet registreret. Ifolge det

oplyste, mangler der fortsat registrering af enkelte konti.

Ikke afstemte konti

Socialforvaltningen har oplyst, at de konti der ikke foreld afstemt pr. 31. december
2008 omfatter konti pa kortfristede tilgodehavende med en saldo pé netto 69,7 mio. kr.,
heraf konti med en saldo pa netto 30,1 mio. kr. (Brutto 157,7 mio. kr. og -127,6 mio.
kr.), som Koncernservice skal afstemme, og konti med en saldo pa netto 39,6 mio. kr.
(Brutto 974,2 mio. kr. og -934,6 mio. kr.), som forvaltningen skal afstemme. Der er
tale om et betydeligt antal systemkonti, der indgir i et oprydningsarbejde, som
gennemfores med bistand af et eksternt konsulentfirma.

Forvaltningen forventer, at saldiene modsvares af saldi med modsat fortegn pa

kortfristet geeld, hvor der henstér ikke afstemte konti med saldi pa netto 56,5 mio. kr.
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(Brutto 101,5 mio. kr. og -45,0 mio. kr.). Herudover er der pa konti for beleb til
opkravning hos andre ogsé saldi (Brutto 278,4 mio. kr. og -278,4 mio. kr.), som ogsé
indgér i arbejdet.

Forvaltningen har ikke kunnet oplyse, om oprydningsarbejdet vil betyde

belobsmaessige berigtigelser, men har derudover ikke kendskab til sddanne.

Oprydningsarbejdet omfatter konti der relaterer sig til it-ydelsessystemerne for
bernetilskud, bernefamilieydelse, boligstetteomradet og underholdsbidrag. Medio maj
2009 var der ikke udarbejdet en endelig tidsplan for oprydningsarbejdet, men arbejdet
paregnedes afsluttet i efteraret 2009.

Herudover havde kontoret MR-Udsatte ikke afstemt alle balancekonti pr. 31. december
2008, uanset disse var registreret som varende afstemt i loggen. Det drejer sig om 11
konti vedrerende forskellige poster 1 balancen med en samlet saldo pa netto 7,3 mio.
kr. (Brutto 8,3 mio. kr. og -1,0 mio. kr.). Koncernservice bistdr med dette
afstemningsarbejde.

Endelig er der saldi pd 9 konti pd kortfristede tilgodehavender og kortfristet gaeld
(Brutto 134,000 kr. og -384.000 kr.), som forvaltningen har bedtde
afstemningsansvarlige organisatoriske enheder om at afstemme. Det er efterfolgende

oplyst, at kontiene nu foreligger afstemt, jf. afstemningsloggen.

f. 1 det folgende redegeres der for vores konstateringer med udgangspunkt i
hovedposterne i1 udvalgets balance. Generelt er der for revisionen af kommunens
regnskab taget udgangspunkt i afstemningsloggens oplysninger pr. 20. marts 2009.

Herudover er der i forvaltningen indhentet yderligere dokumentation og oplysninger.

Materielle anlaegsaktiver — saldo 121.874.406 kr.
e Revisionen af grunde og bygninger viste, at grundvaerdien fejlagtigt ikke var

fratrukket den offentlige ejendomsvaerdi ved beregning af den faktiske
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ejendomsvaerdi, som skal udgere beregningsgrundlaget for afskrivninger mv. I det
konkrete tilfeelde er ejendommen malt knap 19 mio. kr. for hejt. Ved opgerelse af
den bogferte vardi skal der dog tages hensyn til afskrivninger. Det anbefales, at

forvaltningen gennemgar posten for at kontrollere, om der er tilsvarende fejl.

Langfristede tilgodehavender — saldo 69.778.835 kr.

Indskud i Landsbyggefonden udger ifelge Socialudvalgets regnskab 23.868.282 kr.,
mens det i Teknik- og Miljoudvalgets regnskab er registreret med 20.848.150 kr. Vi
anbefaler, at der tages kontakt til Teknik- og Miljeforvaltningen for at afklare
forholdet.

Lan til Lions Kollegiet er ifolge regnskabet bogfert med 20.698.584 kr. Dette
svarer imidlertid til restgelden ultimo 2007. Ultimo 2008 udgjorde restgelden
20.116.500 kr. Der foreligger ikke dokumentation i form af pantebreve for flere 1an
til institutionen. Forvaltningen underseger dette.

Ifolge Budget- og regnskabssystem for kommuner skal saldoen for visse
tilgodehavender ved regnskabsafslutningen svare til den aktuelle restsum med
nedskrivning af forventet tab. Kommunens, herunder Socialforvaltningens
regnskabspraksis tager ikke stilling til sddanne nedskrivninger. Vi anbefaler, at der
tages kontakt til Okonomiforvaltningen med henblik pa at fastlegge en

regnskabspraksis for omradet.

Tilgodehavender hos staten — saldo 122.384.255 kr.

Posten omfatter en rekke konti vedrerende bernefamilieydelse, der ikke er afstemt,
og som indgar i oprydningsarbejdet omtalt under punkt e.

Posten omfatter tilgodehavende refusion hos staten pa 123.332.980 kr. for visse
dele af det sociale omrade, og den forelagte dokumentation er i overensstemmelse
med den forelgbige refusionsopgerelse. Vi har pa tidspunktet for fremsendelse af
protokollatet ikke afsluttet revisionen af den endelige restafregning af statsrefusion.
Posten indeholder en geld til staten vedrerende beboerindskud pa 2.210.238 kr.

Ifolge den dokumentation vi har modtaget, mangler der bogfering af flere
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posteringer. Det vil ifelge Koncernservice ske i 2009. Der resterer herefter en
mindre difference. Vi har pa tidspunktet for fremsendelse af protokollatet ikke

afsluttet revisionen af refusionsopgerelsen til staten for beboerindskud.

Kortfristede tilgodehavender — saldo 154.169.914 kr.

Revisionen viste, at afstemninger for tilgodehavender i betalingskontrol ikke
indeholder de kravede oplysninger om darsagen til, at poster ikke er udlignet og
tiltag for inddrivelse af de @ldre tilgodehavender. 1 flere tilfelde henstod
vasentlige belob vedrorende fakturaer med forfaldsdato i 2008 og tidligere.

Posten omfatter en rakke konti, der ikke er afstemt, og som indgir i
oprydningsarbejdet omtalt under punkt e.

Pé balanceposten er registret beleb pa 743,2 mio. kr. i henholdsvis debet og kredit,
og kontiene udviser siledes netto 0 kr. Ifelge afstemningsloggen er der ikke
dokumentation for saldiene, idet afstemningen alene bestér i en konstatering af, at
kontiene netto viser 0 kr. Forvaltningen har supplerende oplyst, at kontiene
indeholder kontanthjelp med tilbagebetalingspligt, der er udbetalt igennem arene.
Med indferelsen pr. 1. januar 2007 af KMD-Aktiv skete der en endring af
forretningsgangen for dette omrade, og siden har der kun varet bogfert enkelte
rettelsesposteringer pa kontiene, og forvaltningen vil tage initiativ til at fa kontiene
lukket. Tilbagebetalingspligtig kontanthjelp registreres herefter i KMD-Aktiv og
overfores automatisk til KMD-Debitor. Opkraevningen af tilgodehavende varetages
af Opkrevningsenheden 1 Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Londebitorer pa 6.352.646 kr. er specificeret pd enkeltposter, men der foreligger
ikke de kravede oplysninger for debitorerne. Vi har dog modtaget en generel
redegorelse for procedurerne i sagsbehandlingen.

Konti for mellemregninger med foregdende og folgende regnskabsar omfatter
overforsel af projektmidler. Der foreligger ikke dokumentation for opgerelsen af

belabene eller dokumentationen svarer ikke til oplysningerne i regnskabet. Ultimo
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maj 2009 var der endvidere fortsat mange mellemregningskonti, der ikke er
udlignet. Dette skal ske senest med udgangen af 2. kvartal, jf. rammebilaget for
regnskab 1 aret lob.

e P& konto for finansielle aktiver vedrerende selvejende institutioner med

overenskomst henstar konti vedrerer MR-Udsatte, der ikke er afstemt. Der henvises

til punkt e.

Hensatte forpligtelser — saldo 1.111.430.160 kr.
Posten, der  omfatter ikke-forsikringsdekkede  forpligtelser  vedrerende
tjenestemandspension og forpligtelser vedrerende dremélsansatte, revideres samlet for

hele kommunen og konklusionen rapporteres til @konomiudvalget.

Langfristet gaeld — saldo 42.997.354 kr.
e Posten omfatter et huslejeindskud pd 241.698 kr. Det anbefales, at belabet

omposteres til langfristede tilgodehavender.

Nettogaeld vedrerende fonds, legater og deposita — saldo 2.350.927 kr.
e Posten indeholder konti som ikke er afstemt, og som indgér i oprydningsarbejdet

omtalt under punkt e.

Kortfristet geeld til staten — saldo 9 kr.
e Posten indeholder konti vedrerende beboerindskud. Som fer navnt har vi pé
tidspunktet for fremsendelse af protokollatet ikke afsluttet revisionen af

refusionsopgerelsen til staten for beboerindskud.

Kortfristede geeldsforpligtelser — saldo -100.758.623 kr.

Skyldige feriepenge, der er indeholdt i posten med 332.125.333 kr., revideres samlet
for hele kommunen og konklusionen rapporteres til @konomiudvalget.

e Posten omfatter en rakke konti, der ikke er afstemt og som indgar i

oprydningsarbejdet omtalt under punkt e.
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For en rzkke konti er der i afstemningsloggen oplyst "udgéet center". Ifolge
forvaltningen er &rsagen hertil, at centre er blevet nedlagt fx ved sammenlagninger,
og kontiene skal derfor lukkes, og saldiene overfores til andre konti.

Ifolge Regnskabscirkularet skal der for systemkonti vedrerende leverandergaeld
foretages en vurdering af, om saldoen indeholder fakturaer, der skal annulleres eller
rettes, sé betaling kan ske. Vi anbefaler, at det oplyses pa afstemningsmaterialet, at
denne vurdering er foretaget.

I posten indgéar en raekke konti benaevnt "Pension ekonomikonto". Afstemningen af
kontiene varetages ifelge afstemningsloggen af Koncernservice og omfatter en
sammenholdelse af kontienes udvisende ifelge K@R med P.nr.basen. Vi har
anmodet om afstemningen, men har ikke modtaget denne. Endvidere sender
Koncernservice posteringsudtrek med adviser til de enkelte lokalkontorer i
Socialforvaltningen, som tager stilling til indhold og udligning af saldoen i
overensstemmelse med en forretningsgang herfor. Der sker sdledes ikke anden
afstemning af kontiene wultimo regnskabsdret. Vi har anmodet om en
posteringsvejledning, men har ikke modtaget en sddan. Bogfering pd de udvalgt
konti typisk sker via grensesnit, og vi anbefaler, at det undersoges at afstemme

kontiene med pensionssystemet.

Likvide beholdninger — saldo 2.977.071.807 kr.

Likvide beholdninger fremgér ikke af balancerne for de stdende udvalg, men alene af

balancen for @konomiudvalget og kommunens samlede balance. Det enkelte udvalg

har dog et afstemningsansvar for egne konti.

Saldiene for kontante beholdninger pa funktion 9.22.01 indeholder i flere tilfaelde
indestdende 1 pengeinstitut, som skal registreres sarskilt pd funktion 9.22.05,
hvilket ogsa blev konstateret for 2007. Revisionen viste tilfelde, hvor der ikke er
forelagt dokumentationen for den registrerede beholdning og tilfelde, hvor den

bogfarte beholdning ikke stemmer overens med den forelagte dokumentation.

Ledelsestilsyn
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g. Socialforvaltningens ledelsestilsyn af balancekonti sker generelt via det almindelige
ledelsestilsyn 1 centre, kontorer mv., som Tvergdende ekonomi og Juridisk Enhed
kontrollerer og rapporterer om, jf. omtalen under afsnit 3.1. Endvidere kontrollerer
Koncernservice institutionernes balancekonti 1 forbindelse kasseeftersyn og
overholdelsen af forretningsgangene pé regnskabsomrédet, jf. omtalen under afsnit 3.5.
Endelig har som navnt Tvargdende Okonomi og Koncernservice foretaget en
stikprovevis ~ gennemgang af  balancespecifikationer 1  forbindelse = med

afstemningsprojektet.

Sammenfatning

h. Det er Revisionsdirektoratets opfattelse, at der med ledelses- og
dokumentationssystemet (afstemningsloggen) er etableret et redskab, der vil kunne
medvirke til at styrke arbejdet med forbedring af forvaltningernes afstemning og
specifikation af balanceposter. Vi vurderer dog, at der generelt er behov for at fastsette
mere konkrete regnskabskrav til det materielle indhold af afstemninger og
specifikationer af balanceposterne. Det vurderes, at dette vil have effekt bade for det

konkrete afstemningsarbejde og udferelsen af det efterfolgende ledelsestilsyn.

Revisionen af de omkostningsrelevante dele af balancen har pavist fejl for s& vidt

angdr maling af posterne i overensstemmelse med kommunens regnskabspraksis.

For de finansielle balanceposter har revisionen vist manglende overholdelse af
kommenens regnskabskrav for s vidt angdr dokumentationen af saldi, herunder
oplysningskravene vedrerende specifikationen af enkeltposter. Endvidere er der et stort
omfang af ikke-afstemte konti hovedsagelig vedrerende ydelsessystemerne.
Problemerne om de manglende afstemninger til ydelsessystemerne har varet kendt
siden 2007.

Vi har ikke beregnet en eventuel belabsmaessig pavirkning af bevillingsregnskabet som

folge af disse mangler.
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Vi konstaterer, at ledelsestilsynet ikke afdaekket og rettet op pa fejl og mangler inden
afleggelsen af arsregnskabet og vurderer, at der bor vare en oget fokus pa afstemning
af balancekontiene. Det anbefales, at tilsynet tidsmaessigt tilrettelegges, sa fejl

fremover kan opdages og rettes inden afslutningen af arsregnskabet.

Revisionsbemzaerkning

Vi udtaler kritik af, at revisionen af udvalgets balanceposter har vist manglende
overholdelse af kommunens regnskabskrav, herunder at der fortsat er et vasentligt
antal konti, der ikke er afstemt. Vi anbefaler, at der forelegges en konkret
handlingsplan for udvalget, s& der er sikkerhed for, at alle forvaltningens balancekonti

foreligger afstemt/specificeret i forbindelse med 2009-regnskabet.

3.4 Bevillingskontrol
a. Keobenhavns Kommunes bevillingsregler er oplyst i kommunens budget for 2008.

Bevillingsreglerne indeholder:

e Bevillinger og bevillingsniveau.

e Styringsomrader og styringsparametre.
¢ Bevillingsbindinger.

o Tillegsbevillinger.

e Efterregulering.

e Budgetopfolgning.

e (vrige bevillingsmassige forhold.

Et vesentligt forhold er, at en bevilling vedtaget af Borgerrepresentationen er
bindende. Dette betyder, at der kun kan atholdes merudgifter (eller oppeberes

indtaegter), sdfremt der er indhentet en tilleegsbevilling fra Borgerreprasentationen

Ifolge Regnskabscirkuleret skal der redegeres for vesentlige afvigelser mellem
bevillings- og regnskabstal samt for vasentlige afvigelser 1 forhold til

budgetforudsatningerne. Som hovedregel skal saledes forklares:
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o Vesentlige belobsmaessige afvigelser pa opgave- og aktivitetsniveau.
o Afvigelser mellem budgetterede og realiserede aktiviteter og ydelser.
o Afvigelser mellem budgetterede og realiserede enhedspriser.

o Afvigelser mellem budgetterede og realiserede mél og resultater (kvantificerbare).

Opfelgning af revisionen af 2007

b. Ifelge revisionsbetenkningen for 2007 udtalte Revisionsdirektoratet — med
henvisning til Statsforvaltningen Hovedstadens udtalelse 1 anledning af
revisionsbetaenkningen for 2006 — kritik af, at Socialudvalget ikke havde sggt om en
tillegsbevilling til de 2 bevillingsomréder til Handicappede til dekning af det
forventede merforbrug: Der forventedes allerede i regnskabsprognosen for august et
merforbrug pa 44 mio. kr.,, hvilket ogsd blev det endelige regnskabsresultat.
Direktoratet henstillede, at udvalget fremover har fokus pd overholdelsen af hver
enkelt af Borgerreprasentationens meddelte bevillinger.

Socialudvalget godkendte Socialforvaltningens udtalelse, hvorefter Socialudvalget i
2007 havde og har fortsat i 2008 meget fokus pd budgetoverholdelse péd alle
bevillingsomrader.

Som navnt af Revisionsdirektoratet bevilgede Borgerreprasentationen i december
2007 et internt 1&n pd 23,8 mio. kr. til dekning af merudgifter pd handicapomridet og
omrddet for bernefamilier med s@rlige behov, som ikke kunne dzkkes af
mindreudgifter pa andre budgetposter.

Socialudvalget havde sédledes faktisk segt om tillegsbevilling til delvis dekning af
merforbruget.

Bevillingen til handicapomradet blev dog alene placeret pd den rammestyrede
driftsbevilling til handicappede, hvor det sterste merforbrug forekom, selv om der ogsé
var merforbrug pd den efterspergselsstyrede driftsbevilling. Bevillingen burde have
vaeret fordelt pad de to bevillinger, ligesom der ved budgetomplacering burde vare

tilfort budgetmidler fra bevillinger med forventet mindreforbrug.

Revisionsudvalget tilsluttede sig Revisionsdirektoratets krittk som folge af det
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konstaterede merforbrug pd handicapomrédet, og udvalget noterede med tilfredshed, at

der pd initiativ fra Socialudvalget var atholdt mede med Revisionsdirektoratet om

korrekt behandling af prognoser, tilleegsbevillinger og overforsler.

Ved Socialudvalgets midtvejsopfolgning den 4. februar

2009 henvistes til

forvaltningens indstilling: Socialforvaltningen tager kritikken til efterretning og

henviste til redegorelsen og dreftelserne pa udvalgets mede med direktoren for

Revisionsdirektoratet den 24. september 2008. Forvaltningen vil med virkning fra

regnskab 2008 overholde retningslinierne for korrekt behandling af prognoser,

tilleegsbevillinger og overforsler mellem to regnskabsar

Revisionen af 2008

c. I de specielle bemerkninger til regnskabet for Socialudvalget

afvigelser mellem bevillings- og regnskabsbelob.

For de enkelte bevillinger er der folgende afvigelser (mio. kr.):

er der redegjort for

Bevilling Nettobevilling Afvigelse 1)
Rammestyrede omrader

Stofathengige 401 3
Tvergaende opgaver og administration 420 -23
Handicappede 181 -5
Voksne med sa&rlige behov 722 24
Bornefamilier med s&rlige behov 1.099 -20
Hjemmepleje 12 -2
Eftersporgselsstyrede serviceomrader

Voksne med sarlige behov 0 0
Hjemmepleje 215 -5
Handicappede 1109 46
Efterspeorgselsstyrede overforsler

Efterspargselsstyrede overforsler 1.724 -170
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1) Merudgifter er anfort som positivt belab.

I oversigten er ikke medtaget anleg og finansposter som folge af de sarlige

bevillingsregler for disse omréader.

Vi har som led i bevillingskontrollen fokuseret pa folgende:

e Er der vaesentlige belobsmessige afvigelser.

e Skulle afvigelsen/erne have varet konstateret til brug for ansegning af
tilleegsbevilling 1 Borgerreprasentationen, jf. oktoberprognosen.

e Er forklaringerne af afgivelserne korrekte og fyldestgarende.

Vasentlige belobsmaessige afvigelser:
d. Vi konstaterer vasentlig afvigelse mellem bevillings- og regnskabstal for felgende

bevillinger:

Den rammestyrede driftsbevilling Tveergiende opgaver og administration
(mindreforbrug pa 23 mio. kr.)

Forvaltningen har oplyst i de specielle bemarkninger til regnskabet, at der er et
mindreforbrug vedrerende Omsorgssystemet 1 hjemmeplejen, ESDH (elektronisk
sagsbehandlings- og dokumenthindteringssystem) i lokalforvaltningen og omradet for
frivilligt socialt arbejde pd i alt 9,3 mio. kr., der seges overfort til 2009. Det resterende
mindreforbrug henfores bl.a. til manglende anvendelse af 3-partsmilder, som blev

modtaget sent, og lavere husleje end forventet pa grund af tidligere fejlopkravning.

Den rammestyrede driftsbevilling Voksne med szrlige behov (merforbrug pa 24
mio. Kr.)

Det er oplyst, at den primare arsag til afvigelsen er merudgifter pd 13 mio. kr. til
ferdigbehandlede patienter, hvilket skyldes, at den forventede efterregulering
vedrarende 2008 blev modtaget i medio januar som folge af en @ndret afregningsform,
og er derfor konteret i 2008. Det var forventet, at efterreguleringen forst ville ske i

marts 2009 og dermed i regnskabsar 2009.
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Endvidere er der hjemtaget 15,5 mio. kr. mindre i refusionsindtegter i sarligt dyre
enkeltsager end budgetteret. Herudover er der en raekke afvigelser pd ovrige aktiviteter,
der tilsammen udger et mindreforbrug pa 4,5 mio. kr.

I oktoberprognosen for 2008 forventedes der et mindreforbrug pa bevillingen pa 22,9

mio. kr. for overforsler.

Redegorelse for merudgifter til faerdigbehandlede patienter er noget uklar, men vi

vurderer, at der er tale om en @ndret regnskabspraksis.

Den rammestyrede driftsbevilling Bernefamilier med sarlige behov
(mindreforbrug 20 mio. kr.)

Socialforvaltningen har oplyst, at de primere afvigelser pd berneomradet er et
merforbrug vedrerende degninstitutioner for bern og unge pad 16 mio. kr., og et
mindreforbrug til forebyggende foranstaltninger péd 28,5 mio. kr. samt sterre
refusionsindtegter pa 5,6 mio. kr. 1 serligt dyre enkeltsager end budgetteret.

Den eftersporgselsstyrede driftsbevilling Handicappede (merforbrug 46 mio. kr.)
Det vesentligste merforbrug er pad omrédet keb af pladser i andre kommuner med et
merforbrug pd 60 mio. kr. I afvigelsesforklaringerne er det oplyst, at det er de nye
kommuner — handlekommunerne — der iverksetter stotteforanstaltninger, nér borgere
er placeret i andre kommuner, og at der 1 2008 har varet ivaerksat mere omfattende og
dermed dyrere foranstaltninger. Den gennemsnitlige prisstigning pr. borger har pa den
baggrund vaeret meget stor. En anden medvirkende faktor er, at der har varet en
stigende venteliste til botilbud i kommunen og at borgere, der er visiteret til et varigt
botilbud, frit kan vaelge et tilbud uden for kommunen. Antallet af keb af pladser er
stort set uendret i1 forhold til 2007.

Endvidere er der et merforbrug pd 20 mio. kr. pa de botilbud, som Kebenhavn
Kommune selv driver for voksenhandicappede bl.a. som folge af en stigning i antallet
af borgere med ekstraordinart stettebehov. Ifelge de specielle bemarkninger til
regnskabet skyldes den vasentligste del af merforbruget primert darlig

okonomistyring, mens 4,5 mio. kr. udger afskrivninger af aktiviteter fra tidligere ar.
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Det er ikke oplyst, hvad afskrivningerne vedrerer.

Endelig er et merforbrug pa 10 mio. kr. forklaret med flere bern anbragt pa
opholdssteder og i plejefamilier. Ifolge de specielle bemerkninger til regnskabet kan et
merforbrug pd 12 mio. kr. vedrerende tilbud til bern henferes til 2 institutioner og
skyldes vasentligst darlig ekonomistyring.

Neavnte merforbrug modsvares af refusion 1 s@rligt dyre enkeltsager, idet der er

hjemtaget 51,6 mio. kr. mere end budgetteret.

I oktoberprognosen for 2008 forventedes der et merforbrug pd 6 mio. kr. pa den
eftersporgselsstyrede bevilling Handicappede.

Socialforvaltningen har i bilag til indstillingen om godkendelse af regnskabet for 2008

redegjort for forventede udfordringer og initiativer pa handicapomrédet.
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Bevillingen pa det eftersporgselsstyrede overforselsomride (mindreforbrug 170
mio. Kr.)

I de specielle bemarkninger er det oplyst, at mindreforbruget isar skyldes faerre
udgifter pa fortidspensionsomradet pé netto 165,5 mio. kr., der altovervejende skyldes,
at tilgangen af nye fortidspensioner har varet vaesentligt lavere end budgetteret. Der
var saledes forventet en tilgang pd 1.400 nye pensioner, men tilgangen har kun varet

600.

Forklaringer til afvigelserne

e. Der er redegjort for afvigelserne som foreskrevet i Regnskabscirkularet, og det
vurderes generelt, at disse er korrekte og fyldestgerende. Det er konstateret, at der
fortsat forekommer fejlplacering af budgetbelob og fejlbogfering, hvorefter budget og
regnskab ikke er placeret pd samme funktion eller bevilling. Dette giver uklarhed 1
afvigelsesforklaringerne. Der henvises til Borgerreprasentationens indskarpelse herom

over for udvalgene.

I bilag 1 til indstillingen vedrerende udvalgets arsregnskab 2008 er der redegjort for
afvigelserne under ét for det efterspergselsstyrede og det rammestyrede omrade for
bevillingerne Handicappede og Hjemmepleje.

Vi anbefaler, at der redegeres for afvigelser over for udvalget for de enkelte

bevillinger.

Kommentar

Revisionsdirektoratet konstaterer, at der i 2008 har varet et merforbrug pa den
efterspargselsstyrede bevilling Handicappede og den rammestyrede bevilling Voksne
med s@rlige behov. Det konstateres endvidere, at udvalget og forvaltningen sammen
har iverksat en rekke forskellige tiltag, hvorfor direktoratet ikke har anledning til

yderligere kommentarer.
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3.5 Eftersyn af likvide midler

Opfelgning af revisionen af 2007
a. [ arsrevisionsprotokollatet for 2007 anbefalede vi, at det overvejedes at begrense

rotationsperioden, indtil administrationen af balancekonti var tilfredsstillende.

Socialudvalget henviste i besvarelsen til Socialforvaltningens indstilling om, at
forvaltningen ville overveje, hvordan Revisionsdirektoratets anbefaling om at begraense
rotationsperioden kunne indgé i1 fremtidige tilsyn. Vurderingen ville ske i sammenhang
med etableringen af et ledelsesinformationssystem vedrerende balancekonti og

etableringen af en stikpravekontrol.

I Socialudvalgets midtvejsopfelgning den 4. februar 2009 henvistes til forvaltningens
tiltag: Koncernservice (KS), Kundecenter @konomi udferer tilsyn med decentralt
forvaltede midler. KS har startet et LEAN projekt, der bl.a. vil f& betydning for
fremtidig atholdelse af kasseeftersyn. LEAN projektet vil vere afsluttet med udgangen
af april 2009, men KS forventer allerede i januar-februar at tage kontakt til
Socialforvaltningen. KS vil senest den 1. maj tilrettelegge opgavevaretagelsen efter
den nye plan.

KS arbejder pd en hyppigere frekvens for afholdelse af kasseeftersyn, end den
hidtidige norm, der lagde op til ét eftersyn pr. tre ar.

Revisionen af 2008

b. Koncernservice har foretaget eftersyn af likvide midler mv. og kontrol af eftersyn
efter aftale med Socialforvaltningen.

Koncernservice har sdledes foretaget eftersyn og regnskabsmaessig kontrol ved
forvaltningens institutioner samt Handicap- og Radgivningscentre. Endvidere har
Koncernservice foretaget kontrol af Socialcentrenes regnskabsmassige tilsyn pa de
institutioner, der organisatorisk herer under centrene.

Socialforvaltningen har den 13. maj fremsendt Koncernservices' rapportering om

eftersynsvirksomheden for 2008.
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Tvaergédende Okonomi har generelt vurderet, at konklusionerne i Koncernservices
rapporter er forholdsvis positive og ikke serligt daekkende set i forhold til de
besvarelser, der er afgivet til de enkelte kontrolpunkter.

Forvaltningen vil 1 denne anledning tage kontakt til Koncernservice for at fa en dialog
om selve udforelsen af tilsynene og den efterfolgende afrapportering mm., og de senest
udferte kasseeftersyn har givet anledning til, at forvaltningen vurderer, om den 3-érige

rotationsordning skal tages op til revision.

c. Ad rapport om tilsyn pa Socialforvaltningens institutioner samt Handicap- og

Réadgivningscentre

I 2008 har Koncernservice foretaget 60 uanmeldte eftersyn af kasser samt

bilagskontrol. Herudover er der foretaget tilsynsbesagg akut i 2 feelde, hvor eftersynene

ikke har omfattet samme regnskabsgennemgang som ved de uanmeldte eftersyn. Det

samlede antal institutioner 1 2008 var 122.

Afrapporteringen af eftersynene oplyser om folgende konstateringer:

o [ flere tilfeelde var der mangler vedrerende attestation og anvisning samt udforelse
af kontroller og opfelgning af tidligere afgivne lofter.

e P4 et stort antal institutioner blev der konstateret difference mellem den optalte
beholdning og saldoen i KOR.

e Flere institutioner havde ikke adskilt de likvide beholdninger pad henholdsvis
bankkonto og kassekonto.

e Afstemning af balancekonti volder ofte problemer, sdledes havde et stort antal

institutioner ikke afstemt og specificeret alle konti.

d. Ad Socialcentrenes tilsyn pa egne institutioner

Koncernservice har foretaget kontrol af de regnskabsmessige tilsyn pa socialcentrenes
tilknyttede institutioner. Socialcentrene har rapporteret om resultatet af tilsyn pa 10
tilknyttede institutioner (varesteder) til Koncernservice, der herefter har udarbejdet

statistik og en samlet rapportering.
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Det er oplyst i afrapporteringen, at der i 2008 blev foretaget et uanmeldt eftersyn pa en
institution, der i 2007 gav anledning til en raekke tiltag. Ved eftersynet blev det
konstateret, at de regnskabsmaessige forhold var betryggende, men at der fortsat var

nogle punkter, der skal faolges op pé.

e. Revisionsdirektoratet deler Tvaergdende Ukonomis vurdering af rapporteringen og
paskenner, at der tages kontakt til Koncernservice om udferelsen og rapporteringen af
eftersynene.

Direktoratet vurderer, at de konstaterede fejl og omfanget heraf ber medfere, at der

iverksattes forskellige tiltag til forbedring af institutionernes regnskabsfering mv.
Revisionsbemzaerkning

Direktoratet henstiller, at der ivarksattes tiltag til forbedring af institutioners

regnskabsforing mv.
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3.6 Regnskabsgennemgang

a. Kebenhavns Kommunes Budget- og Regnskabshindbog omfatter kommunens
retningslinier for god tilskudsforvaltning af bl.a. lebende driftstilskud til selvejende
institutioner, der aflegger regnskaber, der revideres af institutionernes egne revisorer.

Det fremgér af retningslinierne, at forvaltningen en gang é&rligt ber foretage en
vurdering af de erfaringer, der er indhentet i budgetérets lgb 1 forbindelse med den
foretagne kontrol samt gennemgang af institutionernes reviderede regnskaber,

revisionsprotokollater/-pategninger og arsberetninger.

Opfelgning af revisionen af 2007
b. 1 Aéarsrevisionsprotokollatet for 2007 anbefalede Revisionsdirektoratet, at
forvaltningen udarbejder en arlig rapport om resultatet af gennemgangen af de

reviderede regnskaber mv. for de selvejende institutioner.

Socialudvalget henviste i besvarelsen til forvaltningens indstilling om, at forvaltningen
i lobet af efteraret 2008 ville udvide det eksisterende ledelsestilsyn til ogsa at geelde de
centrale kontorer i forvaltningen. I tilsynet ville behandling af regnskaber for
selvejende institutioner indgd som et selvstendigt kontrolpunkt og vil dermed ogsa
vare indeholdt 1 den rlige rapportering. Organisationsandringen i de centrale kontorer
med opdeling pd méil- og rammekontorer og drifts- og udviklingskontorer samt
etablering af en netvaerksgruppe vil give et oget fokus pa sikker drift, herunder oget

kvalitet i forvaltningen af tilskud til de selvejende institutioner.

I Socialudvalgets midtvejsopfolgning af 4. februar 2009 fremgar om forvaltningens
tiltag, at centralt ledelsestilsyn vil blive igangsat 1 2009. Forvaltningen vil sikre, at der
som led i tilsynet indferes kontroller pd omradet for tilskudsadministration.

Pa baggrund af direktionens arbejdsprogram for 2008 er der taget initiativ til etablering
af et netveerk pé skonomiomradet i centralforvaltningen. Fra og med januar 2009 bliver
netvaerket specialiseret og underopdelt i bl.a. projektregnskaber og regnskaber for

selvejende institutioner. Netvaerket vil derigennem fremme, at udferelse og
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rapportering pad omradet for tilskudsadministration kan fore til et godt resultat.

I marts 2009 ville der blive afleveret en samlet redegerelse om resultater fra
gennemgangen af de reviderede regnskaber m.v. for selvejende institutioner til
Revisionsdirektoratet. Redegerelsen vil endvidere indgd som et internt
arbejdsdokument i Socialforvaltningens fortsatte fokus pd omrédet for selvejende

institutioner

Revisionen af 2008

c. Revisionsdirektoratet har modtaget Drifts- og Udviklingskontorernes (DU)
redegorelser for vurdering af kontrollen og gennemgangen af de reviderede regnskaber
mv. for 2008 for henholdsvis DU Udsatte grupper, misbrug og boliger samt DU
Handicap og Psykiatri.

Rapportering for DU Bern foreligger ikke.

Ad administrationen af tilskud institutioner under DU Udsatte grupper, misbrug
og bolig

Tilskudsordningen omfatter 13 selvejende institutioner. 5 institutioner har haft et
merforbrug pd mere end 30.000 kr. i forhold til de udmeldte budgetter. DU-Udsatte vil
indkalde de enkelte institutionsledere og indskaerpe, at merudgifter i denne
storrelsesorden fremover ikke vil blive godkendt uden forudgiende aftale.

For 6 institutioner indeholdt revisionsprotokollatet bemerkninger, som DU-Udsatte
har taget/vil tage handling pa ved at kontakte de pageldende bestyrelser. I et tilfelde
gav tilskudsadministrationen anledning til at godkende regnskabet med et forbehold, da
institutionens merforbrug ikke kunne godkendes og derfor vil blive modregnet i

institutionens budget for 2010.

Ad administrationen af tilskud til institutioner under DU-Handicap og Psykiatri
Tilskudsordningen omfatter 11 selvejende institutioner. For 3 institutioner er der ikke
modtaget et revideret bestyrelsesgodkendt regnskab. Institutionerne har p.t. ikke en

bestyrelse, og ifelge redegerelsen arbejdes der pa at kommunalisere disse.
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For 6 institutioner var der et merforbrug i forhold til de udmeldte budgetter, og for en
institution skal merforbruget undersgges nermere. En institution har et merforbrug pa
6,7 mio. kr., der skyldes, at pagaldende tilbud er blevet udvidet med 1 meget
behandlingskraevende bruger. Forvaltningen har pataget sig at daekke merforbruget.
For de 8 institutioner, der har indsendt et revideret regnskab, er der bemarkninger 1
revisionsprotokollaterne, som DU-Handicap og Psykiatri har taget/vil tage handling pé.
Behandlingen af regnskaber mv. for dette omrade har endvidere givet anledning til

@ndringer fremover.

d. Tilskudsadministrationen skal sikre:

o Korrekt regnskabsafleggelse.

o At tilskuddet er anvendst til det bevilgede formal.
e At vilkérene for tilskuddet er opfyldt.

e At forvaltningen af midlerne er varetaget pa en eskonomisk hensigtsmaessig made.

Revisionsdirektoratet vurderer, at 1 de tilfelde hvor der ikke modtages
bestyrelsesgodkendte reviderede regnskaber, mé forvaltningen anmode en revisor om
at udfere revisionen i overensstemmelse med revisionsinstruksen for omradet og sende
regningen til institutionen. Alternativt ma forvaltningen selv retablere, sa formalet med

tilskudsadministrationen sikres opfyldt.

For sd vidt angdr de konstaterede merforbrug i forhold til de udmeldte budgetter
vurderer direktoratet, at forvaltningen ber sikre en tet budgetopfelgning fx ved
indhentning af kvartalsprognoser fra institutionerne, herunder over for institutionerne

pracisere eventuelle sanktioner i tilfzelde af ubevilgede merforbrug.

Vi anbefaler, at der anvendes samme disponering ved rapporteringen af den arlige

kontrol som led i tilskudsadministrationen af de forskellige tilskudsordninger.
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Revisionsbemaerkning

Vi henstiller, at forvaltningen sikrer en tat budgetopfelgning for de selvejende
institutioner, s& der udgds merforbrug i forhold til udmeldte budgetter, og at
forvaltningen iverksatter tiltag overfor de institutioner, der ikke selv udarbejder
bestyrelsesgodkendte og reviderede regnskaber. Endvidere henstilles det, at

redegorelsen for tilskudsadministrationen af omridet under DU-Born udarbejdes.
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4. Andre opgaver

Revisionsdirektoratet har afgivet revisorerklering pd 32 regnskabsopgerelser, hvor
Kebenhavns Kommune har modtaget tilskud fra felgende puljer:

e konomisk stette til videreforelse af projekter under Psykiatriaftalen.
o Statte til initiativer for socialt udsatte grupper (UDDRIFT).

e Med familien i centrum.

e Socialministeriet uden angivelse af pulje.

e Narkopuljen.

e Kommunepuljen.

e Puljen til Social Aktivering.

e Puljen Det Falles Ansvar II.

e Forebyggelse af kriminalitet i socialt udsatte omrader.

e Projekter uden angivelse af pulje.

I ingen af tilfeeldene er der afgivet erklering med et forbehold.

REVISIONSDIREKTORATET FOR KOUBENHAVNS KOMMUNE

6. juli 2009

Tommy Jacobsen
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