4. Protokollat om revisionen af Kebenhavns Kommunes regnskab for 2008 pa det
sociale omride udover folkepension (2009-14668)

Socialudvalget skal treeffe beslutning om, hvad der skal foretages 1 anledning af den enkelte
revisionsbemarkning fra Revisionsdirektoratet.

INDSTILLING OG Beslutning

Fejl! Ukendt betegnelse for dokumentegenskab. indstiller,
1. at Socialudvalget godkender Socialforvaltningens forslag til lesninger

2. at Socialudvalget sender denne indstilling og udvalgets beslutning som besvarelse
af revisionsprotokollaterne til Revisionsdirektoratet

Problemstilling

Revisionsdirektoratet har afgivet revisionsprotokollat nr. 10/2008 pd det sociale omrade udover
folkepension (Kontanthjelp, helbredstilleeg, personlige tilleg, fortidspension, boligydelse som tilskud
og l4n samt sanerings- og boligsikring).

Socialudvalget skal traeffe beslutning om, hvad der skal foretages i anledning af den enkelte
revisionsbemarkning fra Revisionsdirektoratet. Socialudvalget skal senere folge op pa, om de
besluttede foranstaltninger bliver gennemfort pé rette made og 1 rette tid.

Lesning
Revisionsbemarkninger

1. Revisionsdirektoratet finder det staerkt beklageligt, at der i Socialforvaltningen fortsat kan
konstateres manglende og mangelfulde ledelsestilsyn. Socialforvaltningen ber pd grundlag af
revisionens kommentarer til de interne kontroller tilretteleegge kontrolindsatsen pé en mere aktiv og
kvalitativ méde.

Socialforvaltningens bemarkninger og forslag

Socialforvaltningen vil folge Revisionsdirektoratets henstilling og udbygge det lokale ledelsestilsyn
og vil herunder udarbejde s@rlige checkskemaer for hver sagstype, der

indeholder netop de betingelser og dokumentationskrav, der skal vaere opfyldt for den pageldende

sagstype.

Det vil blive stillet krav om hyppigere indberetning til den centrale forvaltning om resultatet af de
gennemforte ledelsestilsyn og med angivelse af handleplaner til afhjelpning af eventuelle
sagsbehandlingsproblemer.

Den centrale forvaltnings nuverende formelle kontrol med, at det lokale ledelsestilsyn er gennemfort,
vil desuden blive udvidet med stikprevekontrol af enkeltsager.

2. Revisionsdirektoratet finder anledning til at udtale alvorlig kritik af, at revisionen af sager viser, at



der er sket en markant stigning 1 antallet af fejlagtige sager bade i sager med formelle fejl og med
mangler med refusionsmzssig betydning.

Socialforvaltningens bemarkninger og forslag

Revisionsdirektoratet har opgjort, at der 1 44 sager har veret fejl med eventuel udbetalingsmeessig
eller refusionsmaessig betydning, hvoraf 12 er konteringsfejl.

Kategorien af sager med “Eventuel belabsmassig eller refusionsmassig betydning” indebarer, at en
endelig afklaring forst kan ske efter en fuldsteendig sagsgennemgang af den enkelte sag. Jurister i den
centrale forvaltning er i gang med at gennemgé sagerne og kan forelebigt konkludere, at antallet af
sager med fejl med udbetalingsmessig eller refusionsmeessig betydning er vesentligt lavere end de
44, men det reducerede antal vil alligevel vare pé et uacceptabelt hejt niveau.

Socialforvaltningen skal oplyse, at Revisionsdirektoratet ogsé 1 2007 fandt fejl 1 adskillige sager. P
den baggrund meddelte Velferdsministeriet 1 sin decisionsskrivelse af 7. april 2009 vedrerende
regnskab 2007, at ministeriet finder det s@rdeles kritisabelt, at sagsomradet vedrerende servicelovens
§ 41 og § 42 fortsat er behaftet med fejl og herunder, at fejlene kan have refusionsmassig betydning.
Det findes endvidere kritisabelt, at det ledelsesmassige fokus synes fraverende.

Pa den baggrund bad Velferdsministeriet Kebenhavns Kommune om en redegorelse. I sit svar den
20. maj 2009, der er vedlagt som bilag 2 til indstillingen, redegjorde forvaltningen for ivaerksatte
tiltag med henblik pé at reducere fejlomfanget og for at forbedre ledelsestilsynet. I svaret omtalte
forvaltningen ogsd, at centraliseringen af disse sager og sager efter § 100 i henholdsvis
Handicapcenter Kabenhavn og Socialcenter Kebenhavn fra 1.1. 2010 vil indebzre stordriftsfordele,
herunder bedre specialisering og hejere kvalitet i sagsbehandlingen.

Som folge af det hoje fejlniveau ogsé 1 2008 har Socialforvaltningen nedsat en styregruppe til at sikre
gennemforelse af handleplaner, der blandt andet omfatter felgende initiativer:

1. Der udarbejdes bedre retningslinier og standardkoncepter for sagsbehandlingen af de enkelte
sagstyper.

2. Der gennemfores bdde fagspecifikke kurser og forvaltningsretlige kurser for sagsbehandlerne
samt faglig supervision fra de centrale kontorer.

3. Kommunens revision og forvaltningen gennemforer orienteringsmeoder med de lokale centre
for fremlaegge de afdekkede problemer og losninger.

4. Det lokale ledelsesmassige fokus pa kvalitetsudvikling — og kontrol styrkes gennem ogede
krav til ledelsestilsynet og indberetninger til forvaltningens ledelse.

Socialforvaltningen pétenker endvidere at fremlegge sine handlingsplaner pd meder med
henholdsvis kommunens revision og med Indenrigs- og Socialministeriet pa baggrund af det store
antal fejl og samtidig som en opfelgning péd forvaltningens redegerelse til ministeriet vedrerende
socialberetningen for 2007.

OKONOMI

Der er ikke skonomiske konsekvenser af at vedtage indstillingen. Socialforvaltningens gennemgang
af sager vil efterfolgende give anledning til tilbagebetaling af statsrefusion, hvis sterrelse endnu ikke



kan opgeres.

VIDERE PROCES

Protokollatet og besvarelsen indgar i Revisionsdirektoratets beretning om revisionen af Kebenhavns
Kommunes regnskab, som i udkast behandles af Socialudvalget i oktober 2009 og som indgar i
Okonomiudvalgets revisionsbetaenkning, som behandles af Borgerreprasentationen i december 2009
I februar 2010 behandler Socialudvalget en sag om midtvejsopfelgning pd besluttede tiltag.
Revisionen foretager opfelgning pa tiltagene og rapporterer herom 1 revisionsprotokollaterne pa det
sociale omrade for 2009 til Socialudvalget

BILAG

1. Revisionsprotokollat nr. 10/2008 til Socialudvalget om revisionen af Kebenhavns Kommunes
regnskab for 2008 pé det sociale omrade (ud over folkepension)

2. Socialforvaltningens redegerelse til decisionsskrivelse i brev af 20. maj 2009 til Indenrigs- og
Socialministeriet

Anette Laigaard /Sven Bjerre

bilag
Protokollat nr. 10/2008. Socialberetning
Redeggarelse til Decisionsskrivelse vedrerende revisionsberetning 2007 for Kebenhavns Kommune







