11. Finansiel radgivning til borgere, medarbejdere og virksomheder ()
Borgerreprasentationen besluttede den 19. februar 2009, at @konomiforvaltningen underseger
mulighederne for at tilbyde uvildig rddgivning om finansielle vilkar og muligheder til kommunens
borgere, medarbejdere og virksomheder, og at resultaterne foreleegges @konomiudvalget.
Okonomiudvalget skal treffe beslutning om forslag til at styrke og udvide kommunens eksisterende
rddgivningstilbud.

INDSTILLING OG Beslutning

Okonomiforvaltningen og Socialforvaltningen indstiller, Socialudvalget og
Okonomiudvalget over for Borgerreprasentationen anbefaler,

1. at godkende at der etableres en sarlig ekonomisk radgivningsenhed i en 2-érig
periode i regi af Kebenhavns Borgerservice. Tilbuddet evalueres efter to ar og
resultaterne foreleegges @konomiudvalget til beslutning om eventuel
videreforelse.

2. at der bevilges 2,2 mio. kr. (2009 p/l) arligt til drift af rddgivningsenheden i
perioden 2009-2012. Bevillingen finansieres af midler afsat i budgetaftalen 2009.
Der overfores 2,2 mio. kr. (2009 p/l) arligt 1 &rene 2009-2012 fra Socialudvalget,
Socialforvaltningen, drift, funktion 5.38.42 til @konomiudvalget, @konomisk
forvaltning, drift, funktion 6.45.51.1.

3. at Okonomiforvaltningens initiativ med etablering af rammeaftale for krisehjaelp
og sundhedstilbud, inkl. ekonomisk radgivning til alle medarbejdere i kommunen,
tages til efterretning.

4. at Okonomiforvaltningens indsats via Kebenhavns Erhvervscenter med at
fastholde og udvikle eksisterende lobende aktiviteter over for virksomheder tages
til efterretning.

Problemstilling

Den aktuelle gkonomiske krise har skarpet behovet for at styrke radgivningstilbuddet til de borgere,
virksomheder og medarbejdere som har oparbejdet en stor geld, er gaet konkurs eller pd anden made
er pa vej ud i store ekonomiske vanskeligheder.

Krisen har eksempelvis fort til en stigning i ledigheden i kommunen. Der har i drets forste 3 méneder
varet en stigning 1 antallet af ledige 1 Kebenhavn pé ca. 20 %. Det er sarligt unge mellem 20 — 29 ar
som er hardest ramt. For denne malgruppe er antallet af ledige steget med ca. 30 %. Desuden er der
pa et ar sket en vaesentlig stigning i antallet af kebenhavnere i lejebolig som er sat ud med fogeden,
svarende til 36 %.

Erfaringer fra Sverige viser, at det er muligt at forebygge overgaldsatning og hjemloshed, hvis der
settes tidligt ind med radgivning om afvikling af geelden og hjlp til at overskue og planlaegge
indtaegter og udgifter.

I Kebenhavn findes der imidlertid i dag ikke et sddant samlet tilbud til borgerne. Kommunens indsats



1 forhold til ekonomisk radgivning er i dag spredt pé de enkelte forvaltninger og foregér som et led i
den konkrete sagsbehandling. For eksempel indgér radgivning i forbindelse med borgernes
privatekonomi i en vis udstraekning i socialcentrenes sagsbehandling. Ydelsesservice radgiver om
blandt andet kontanthjaelp, og jobcentrene varetager indsatsen over for ledige og jobsggende.

Lesning

Forslag til styrket rddgivningsindsats til borgere

Med henblik pa at styrke og fokusere radgivningsindsatsen til borgerne i Kebenhavn foreslés det, at
der etableres et nyt samlet tilbud om gelds- og budgetradgivning i regi af Kebenhavns
Borgerservice. Der etableres en sarlig radgivningsenhed bestdende af 3-4 medarbejdere med saerlige
kompetencer, herunder sociale, juridiske og ekonomiske, til at varetage opgaven.

Malgruppen for det nye tilbud er alle borgere, der har et serligt behov, og som selv henvender sig 1
Borgerservice for at {4 hjelp. Pa baggrund af en gennemgang og vurdering af borgerens sag fir
rddgivningsenheden til opgave at henvise til de radgivningstilbud, som er relevante for netop den
pageldende borger. Det kan bade veere kommunale tilbud i regi af is@r Socialcentrene og
Jobcentrene eller private radgivningstilbud 1 de tilfzelde, hvor borgeren ikke modtager kommunale
ydelser eller pd anden made har en konkret sag med kommunen.

I den forbindelse etableres en taet kontakt mellem den nye radgivningsordning og de frivillige
organisationer, som med finansiering fra regeringens satspulje er i gang med at etablere forseg med
frivillig geeldsrddgivning.

Til at varetage den strategiske udvikling af det nye radgivningskoncept nedsattes en tvaergéende
styregruppe bestdende af @konomiforvaltningen, Socialforvaltningen og Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen. Styregruppen skal skabe ejerskab i forvaltninger blandt andet ved at sikre,
at sagsbehandlingen og specifikke indsatser tilpasses til de behov, som udtrykkes i forbindelse med
rddgivningen. Endelig skal styregruppen sikre, at den nye rddgivningsordning udformes i
overensstemmelse med kommunalfuldmagten, og ikke er konkurrenceforvridende i forhold til det
private radgivningsmarked.

Enheden etableres som en 2-drig forsegsordning, bl.a. for at afdekke eftersporgslen blandt
kebenhavnerne samt for at tilpasse rddgivnings- og kompetenceniveauet for medarbejderne. Efter
forsegsperioden evalueres tilbuddet med henblik pa beslutning om en eventuel fortsattelse. I
evalueringen skal indga, om gaeldsradgivningen har medvirket til af athjelpe nogle af de
problemstillinger, der fremsettes i rapporten. Analyse af levevilkdr og fattigdom 1 Kebenhavns
Kommune.

Socialudvalget besluttede den 4. februar 2009 at afsaette 2,2 mio. kr. via fattigdomsmidlerne til en
okonomisk skadestue/gaeldsradgivning, samt at mulighederne for at placere enheden i Kgbenhavns
Borgerservice eller 1 Socialcentre underseges. P4 den baggrund foreslés det, at den nye
rddgivningsenhed placeres i regi af Kebenhavns Borgerservice, @konomiforvaltningen, og at enheden
finansieres af de afsatte midler.

Styrket indsats over for medarbejdere
Det er i dag kun halvdelen af kommunens forvaltninger, som har aftaler med leveranderer af
krisehjelp herunder ekonomisk og juridisk radgivning til medarbejderne. Samtidig er det kun ganske



f4 medarbejdere, som hidtil har valgt at benytte sig af tilbuddet. Det skyldes, at behovet hidtil ikke
har varet sa udtalt samt at meget fa medarbejdere er klar over, at de faktisk har adgang til den type
radgivning. Der er med andre ord behov for sterre ensartethed og synlighed omkring tilbuddet.

Okonomiforvaltningen planlegger derfor, via et samlet EU-udbud i juni 2009, at {4 etableret en
rammeaftale for kommunen med en raekke eksterne leveranderer om levering af krisehjaelp og
sundhedstilbud. Aftalen vil vere en udvidelse af de nuvarende individuelle aftaler, herunder ogsé
tilbud om juridisk og ekonomisk radgivning. Rammeaftalen skal sikre, at alle forvaltninger stiller et
beredskab til rddighed for medarbejdere, der kommer i arbejdslivsrelateret eller privatlivsrelateret
krise, herunder skonomisk, samt at krisehjelp 1 hejere grad anvendes forebyggende. I tilknytning
rammeaftalen gennemfores i efteraret 2009 en informationsindsats med henblik pé at synliggere de
nye ordninger for medarbejderne.

Styrket indsats over for virksomheder

Kebenhavns Erhvervscenter tilbyder i dag en raekke forskellige aktiviteter til virksomheder 1 form af
workshops og arrangementer samt radgivning om ekonomisk styring. Herudover indgar
Erhvervscentret i samarbejde med Vaksthus Hovedstadsregionen og deres tilbud til kriseramte
virksomheder, samt samarbejde med Region Hovedstaden og andre akterer om etablering af en
regional kapitalfond.

Kebenhavns Erhvervscenter vil fastholde og fokusere denne indsats blandt andet ved at sikre en
starre synliggerelse af de forskellige tilbud hos virksomhederne. Derudover udvikles nye tiltag som
for eksempel kurser for serlige ledige grupper (bankfolk, arkitekter) eller etablering af netvaerk som
fokuserer pé at opstarte ny virksomhed, selvom man har oplevet en konkurs/virksomhedslukning pa
grund af gkonomisk krise.

Okonomi

Til drift af den sarlige radgivningsenhed til borgerne afszttes 2,2 mio. kr. arligt (2009 p/l) i perioden
2009 —2012. Udgiften finansieres af midler afsat under Socialudvalgets bevilling,
Socialforvaltningen, drift, funktion 5.38.42 til etablering af gaeldsradgivning (ekonomisk skadestue)
og midlerne overfores til @konomiudvalgets bevilling, @konomisk forvaltning, drift, funktion
6.45.51.1. Ovrige initiativer for medarbejdere og virksomheder finansieres inden for eksisterende
budget.

Videre proces

Tidsplan for politisk behandling af indstilling:

13. maj 2009 Socialudvalget
26. maj 2009 Okonomiudvalget
10. juni 2009 Borgerrepraesentationen

Overordnet leveranceplan 2009:

Juni: Udformning og fastleggelse af opgaveliste for rddgivningsenhed
Juni — aug.: Afklaring af fysisk placering, bemanding m.v.

August — sept.: Klargering af lokaler

September: Abning af ny radgivningsenhed til borgerne
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