Budget 2025
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Bl16 Videreforelse af fokuseret indsats for udsatte bor-
gere over 30 ar

Baggrund

Som en del af en hensigtserklaering fra Budget 2024 om at felge udviklingen i malgrup-
perne udsatte borgere over og under 30 ar frem mod Budget 2025 ligger en vurdering
af behovet for yderligere finansiering til lave sagsantal. Beskaeftigelses- og Integrations-
forvaltningen har pa den baggrund udarbejdet et budgetnotat til Budget 2025, hvor der
foreslas en ny fireédrig investering i lave sagsantal for medarbejdere med ansvaret for ud-
satte borgere over 30 &r. Hvor investeringen hidtil har handlet om, at Jobcenter Kagben-
havn skulle implementere, udbrede og konsolidere en helhedsorienteret indsats efter
"Flere skal med-modellen”, s& bestér investering nu i at fastholde, samt fortseette videre-
udviklingen af den virksomme indsats. Uden yderligere finansiering vil medarbejdernes
sagsantal alt andet lige vokse, og hastigheden ift. at f& reduceret malgruppen vil aftage.

Indhold

Jobcenter Kebenhavns kerneopgave ift. udsatte kontanthjeelpsmodtagere er at hjeelpe
borgerne i (sma)job eller uddannelse. Hvis job eller uddannelse ikke er en mulighed,
hjeelpes borgerne med at blive afklaret ift. fertidspension og fleksjob.

Beskaeftigelsesministeriet og Kebenhavns Kommune har siden 2017 investeret massivt i
et lavt sagsantal for de medarbejdere, der arbejder med udsatte kontanthjeelpsmodta-
gerei KK, ogigennem arene er der sket en markant udvikling i indsatsen. Fra 2017 til 2023
er mélgruppen reduceret med 53 pct. (fra 12.975 til 6.078 fuldtidspersoner), og den po-
sitive udvikling fortsaetter ind i 2024.

Ved Budget 2022 blev der bevilliget midler i “BIO5 Fokuseret indsats for udsatte kontant-
hjeelpsmodtagere” til at viderefgre sagsantallet for de medarbejdere, der har ansvaret for
udsatte kontanthjelpsmodtagere. Investeringen blev afsat med en faldende profil i takt
med, at man lod medarbejdernes sagsantal stige fra ca. 35 til ca. 45i 2025 og frem, som
derefter skulle udgere det varige niveau. | profilen ligger ogsé, at der ved udgangen af
2024 bortfalder 16,4 mio. kr. i takt med, at sagsantallet stiger.

Mdlet i budgetnotatet om at nedbringe mélgruppen aktivitetsparate kontanthjaelpsmod-
tagere til et niveau pé linje med sammenlignelige kommuner er nu naet, og udviklingen
har gennem perioden veret hurtigere end antaget. Det betyder samtidig, at medarbej-
dernes sagsantal er lavere end forudsat i det oprindelige budgetnotat. Det nuveerende
sagsantal er aktuelt p& 30-35 per medarbejder, og ligger sadledes indenfor Dansk Social-
rddgiverforenings vejledende sagsantal for aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere.

Forvaltningens erfaring er, at et passende sagsantal for jobradgivere, der har ansvaret
for udsatte borgere over 30 ér, er pa maksimalt 35 sager. Dermed har medarbejderne
mulighed for at skabe fremdrift og resultater, som lgfter borgerne permanent ud af kon-
tanthjeelpssystemet. Hvis sagsantallet stiger til 40-45, vil der veere risiko for, at hastighe-
den i reduktionen af méalgruppen vil aftage. Dertil kommer, at organiseringen med én
fast koordinerende jobradgiver - som bade varetager myndighedsopgaven, det
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virksomhedsops@gende arbejde, koordineringen med @vrige akterer rundt om bor-
gerne (fx ift. legebesgg, rusmiddelbehandling, bostatteindsatser) - ikke vil kunne fast-
holdes med et sagsantal pa 40-45.

Det dybere kendskab til borgerne, som opnas ved en teet kontakt grundet organiserings-
formen, bruges til at skabe gode og mere holdbare jobmatch, eller til at afklare borgeren
til et varigt forsergelsesgrundlag. Sammenleegningen af rollerne betyder samtid, at bor-
gerne kun skal forholde sig til én medarbejder og ikke skifte ml. forskellige myndigheds-
personer i jobcentret, hvis retningen i deres sag sendrer sig.

Sagsantallets betydning for indsatsen
Jobradgivernes sagsantal har betydning for en reekke parametre i arbejdet med udsatte
borgere over 30 ar:

1. Hastigheden i reduktionen af malgruppen, da borgersagerne skrider langsom-
mere frem med et hgjere sagsantal.

2. Typen af resultater, da det kraever et vaesentligt motivations- og opfelgningsar-
bejde ift. bdde borger og virksomheder at sikre de rette jobmatch, at opna sma-
job/lznnede timer, at fastholde borgerneijobbet/uddannelse, sa de ikke returne-
rer til kontanthjeelpssystemet, og udvikle sméjob til fleksjob mv.

3. Det tilbudte serviceniveau til borgerne. Den nuvaerende organisering af jobrad-
givernes opgaveportefglje er kun muligt med et sagsantal pd mindre end 40-45
borgere per medarbejder.

En fastholdelse af det nuveerende sagsantal pa op til 35 per medarbejder i fire ar vil veere
en ny investering i omradet. Uden yderligere finansiering vil medarbejdernes sagsantal
alt andet lige vokse, og hastigheden ift. at fa reduceret malgruppen vil aftage. Nedensta-
ende figur 1 viser, hvad investeringen i malgruppen betyder for indsatsen.

Figur 1. Indsatsen for og efter investering i "Flere skal med-modellen”

Indsatsen fer investering i “Flere skal
med-modellen”

Indsatsen efter investering i “Flere skal
med-modellen”

Organisering i jobcentret:

e Sagsantal pé op til 200 per medarbejder.

¢ Folgende funktionerne var opdelte: Myn-
dighedssagsbehandler, virksomhedskonsu-
lent, mentor, forberedende planmedarbej-
der.

Interntijobcentret:

e Sagsantal pa op til 35 per medarbejder.

e Jobradgiverne agerer bdde mentor, virksomheds-
konsulent og myndighedssagsbehandler

e Jobradgiverne er tilgeengelige for borgerne bl.a.
via et direkte tIf. nr.

e Jobradgiverne understotter, at borgerne op-
nar/fastholdes i (smé)job/uddannelse el. bliver af-
klaret til fartidspension mv.

Serviceniveau

e Borgerne havde mange kontaktpunkter og
oplevede mange sagsbehandlerskift.

e Fafiken virksomhedsrettetindsat og fa blev
afklaret til fertidspension og fleksjob.
Lav borgertilfredshed og mange klagesa-

ger.

Serviceniveau

e Borgerne har én fast og gennemgéende jobradgi-
ver for at skabe sammenhangende forlab.

o Alle, derkan, hjeelpes i (smé) job/uddannelse el.
fleksjob. Hvis de er i malgruppen herfor, afklares
de til fartidspension.

e Tilbud om efterveern péa arbejdspladsen /uddan-
nelsen.
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e Hvis borgerne bliver ledig, vil de s& vidt mulig,
vende tilbage til deres tidligere jobrédgiver, sa de

ikke starter forfra.

Forventet effekt og opfelgning

En investering i omradet vil betyde, at sagsantallet for medarbejdere, der har ansvaret
for udsatte kontanthjaelpsmodtagere, vil kunne fastholdes pa maksimalt 35 borgere i fire
ar. Dette vil medvirke til, at disse borgere vil fa en helhedsorienteret og beskeeftigelses-
rettet indsats, sa de reelt bliver hjulpet videre og ikke vender tilbage til kontanthjeelpssy-
stemet. Samme effekt forventes ikke at kunne opnas, hvis sagsantallet per medarbejder
stiger til 45. Medarbejdernes oplevelse er, at de borgere, der er tilbage i sagsstam-
merne, er "tungere” og har mere komplekse problemer.

Tabel 1. Oversigt over malsaetning for effekter og evaluering af budgetonsket
Malgruppe Indsats Malsaetning Opfolgning pa og/eller

evaluering af indsatsen

Flere skal med-model

Udsatte borgere over 30 ar

(Forventet aktivitetsparate
modtagere af kontant-
hjeelp og overgangsydelse

- Investering i at fastholde
det nuveerende sagsantal
for jobradgiverne, sa de
fortsat kan yde en hand-
holdt og helhedsorienteret

Antallet af udsatte borgere
over 30 ar hjeelpes videre
fra den midlertidige kon-
tanthjeelp.

- Der folges lgbende op,
bade internt og politisk, pa
udvikling pa omréadet. Op-
felgning omfatter blandt
andet afgange til job, ud-

indsats. dannelse, sméjob/lznnede
timer, fleksjob og fertids-
pension.

- Der folges lobende op pa
udviklingen i antallet af kla-
gesager og borgertilfreds-

heden.

over 30 ar)

@konomi

Tabel 2 sammenfatter gkonomien i budgetnotatet. Der afseettes midler til ca. 12 arsveerk i
2025, ca. 24 arsveerk i 2026, ca. 25 &rsveerk i 2027 og ca. 27 &rsvaerk i 2028. Det er det
antal arsveerk, som skal holdes i jobcentret for at fastholde sagsantallet under 35 sager
pr. medarbejder.

Vurderingen af behovet for midler er foretaget med afseet i de nye retningslinjer for
budgetnotater udarbejdet pa baggrund af Intern Revisions undersggelse af budgetno-
tater, herunder om der er behov for midler til hhv. husleje og ledelse til det enkelte initia-
tiv. Forvaltningen bemaerker, at der vil veere enkeltstdende initiativer, der kan integreres i
eksisterende drift, men at finansieringen sa findes indenfor forvaltningens egne ramme,
og at det pa sigt kan fere til reduktioner i kernedriften og dermed generelle servicefor-
ringelser for borgerne.

| drsvaerksprisen til dette initiativindgar midler til Ien, direkte overhead samt indirekte
overhead til husleje, forbrug og ledelse. Det skyldes, at der er tale om et stort antal med-

arbejdere, som vil pavirke det overordnede behov for kontorpladser og ledere.

Tabel 2. Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styrin

1.000 kr., 2025 p/I A 2027
omrade
Lenudgift til jobradgivere inkl. BIU
direkte overhead 8.100 16.000 | 17.000 18.100 59.200
Udgift til ledelse og husleje
Udgifter i alt (netto) 8.100 16.000 | 17.000 18.100 | 59.200
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Den store stigning i finansieringsbehovet fra 2025 til 2026 skyldes, at der i 2025 fortsat

er en del af BR's egen bevilling fra “"BI05 Fokuseret indsat for udsatte kontanthjeelpsmod-

tagere” til lavere sagsantal til at understatte indsatsen.

Risikovurdering og proces
Afviklingen af initiativet kan blive pavirket af en evt. udmentning af anbefalingerne til et

nyt beskaeftigelsessystem fra "Ekspertgruppen for fremtidens beskeeftigelsesindsats".
Beskrivelsen af indsatsen er sdledes med forbehold for ny lovgivning, som kan kreeve ju-

steringer af initiativet.

Nar budgetnotatet alligevel indeholder forslag til en firearig bevilling, er det fordi, erfa-

ringen er, at indsatsen virker, og det er vigtigt at fastholde tempo og fokus i beskaeftigel-

sesindsats for de udsatte borgere. Samtidig er der i efteraret 2023 indgéet tre politiske

aftaler pa kontanthjaelpsomradet, som er sat til at treede i kraft 1. halvar af 2025. Forvalt-

ningens erfaring er, at det tager tid at implementere ny lovgivning, hvorfor det ikke er
det rette tidspunkt at haeve sagsantallet for medarbejderne. Seerligt fordi aftalerne pa
kontanthjeelpsomradet kan medfere en betydelig ydelsesnedgang for en stor gruppe af
borgerne i kontanthjeelpssystemet, og de bergrte derfor kan have behov for hurtigere
hjeelp til at komme i beskaeftigelse mv. Hvis de kommende s&endringerne pa beskaeftigel-
sesomradet medferer, at forudsaetningerne i budgetnotatet eendrer sig, vil Beskaeftigel-
ses- og Integrationsforvaltningen vende tilbage med et forslag til justering af bevillin-

gen.

Initiativet kan igangsaettes uden yderligere udvalgsbehandling.

Bevillingstekniske oplysninger

Initiativet er fuldt indfaset fra 1. januar 2025, da der er tale om en viderefgrelse af eksiste-

rende sagsantal.

Tabel 3. Udgifter til service

1.000 kr., 2025 p/I

Fastholdelse af det nu-
veaerende sagsantal for
aktivitetsparate modta-

Udvalg

Indtaegt/

Bevilling udgift

2024

2025

2026

2027
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2028

. BIU 35.10 u 8.100 16.000 17.000 18.100| 59.200
gere af kontanthjeelp og
overgangsydelse over
304r.
Serviceudgifter i alt 8.100 16.000 17.000| 18.100| 59.200

Bydele

Bydaekkende: X

Bispebjerg | O | Indre by O | Vesterbro/Kgs. Enghave | O | Valby O | Amager @st O | Udenbys O
Nerrebro O | @sterbro | O | Brenshgj/Husum O | Vanlgse O |AmagerVest | O
Adresse

Tidligere afsatte midler

1.000 kr., lebende p/I
Budgetaftale 2018

2018
9.800

2019
9.800

2020

2021

2022

2023

2024

2025

2026

Budgetaftale 2019

15.000 20.000

20.000

20.000
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Budgetaftale 2020 13.000 13.000
Budgetaftale 2022 10.100 | 37.400 | 19.900 5.900
Afsatte midler i alt 9.800 24.800 | 33.000 | 33.000 | 30.100 | 37.400 | 19.900 5.900

Forslag til aftaletekst

"Parterne er enige om at afsaette midler til at fastholde investeringen i den helhedsorien-
terede beskaeftigelsesindsats for udsatte borgere over 30 ar, som siden 2017 har hjulpet
store dele af malgruppen godt videre fra den midlertidige ydelse, som kontanthjeelp er.

Der afseettes:

- 8,1 mio. kr. pé service i 2025, 16,0 mio. kr. pa servicei 2026, 17,0 mio. kr. pé ser-
vice i 2027 og 18,1 mio. kr. pa service i 2028 til at fastholde Kebenhavn Kommu-
nes investering i et sagsantal pd maksimalt 35 for de medarbejdere, der arbejder
med udsatte borgere over 30 ar.”



