Budget 2025
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Bl13 Digital opkvalificering af ledige borgere for at imade-
komme virksomhedernes behov (bevillingsudlab)

Baggrund

Med budget 2021 afsatte Kebenhavns Borgerrepraesentation midler til Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningens arbejde i 2021-2024 med at styrke ledige kebenhavneres
digitale kompetencer. Formalet var at imgdekomme virksomhedernes efterspargsel ef-
ter arbejdskraft med digitale kompetencer. Bevillingen til indsatsen udlgber med ud-
gangen af 2024. Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget har fremsat gnske om et bud-
getnotat med to modeller, der rummer forslag til, hvordan indsatsen kan viderefgres og
forankres yderligere i den daglige jobcenterdrift.

Indhold

Virksomhederne mangler i stigende grad medarbejdere med de rette digitale kom-
petencer. Ifglge det Digitale Kompetencebarometer mangler 310.000 danske med-
arbejdere digitale kompetencer (Digital Dogme, 2022). | takt med den @gede efter-
spergsel vurderes der at vaere et saerligt potentiale for at fa ledige hurtigere i ar-
bejde ved at styrke fokus pa digital opkvalificering af lediges kompetencer.

Med en budgetbevilling fra 2021 har Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen i
2021-2024 haft mulighed for at udvikle og gennemfere en raekke opkvalificerings-
forlgb for ledige borgere. Forlgbene var mélrettet bade jobparate og udsatte ledige.
En eventuel viderefgrelse af indsatsen vil bygge videre pa de opkvalificeringsforligb
og -metoder, som har vist sig mest virksomme.

Erfaringerne fra pilotforsegene viser bl.a., at det - for nogle borgere - er nedvendigt
forst at etablere et basisfundament af digitale feerdigheder, fer der kan arbejdes
med mere jobrettede kompetencer. | en stadigt mere digital verden, kan man nemt
blive afkoblet fra arbejdslivet, hvis man ikke mestrer basale digitale feerdigheder. For
ledige, som mangler disse feerdigheder, kan der veaere tale om et kvantespring ift. at
kunne bega sig som borger i et digitalt samfund. Opkvalificering i basale feerdighe-
der kan fx veere hjeelp til digital jobsegning og til at navigere péa offentlige hjemme-
sider.

Opkvalificeringsforlgbene for de jobparate ledige har vist sig effektive i forhold til at
fore til ordineer beskaeftigelse. Her har forlgb, der retter sig mod konkrete jobfunkti-
oner eller konkrete digitale platforme vist sig saerligt effektive med op mod 40% af
de deltagende ledige, som efterfelgende opnéede fuldtidsarbejde. Fx kan fremhae-
ves et forlgb, hvor 14 ledige blev opkvalificeret til at varetage padagogiske stillinger
som Esportvejledere med fokus pd gaming og peedagogik. Af de deltagende opna-
ede 37% fuldtidsarbejde 2 maneder efter afsluttet forlgb. Typisk er opkvalificerings-
forlgbene udarbejdet i samarbejde med brancheorganisationer eller konkrete virk-
somheder og gerne i tilknytning til en virksomhedspraktik.
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Nogle af forlebene har vist sig mindre effektfulde, hvilket heenger sammen med at
arbejdsmarkedets behov for digitale kompetencer eendrer sig hastigt og fordi virk-
somhederne ofte ogsé selv er sggende ift. hvad et digitalt mindset egentlig indebae-
rer. Erfaringerne fra pilotforsegene har vist, at det ikke er sikkert, at de opkvalifice-
ringsforlgb, der giver den storste effekt i dag, vil veere de mest succesfulde over de
kommende ér. Derfor skal den digitale opkvalificeringsindsats lzbende tilpasses til
de skiftende behov og der skal gerne veaere en stadig formidling af aktuel viden til
jobcentrets konsulenter, sa de har kendskab til hvilke kompetencer virksomhederne
aktuelt eftersparger, og hvordan de bedst kan udpege de ledige borgere, som
bedst kan drage nytte af et digitalt opkvalificeringsforlgb.

Det er Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens vurdering, at indsatsen ber
forleenges og samtidig ga fra at vaere afprevning af pilotforseg med digital opkvalifi-
cering til at blive en stadigt mere integreret del af forvaltningens gvrige opkvalifice-
ringsindsats for ledige. Bevillingen foreslas viderefort ved afsaettelse af midler til
projektledelse samt udvikling og drift af digitale opkvalificeringsforlgb, der er i trdd
med virksomhedernes aktuelle efterspergsel efter digitale kompetencer og tilpasset
de ledige borgeres profiler. En del af forlabene malrettes de borgere, der mangler
helt basale digitale kompetencer, som et skridt pé vejen til gget livsmestring og en
teettere kobling til arbejdsmarkedet.

Der er mulighed for at forleenge indsatsen gennem falgende to modeller for videre-
forelse:

a) Modellen indebeerer en samlet bevilling pa 4,0 mio. kr. arligti 2025-2028, hvor
der allokeres tre medarbejderérsveerk til indsatsen: 1 projektleder og 2 tovhol-
dere, som hver varetager en ambassadgrrolle pa forvaltningens jobcentre. Tov-
holderne skal understotte, at opdateret viden om virksomhedernes eftersperg-
sel efter digitale kompetencer tilgar jobkonsulenterne, og at der i dialog med de
enkelte centre tilretteleegges relevante opkvalificeringsforlgb tilpasset centrenes
ledige borgere. Desuden prioriteres i modellen forlgb for udsatte borgere, der
har gavn af at erhverve basale digitale kompetencer. Bevillingen omfatter 2,4
mio.kr. i service til 3 medarbejderarsvaerk samt 1,6 mio. kr. i indsatsmidler til ud-
vikling og gennemfgrelse af opkvalificeringsforlgbene.

b) Modellen indebaerer en samlet bevilling pé 4,8 mio. kr. arligti 2025-2028, hvor
der afseettes fire medarbejderarsveerk til indsatsen, svarende til en projektleder
pé hvert af forvaltningens fire jobcentre. Projektlederne skal i teet samarbejde
med hver af jobcentrene understgtte en ambitigs og konsekvent brug af digital
opkvalificering malrettet det enkelte centers ledige og virksomhedernes aktuelle
behov for digital opkvalificering. | denne model er der afsat ressourcer til at ar-
bejde seerligt malrettet med de udsatte lediges basale digitale kompetencer. Be-
villingen omfatter 3,2 mio.kr. i service til 4 medarbejderarsveerk samt 1,6 mio. kr.
i indsatsmidler til udvikling og gennemfgarelse af opkvalificeringsforlgbene.

Belgbet der gnskes til en videreferelse, afviger fra bevillingsudlgbet. Det skyldes, at Be-
skaeftigelses- og Integrationsudvalget i forbindelse med behandling af udlgbene har be-
sluttet en justering af indsatsen. Bevillingsudlgbets oprindelige sterrelse var 0,9 mio. kr. i
2020 0g 2,7 mio. kr.i2021-2024.

Forventet effekt og opfelgning

Tabel 1 - Oversigt over malsaetning for effekter og evaluering af budgetonsket
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Malgruppe

Ledige der mangler kon-
krete digitale kompetencer
for at komme i ordineert ar-
bejde

Opkvalificeringsforlgb for
ledige mélrettet konkrete
jobfunktioner eller digitale
platforme

Malszetning

Ledige far specifikke jobre-
laterede digitale kompeten-
cer og opnar ordinaer an-
saettelse (fuldtid eller del-
tid)

Virksomheder, der efter-
sporger digital arbejdskraft

Opkvalificeringsforlgb for
ledige mélrettet konkrete
jobfunktioner eller digitale
platforme

Virksomheder far besat le-
dige stillinger der kraever
digitale kompetencer eller
digitalt mindset

Opfolgning pa og/eller
evaluering af indsatsen

Ledige, der deltager i forlgb
vil blive fulgt ift. om de ef-
terfelgende opnar ordinaer
anseettelse

Ledige (typisk udsatte bor-
gere) der mangler basale

digitale kompetencer for at
komme teettere pé arbejds-

Opkvalificeringsforlgb der
giver borgeren basale digi-
tale kompetencer.

Borgere far et fundament
for at begé sig i et stadigt
mere digitalt samfund og
kommer teettere pa ar-

Der folges kvalitativt op pa
om de ledige i forlgb vur-
deres at opna sterre livsme-
string eller opnér Igntimer

markedet efter afsluttet forlgb

bejdsmarkedet.

@konomi
Tabel 2a og 2b sammenfatter skonomien i hvert af de to skaleringer af indsatsen.

Vurderingen af behovet for midler er foretaget med afseet i de nye retningslinjer for
budgetnotater udarbejdet pba. Intern Revisions undersggelse af budgetnotater, herun-
der om der er behov for midler til hhv. husleje og ledelse til det enkelte initiativ. Forvalt-
ningen bemaerker, at der vil veere enkeltstdende initiativer, der kan integreres i eksiste-
rende drift, men at finansieringen séa findes indenfor forvaltningens egen ramme, og at
det pa sigt kan fere til reduktioner i kernedriften og dermed generelle serviceforringel-
ser for borgerne.

| begge scenarier er midler til &rsvaerk beregnet baseret péa projektledere, som hver ud-
ger et drsvaerk svarende til ca. 1.300 normaltimer. | drsvaerksprisen til dette initiativ ind-
gar midler til lan og direkte overhead. Der er ikke medregnet overhead til husleje og le-
delse, da forvaltningen kan rumme medarbejderne pé eksisterende lejemal og ledelses-
spaend.

Tabel 2a. Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader (scenarie a)
Styrings-

2025 2026

1.000 kr., 2025 p/I N
r p omrade

3 projektledere, hvoraf én har det
overordnede ansvar for indsatsen og
2 er tovholdere med seerligt fokus pa
at tilfere aktuel viden om efterspergs-
len efter digitale kompetencer til job-
centrene og basale digitale kompe-
tencer til udsatte borgere

Udvikling og gennemfarelse af digi- Overforsler
tale opkvalificeringsforlgb mv.

Udgifter i alt (netto)

Service 2.370 2.370 2.370 2.370 9.480

1.600 1.600 1.600 1.600 6.400

3.970 3.970 3.970 3.970 15.880

Tabel 2b. Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader (scenarie b)
Styrings-

1.000 kr., 2025 p/I 2025 2026 2027 2028

omrade
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4 projektledere med ansvar for hvert
deres jobcenter, der driver indsatsen
med seerligt fokus pé at tilfere aktuel

kompetencer til jobcentrene og ba-
sale digitale kompetencer til udsatte

viden om efterspargslen efter digitale Service 3.160 3.160 3.160 3.160 12.640

borgere

Udvikling og ge.nnemf(arelse af digi- Overforsler 1600 1600 1,600 1,600 6.400
tale opkvalificeringsforlgb mv.

Udgifter i alt (netto) 4.760 4.760 4.760 4.760 19.040

| begge modeller er indsatsen fuldt indfaset pr. 1. januar 2025, da der er tale om videre-
forelse af en eksisterende indsats, hvor eventuelle ansaettelser forventes at kunne ske in-
den 1.januar 2025.

Risikovurdering og proces

Indsatsen vurderes ikke at veere forbundet med store risici, da mange ledige er i
malgruppen for tilbuddene. Der kan dog veere risiko for, at nogle digitale opkvalifice-
ringsforlgb ikke tilvejebringer de gnskede afgange til job.

Tiltaget kan igangseettes uden yderligere udvalgsbehandling.

Afviklingen af initiativet kan blive péavirket af en evt. udmentning af anbefalingerne til et
nyt beskaeftigelsessystem fra "Ekspertgruppen for fremtidens beskaeftigelsesindsats".
Beskrivelsen af indsatsen er sdledes med forbehold for ny lovgivning, som kan kreeve ju-
steringer af initiativet.

Bevillingstekniske oplysninger

Tabel 3a. Udgifter til service - Scenarie a

Indtaegt/

1.000 kr., 2025 p/I Udvalg ~Bevilling | =, ¢

1 projektleder der driver
den overordnede indsats
og 2 tovholderéarsveerk

med fokus pé dialog med BIU 35.10 u 2.370 2.370 2.370 2.370 9.480
jobcentrene og basale di-

gitale kompetencer til ud-

satte borgere

Serviceudgifter i alt 2.370 2.370 2.370 2.370 9.480

Tabel 3b. Udgifter til service - Scenarie b)
Indtaegt/

1.000 kr., 2025 p/I Udvalg Bevilling

udgift
4 projektledere, der driver
indsatsen og samarbejder
med hvert af de 4 jobcen-
tre samt basale digitale
kompetencer til udsatte
borgere

BIU 35.10 U 3.160 3.160 3.160 3.160

12.640

Serviceudgifter i alt 3.160 3.160 3.160 3.160

12.640

Tabel 4. Udgifter til overfersler mv. i begge scenarier a) og b
Indtegt/ 5555 2026 2027 2028

1.000 kr., 2025 p/I Udvalg Bevilling

udgift
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Aktivitet 1 Udvikling og

opkvalificeringsforlgb

gennemfarelse af digitale BIU 35.30 u 1.600 1.600 1.600 1.600 6.400

Overforsler mv. i alt 1.600 1.600 1.600 1.600 6.400

@vrige tekniske oplysninger

Bydele

Bispebjerg | O | Indre by O | Vesterbro/Kgs. Enghave | O | Valby O | Amager @st O | Udenbys O
Nerrebro O | @sterbro | O | Brenshgj/Husum O | Vanlgse O |AmagerVest | O

Adresse

Tidligere afsatte midler

1.000 kr., lsbende p/! 2020 2021 2022 2023 2024
Budgetaftale 2021 2.700 2.700 2.700 2.700
Overforselssagen 2019-20 900

Afsatte midleri alt 900 2.700 2.700 2.700 2,700

Forslag til aftaletekst

"Parterne er enige om at afsaette midler til opkvalificering af ledige borgeres digitale
kompetencer. Formalet er, at ledige borgere opkvalificeres med digitale kompetencer
mhp. at imgdekomme virksomhedernes efterspgrgsel.

[Ved valg af scenarie a]

Der afseettes:

- 2,4 mio. kr. arligt pd service i 2025 til og med 2028 til projektledelse og driftsunder-
stottelse af indsatsen.

- 1,6 miokr. arligt pa overfarsler i 2025 til og med 2028 til digitale kompetencelgsft af
ledige.

[Ved valg af scenarie b]

Der afsaettes:

- 3,2 mio. kr. arligt pa service i 2025 til og med 2028 til projektledelse og driftsunder-
stottelse af indsatsen.

- 1,6 mio kr. &rligt pa overfarsler mv.i 2025 til og med 2028 til digitale kompetence-
lzft af ledige.”



