Kvalitetsindikatorer i BIF — information om kvaliteten i sagsbehandlingen og borger/virksomhedsbetjeningen

Internt 1 BIF Eksterne aktagrer

» Konkret klagesagsbehandling (borgerens

» @konomi o retssikkerhed)
* Vision — opfelgning pa visionsmal Borgerrad- - Inspektioner og undersggelser

giveren « Beretning (&rlig)
» Whistleblowersager

Resultatstatus

L * Overholdelse af lovgivning
Risikobaseret * Borgerens retssikkerhed —
|ede|sesti|syn « Handleplaner og opfalgning pa ewt. Revision

revisionsbemaerkninger Intern revision
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service
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