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Indledning

Formalet med denne revisionsrapport er at redegere for revisionsforlgbet i 2023 vedrgrende
omrader omfattet af statsrefusion. Vores kommentarer i forbindelse med gennemgangen
m.v. samt anbefalinger er gennemgdet med de relevante parter. Safremt det fremsendte gi-
ver anledning til spergsmal, er | naturligvis velkomne til at kontakte os.

Opfelgning pa forhold i revisionsrapporter og revisionsberetninger
Folgende proces er aftalt vedrgrende opfelgning pa forhold anfert i revisionsrapport.

Safremt det er anfort, at det er aftalt, at omradet foretager berigtigelse eller lignende, er det
ledelsens ansvar, at det aftalte er berigtiget m.v.

| visse tilfeelde anmoder revisor om, at der fremsendes materiale, eller at der fremsendes be-
svarelse af konkrete afsnit i rapporten.

Udfert arbejde

Digital revision af det sociale omrade

Fra 1. januar 2022 er der implementeret en ny digital revisionsmodel pa det sociale omrade i
alle landets kommuner. Den nye revisionsmodel betyder, at resultaterne af sagsgennemgan-
gen for 2023 samt vurdering af ledelsestilsyn og arbejdsgange vil blive indrapporteret i den
digitale revisionsmodel hos STAR. Indrapporteringen sker i forlaengelse af denne beretning og
inden fristen den 15. juni 2024. Indberetningen sker i samarbejde med kommunen for at sikre
transparens og overblik bade for os og de bergrte omrader i kommunen. Der udarbejdes ikke
leengere en selvstaendig social revisionsberetning med ministerielle skemaer om sagsantal
m.v.

Risikovurdering

Ud fra vores professionelle vurdering er revisionen af omradet for de sociale udgifter med
statsrefusion det revisionsomrade med sterst betydning for den finansielle revision, da der er
betydelige udgifter pa dette omrade, som refunderes af staten. Kommunen er ansvarlig for
tilrettelaeggelse af forretningsgange og interne kontroller, som sikrer korrekt sagsbehandling
af borgernes rettigheder til sociale ydelser, herunder at der udbetales korrekte ydelser, som
kan helt eller delvist refunderes af staten i henhold til geeldende love og regler. Vi fokuserede
pa omradet, da reglerne pd omradet er komplekse og kraever, at ledelsen i kommunen fast-
laagger retningslinjer for forretningsgange og sagsbehandling samt overvager, at disse bliver
fulgt.

Vores behandling i revisionen

Vores vasentligste revisionshandlinger vedrgrende revision af sociale udgifter med statsrefu-
sion har veeret:

Test af registreringssystemer, forretningsgange og interne kontroller, herunder it- og sy-
stembaserede kontroller, der understgtter korrekt sagsbehandling af borgernes rettighe-
der til sociale ydelser, som helt eller delvis refunderes af Staten i henhold til gaeldende
love og regler.
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For ydelsesrefusion med og uden kommunal medfinansiering har vi kontrolleret, at no-
terne er udarbejdet i overensstemmelse med bogfgringen og afregninger fra it-systemet
"Ydelsesrefusion”

Vi har testet et antal personsager til afdeekning af, om der sker en korrekt udbetaling af
sociale ydelser med refusion. Vi har udfert vores test i henhold til bekendtggrelse nr.

1265 af 9. september 2022 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaflaeggelse og re-

vision pa visse omrader inden for Social- og £ldreministeriets, Beskaftigelsesministeri-
ets, Udlaendinge- og Integrationsministeriets, Barne- og Undervisningsministeriets og In-
denrigs- og Sundhedsministeriets ressortomrader (refusionsbekendtgerelsen).

3.3 Revisionsbemarkninger vedrgrende omrader, der er omfattet af statsrefusion

Organisations-

Revisionsom-

Socialforvaltningen Indteegter

Observationer
0g risici

boformer efter § 107 sker af beboerens arbejdsindtagt, pension, kontanthjalp
eller anden indtaegt. Dog opkraeves beboere, der ikke har en indtagt, ikke be-
taling for opholdet. Betalingen sker fra opholdets begyndelse. Kommunalbesty-
relsen kan dog i serlige tilfeelde dispensere for betalingen i kortere tid.

Kommunen kan fgrst opkraeve egenbetaling fra det tidspunkt, hvor borgeren
far meddelt afggrelsen om det konkrete belgb, som borgeren skal betale. Det
gaelder, selvom det fremgar af betalingsbekendtggrelsen, at beboeren skal be-
tale fra opholdstidspunktet, hvis det er et midlertidigt botilbud eller radigheds-
tidspunktet, hvis det er et laengerevarende botilbud. Det gaelder ogsa, selvom
kommunen ved bevillingen af botilbuddet oplyser, at der efterfglgende vil blive
truffet afgerelse om egenbetalingen.

SOF har efter afdaekning oplyst, at ca. 80 borgere pa Hjemlgseenhedens botil-
bud efter servicelovens & 107 gennem flere ar ikke er blevet opkraevet egenbe-
taling for ophold, idet SOF ikke har truffet afgerelse om stgrrelsen af egenbe-
taling og meddelt denne til borgeren, som det kraeves i lovgivningen.

SOF har efterfglgende foretaget en afdaekning af lignende udfordringer pa an-
dre omrader i forvaltningen hvilket har afdaekket en raekke forskellige udfor-
dringer i opkrasvningsprocessen pa en raekke omrader.

Arbejdet har fort til fund af fejl og mangler og forventes i 2024, at fgre til tilba-
gebetaling af op til 14 mio. kr. til borgere vedrgrende historiske fejl.

| forbindelse med revisionen af Saerligt Dyre Enkeltsager pa bgrneomradet, er
det ligeledes konstateret at der pa udvalgte sager ikke er truffet afgerelse om
egenbetaling ej heller opkraevet egenbetaling. Det kan have medfert at kom-
munen har hjemtaget for meget statsrefusion, som kan fgre til tilbagebetaling
af refusion.

Revisionsbe-
maerkning

Vi henstiller, at SOF hurtigst muligt sikrer, at betalingsbekendtggrelsen efterle-
ves pa alle omrader og at det sikres at alle de indtaegter som kommunen er be-
rettiget til opkraeves korrekt, samt at der hjemtages korrekt statsrefusion.

omrade rade / -emne

Reference Egenbetaling - Revisionsbemeaerkning nr. 10 (NY) On;tralt
Jaevnfer Serviceloven betaler beboere for ophold i boformer efter §§ 107 - 202
110. Videre fremgar det af betalingsbekendtgerelsen, at betaling for ophold i 3
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Samlet Konklusion

Det er vores opfattelse at note (statsrefusion) i alle vaesentlige henseender er rigtig, dvs. ud-
arbejdet i overensstemmelse med bekendtggrelse om statsrefusion og tilskud samt regn-
skabsaflaggelse og revision pa visse omrader inden for Social- og £ldreministeriets, Beskaf-
tigelsesministeriets, Udlaendinge- og Integrationsministeriets, Bgrne- og Undervisningsmini-
steriets og Indenrigs- og Sundhedsministeriets ressortomrader.

Resultatet af vores revision er afrapporteret til kommunen og indrapporteret til STAR's digi-
tale revisionsmodel. Revisionen har givet anledning til en revisionsbemeaerkning, og har herud-
over alene vist enkeltstaende fejl og mangler.

Beskaftigelse og integration

Vi har for regnskabsaret 2023 gennemfert Igbende revision pa Beskaftigelses- og Udlaen-
dinge og Integrationsministeriets ressortomrader. | den forbindelse har vi gennemgaet ud-
valgte ledelsestilsyn og endeligt har vi stikprgvevis gennemgaet en raekke sager inden for om-
raderne. Sagsgennemgangen viser fglgende:

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Voksenlarlinge

Uddannelseshjzlp

Sygedagpenge
SHO-ydelse

Ressourceforlgb

Repatriering  s—

Ledighedsydelse

Kontanthjeelp

Jobafklaring

Grund- og resultattilskud
Fleksjob

Danskuddannelse

Dagpenge

Beboerindskudslan

0 2 4 6 8 10 12 14

Fejl med potentiel refusionsmaessig betydning B Systematisk fejl B Antal stikprgver

Temarevision - Fleksjob

Det folger af § 64, stk. 4 i refusionsbekendtggrelsen), at der kan stilles krav om, at kommu-
nernes revisorer foretager en sarlig revision pa et eller flere sagsomrader udmeldt af ressort-
ministeriet, og at de udmeldte sagsomrader indgar i revisors planlagning af den samlede ar-
lige revision af sagsomrader omfattet af bekendtgerelsen.
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Der kan foretages temarevision hvert andet ar. Temaerne for denne revision fastsattes pa
skift af Beskaftigelsesministeriet, Udlaendinge- og Integrationsministeriet og Social- og £I-
dreministeriet. For regnskabsaret 2023 har det vaeret Beskaftigelsesministeriet, som har
fastlagt temaet, som omhandler fleksjob.

Formal

Det folger af lov om en aktiv beskaftigelsesindsats § 116, stk. 2, at personer, der aktuelt har
en meget begranset arbejdsevne, kan blive visiteret til fleksjob, hvis der er mulighed for, at
deres arbejdsevne inden for en rimelig periode kan udvikles.

Formalet med temarevisionen 2023 er at sikre, at kommunernes visitation af borgere efter

lov om aktiv beskaeftigelsesindsats § 116, stk. 2, er korrekt, og at der traeffes korrekte afge-
relser for de bergrte borgere.

Udfgrt arbejde
Vi er i den forbindelse blevet bedt om at foretage en sagsgennemgang og kontrollere kommu-
nens praksis ud fra 10 spgrgsmal vedrerende dokumentation af forhold og sagsskridt relate-

ret til fleksjob til personer, som aktuelt har en meget begraenset arbejdsevne.

Det bemaerkes, at Beskaeftigelsesministeriets temarevisionsspargsmal ikke direkte afspejler

kravene i de relevante love og bekendtggrelser. De konstaterede fejl er derfor ikke ngdvendig-

vis udtrykt for manglende overholdelse af reglerne i de egentlige retskilder.

Temarevisionen tager afsaet i fleksjob pa 8 effektive arbejdstimer eller derunder. Vi skal gore
opmaerksom pa at der i retskilderne ikke er angivet en timegraense for, hvornar en arbejds-
evne er meget begraenset.

Resultatet af sagsgennemgangen fremgar nedenfor og viser, at ud af en stikprgve pa 10
fleksjob-sager, er 4 sager relevante for temarevisionen.

Resultatet viser ogsa, at fleksjob pa under 8 effektive arbejdstimer generelt ikke er visiteret
efter § 116, stk. 2, som vedrgrer personer med en aktuelt meget begranset arbejdsevne. Det
betyder, at temarevisionens spargsmal 2 skal besvares med nej. Dette resultereri, at sags-
skridtene som adresseres i spgrgsmal 3, 6 og 7 sja&ldent, er blevet udfert, da de ikke vil vaere
relevante for visitering efter §116, stk. 1.

Resultat af sagsgennemgang:

Temarevisionsspgrgsmal Antal sager | Antal sa- Antal ikke
med besva- | ger med relevante
relsen "nej" | besvarel- sager

sen "ja"

1) Indeholder indstillingen til fleksjobordningen et time- 5 4 1

tal/timeinterval pa 8 timer eller derunder?

2) Er det dokumenteret, at borgeren er visiteret ind i fleksjob- | 4 0 6

ordningen med en aktuelt meget begraenset arbejdsevne (§

116, stk. 2)?

3) Indeholder indstillingen til fleksjobordningen en begrun- 4 0 6

delse for at borgeren kan udvikle sin arbejdsevne, estimat for

rimelig periode for borgerens udvikling samt et estimat for,

hvor meget det vurderes, at arbejdsevnen kan udvikles i de

tilfeelde, hvor rehabiliteringsteamet indstiller fleksjob til en
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borger, der aktuelt har en meget begranset arbejdsevne (§
116, stk. 2)?

4) Er det dokumenteret i borgerens sag, i hvilken fase (forbe- | 2 2
redende del, indstilling, ledighedsydelse og i fleksjob) kommu-
nen har forholdt sig konkret til muligheden for at anvende de
handikapkompenserende ordninger?

5) Er det dokumenteret i borgerens sag, i hvilken fase (forbe- | O 4
redende del, indstilling, ledighedsydelse og i fleksjob) kommu-
nen har forholdt sig konkret til muligheden for progression
ved den Igbende opfelgning?

6) Er det dokumenteret p& borgerens sag, at der er lavet af- 4 0
tale om udvikling af borgerens arbejdsevne med dennes ar-
bejdsplads?

7) Er det i sager efter § 116, stk. 2, dokumenteret pd borge- | 2 0
rens sag, om borgeren har/ikke har udviklet sin arbejdsevne
inden for en rimelig periode (ledighedsydelse og fleksjob)?

8) Er det i sager, hvor borger har oplyst kommunen om, at 1 0
borgeren er gdet ned i tid eller andre a&ndringer af betydning
for ansaettelsesforholdet, jf. § 121, stk. 2, dokumenteret, at
kommunen har vurderet, om der skal indledes en sag om fgr-
tidspension?

9) Er det i sager, hvor borger har oplyst kommunen om, at 0 1
borgeren er gaet ned i tid eller andre a&ndringer af betydning
for ansaettelsesforholdet, jf. § 121, stk. 2, dokumenteret, at
kommunen har vurderet om borgeren fortsat opfylder betin-
gelserne for fleksjob?

10) Er det dokumenteret pd borgerens sag, at kommunen har | O 2
forholdt sig konkret til muligheden for progression ved sta-
tusvurderingen efter henholdsvis 2%z ar og 42 ar?

Vi har ikke bemeaerkninger til resultatet af sagsgennemgangen.

Ledelsestilsyn

Vi har gennemgaet og stikprevevis testet kommunens ledelsestilsyn pa omrader med statsre-
fusion.

Det er vores vurdering, at kommunens tilsyn giver et retvisende billede af driften, og at kom-
munen saledes Ipbende er bekendt med kvaliteten af den foretagne sagsbehandling pa de re-
levante omrader. Vi har fokuseret pa de lovgivningsmaessige minimumskrav.

Sagsrevision

Vi har i vores stikprevevise sagsrevision fokuseret pa bevillingssager hvortil der hjemtages
statsrefusion og ikke pa sager hvori der er meddelt afslag, indgivet klager eller hvor ansgger
ikke finder sagsbehandlingen, kvalitetsstandarden eller den oplevede service tilstraekkelig.

Vores sagsrevision har ikke vist vaesentlige eller generelle eller fejl og mangler, og det er sale-
des vores vurdering, at omradet i al vaesentlighed administreres efter gaeldende regler og ret-
ningslinjer.
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Konklusion

Vores revision af statsrefusion pd Beskaeftigelses- og Integrationsomradet har ikke vist vae-
sentlige eller generelle eller fejl og mangler, og det er sdledes vores vurdering, at omradet i al
vaesentlighed administreres efter gaeldende regler og retningslinjer.

Gennemgangen har ikke givet anledning til revisionsbemaerkninger for regnskabsaret 2023.
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Socialomradet

Vi har for regnskabsaret 2023 gennemfgrt lgbende revision pa det specialiserede socialomra-
der. I den forbindelse har vi gennemgaet udvalgte ledelsestilsyn og endeligt har vi stikprove-
vis gennemgaet en rakke sager inden for omraderne. Sagsgennemgangen viser fglgende:

Socialforvaltningen

Seerligt dyre enkeltsager
Personlige tillaeg
Enkeltydelser - Integration
Enkeltydelser

§42

§41

§110

§109

l‘\||""

§ 100

o
w

10 15 20 25 30

Fejl med potentiel refusionsmaessig betydning B Systematisk fejl B Antal stikprgver

Ledelsestilsyn

Vi har gennemgaet og stikprevevis testet kommunens ledelsestilsyn pa omrader med statsre-
fusion. Gennemgangen gav anledning til falgende kommentarer:

Egenbetaling voksenomrédet (revisionsbemeaerkning jf. afsnit 3.3)

Jaevnfer Serviceloven betaler beboere for ophold i boformer efter §§ 107 - 110. Videre frem-
gar det af betalingsbekendtgerelsen, at betaling for ophold i boformer efter § 107 sker af be-
boerens arbejdsindtaegt, pension, kontanthjalp eller anden indtaegt. Dog opkraeves beboere,
der ikke har en indtaegt, ikke betaling for opholdet. Betalingen sker fra opholdets begyndelse.
Kommunalbestyrelsen kan dog i seerlige tilfalde dispensere for betalingen i kortere tid.

Kommunen kan forst opkraeve egenbetaling fra det tidspunkt, hvor borgeren far meddelt af-
gerelsen om det konkrete belgb, som borgeren skal betale. Det gaelder, selvom det fremgar af
betalingsbekendtggrelsen, at beboeren skal betale fra opholdstidspunktet, hvis det er et mid-
lertidigt botilbud eller radighedstidspunktet, hvis det er et leengerevarende botilbud. Det gael-
der ogsa, selvom kommunen ved bevillingen af botilbuddet oplyser, at der efterfglgende vil
blive truffet afggrelse om egenbetalingen.

SOF har efter afdaekning oplyst, at ca. 80 borgere pa Hjemlgseenhedens botilbud efter ser-

vicelovens § 107 gennem flere ar ikke er blevet opkraavet egenbetaling for ophold, idet SOF
ikke har truffet afggrelse om stgrrelsen af egenbetaling og meddelt denne til borgeren, som
det kraeves i lovgivningen.
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SOF har efterfaolgende foretaget en afdaekning af lignende udfordringer pa andre omrader i
forvaltningen hvilket har afdakket en raekke forskellige udfordringer i opkreaevningsproces-
sen pa en rakke omrader.

Egenbetaling berneomradet (revisionsbemaerkning jf. afsnit 3.3)

Ledelsestilsynet og vores sagsrevision viste at der var fejl og mangler i afggrelser og opkrav-
ning af egenbetaling pad udvalgte saerligt dyre enkeltsager pa berneomradet.

Jaevnfer Serviceloven (Barnets Lov) og Bekendtgerelse nr. 712 af 19/06/2013 har foraldre
pligt til at bidrage til udgifterne ved barnets ophold uden for hjemmet i forhold til indkomst-
grundlaget. Betalingen fastsaettes af kommunen efter reglerne i bekendtggrelsen. Kommunen
kan meddele foraeldremyndighedens indehaver helt eller delvis fritagelse for egenbetalingen
pa baggrund af flere forhold, ogsa selvom der er gkonomisk grund til at pdleegge betaling. Fri-
tagelsen kan f.eks begrundes med forhold hos barnet, hvor der er et udpraeget behandlings-
sigte. Foraeldrenes egenbetaling opkraeves af Kommunen. Betalingspligten indtraeder ved
starten af barnets ophold uden for hjemmet.

Vi felger op pa revisionsbemaerkningen ved naeste ars revision.

Serlig dyre enkeltsager (SDE)

Vi har foretaget gennemgang af forvaltningens procedure for opgerelse af serligt dyre en-
keltsager. Gennemgangen viste af forvaltningen udfgrer omfattende efterbehandling af data
som indgar i opgerelsen af SDE. Det skyldes hovedsageligt, at oplysninger i Kvantum, skal be-
riges med data fra mange forskellige datakilder(fagsystemer).

Anvendelsen af de mange datakilder og den omfattende efterbehandling forgger risikoen for
fejl i opggrelsen.

Det er vores anbefaling, at Kvantum sa vidt muligt indeholder de n@dvendige oplysninger som
dokumenterer SDE-sagerne og opfyldelsen af refusionsbetingelserne.

Ledelsestilsyns koncept

Forvaltningens elektroniske Igsning for dokumentation af ledelsessystem er nedlagt pr. 3
kvartal 2023, og 4. kvartals ledelsestilsyn er udfgrt i manuel excellgsning.

Forvaltningen har igangsat arbejdet med et nyt ledelsestilsynssystem, som skal implemente-
resi2024.

Vi gor opmaerksom pa at det pahviler kommunen at implementerer betryggende og dokumen-
terede interne kontroller jf. bekendtggrelse om statsrefusion. Vi anbefaler at kommunen im-
plementerer et systematisk og risikobaseret ledelsestilsyn i henhold til STAR's vejledning.

Sagsrevision

Vi har i vores stikprevevise sagsrevision fokuseret pa bevillingssager hvortil der hjemtages
statsrefusion og ikke pa sager hvori der er meddelt afslag, indgivet klager eller hvor ansgger
ikke finder sagsbehandlingen, kvalitetsstandarden eller den oplevede service tilstraekkelig.

Vores sagsrevision har ikke vist vaesentlige eller generelle eller fejl og mangler, udover de for-
hold som er anfert i revisionsbemarkningen. Det er vores vurdering, at omradet i al vaesent-
lighed administreres efter gaeldende regler og retningslinjer.
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Berigtigelse Herbergtakster 2018-2022

Kgbenhavns Kommune modtog den 17. november 2023 afggrelse fra Social-, Bolig- og 4£lI-
dreministeriet, hvoraf det fremgik at kommunen havde indregnet udgifter til boligradgivning
og sundhedsydelser i taksterne, hvilket ikke er i overensstemmelse med lovgivningen. Det har
betydet at kommunen har hjemtaget for meget statsrefusion, samt opkravet andre kommu-
nen en for hgj takst.

Ministeriet kraevede at taksterne skulle genberegnes og at der skulle ske tilbagebetaling til an-
dre kommuner og statsrefusionen skulle berigtiges. Ministeriet anmodet om en samlet revi-
sorpategnet opgerelse over berigtigelsen.

Opgerelsen viste fglgende:

Tabel: Opgerelse af berigtigelse af statsrefusion jf. servicelovens
110

Kroner 2018 \ 2019 1 2020 2021 2022 1 alt
Kommune | alt 3.283.835| 3.930.644 | 3.517.515 | 2.462.244 |2.928.083 | 16.122.321

KK-betaling til kommune | 1.641.918 | 1.965.322 | 1.758.758 | 1.231.122 1.464.042 | 8.061.162
KK - betaling statsrefusion

for kommune 1.641.918 | 1.965.322 | 1.758.758 1.231122 | 1.464,042 | 8.061.162
KK statsrefusion 4.261.368 | 4.163.730 | 3.829.163 2.675.511 | 4144962 [19.074.734
| alt berigtigelse 7.545.203 8.094.374 7.346.678 5137755 7.073.045 35.197.055

Revisionen gav ikke anledning til bemeaerkninger.

Konklusion

Vores revision af statsrefusion pa Socialomradet har ikke vist vaesentlige eller generelle eller
fejl og mangler, udover de forhold som er anfgrt i revisionsbemaerkningen. Det er vores vur-
dering, at omradet i al vaesentlighed administreres efter gaeldende regler og retningslinjer.
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