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Projektplan for udarbejdelse af strategi pa omradet for udsatte
bern og unge

Den 25. juni 2008 besluttede Socialudvalget, at der skulle udarbejdes
en overordnet strategi pa omradet for udsatte bern og unge. Strategien
skal fungere som bindingspunkt mellem de overordnede politiske
prioriteringer og de konkrete indsatser, der iverksattes for bern og
deres familier.

Strategien skal bade angive de overordnede mal for udviklingen af
omriadet og samtidig opstille et skelet, hvortil beskrivelser af
socialcentres og institutioners indsatser for det enkelte barn eller ung
kan kobles. Strategien skal siledes kunne operationaliseres til et
niveau, hvor der kan opstilles relevante mél i arbejdet med det enkelte
barn eller den unge med indikatorer for indsatsens effekt.

Strategien skal derudover skabe sammenhang mellem forvaltningens
nuverende aktiviteter og udviklingsprojekter sdsom effektméling og —
styring og de allerede eksisterende politiske malsatninger som fremgér
af f.eks. berne- og ungepolitikken.
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Socialforvaltningen ngje overvejede, hvordan indsatserne overfor
kriminelle og kriminalitetstruede bern og unge kunne styrkes i
kommunen og frem for alt, hvordan en lignende situation i fremtiden
kunne undgas.

Ogsé Socialudvalgets medlemmer var enige om, at indsatserne pa
omradet for udsatte bern og unge skulle granskes, sa udvalget
besluttede den 9. april 2008, at Socialforvaltningens skulle undersoge
mulighederne for at forbedre indsatserne for udsatte bern og unge.

Udvalget fremsatte i den forbindelse nogle fokusomrdder med deres
vurdering af, hvor indsatsen kan styrkes. Udvalgets beslutninger var
ganske brede 1 fokus pa udviklingsinitiativer. P4 den baggrund tolkede
Socialforvaltningen opdraget som et enske om, at Socialforvaltningen
fremlaegger en overordnet strategi for omradets udvikling, herunder
veje til effektivisering og styrket resultatfokuseret indsats, samt at
Socialforvaltningen styrker indsatsen overfor udsatte bern og unge
gennem udvikling af konkrete indsatser. Strategipapiret skal udstikke
rammerne for den videre udvikling af arbejdet med udsatte bern og
unge samt deres familier og opstille mal og resultatkrav herfor.

Strategien
Strategien skal tage udgangspunkt i en rammeplan, der belyser de
udfordringer, som bernefamilicomradet gar i mede. Rammeplanen vil
pa baggrund af en tematisering af forvaltningens indsats for udsatte
bern og unge angive perspektiver for retningen i den enskede
udvikling.

I rammeplanen vil der pd baggrund af tematisering af indsatserne blive
udvalgt nogle indsatsomrider, som Socialforvaltningen ensker at sette
serlig fokus pa 1 en kortere eller leengere periode. Indenfor de enkelte
temaer og indsatsomrader udarbejdes delstrategier for, hvordan den
onskede udvikling konkret kan opnds. Den endelige strategi vil derfor
besta af dels en rammeplan og dels delstrategier inden for de enkelte
temaer.

Sével rammeplan som delstrategier vil tage udgangspunkt i en
forandringsteori for omrddet. Med udformning af en forandringsteori
opstilles en drsags-virknings-keede for, hvordan opstillede méil
planlegges ndet, hvilke resultater der kraves undervejs, hvilke
aktiviteter der skal til for at opnd resultaterne, og hvilke ressourcer
disse aktiviteter kraever.

Arbejdet med forandringsteorien vil blive knyttet til effektmaling og
styring af bernefamilieomrédet som verktoj til udvikling af indsatsen
samt lgbende kontrol af indsatsens virkning — pd sigt ogsa 1 forhold til
det enkelte barn eller den unge. Der har allerede varet et forarbejde
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med effektmdling og styring 1 forbindelse med indsatsen pé
bernefamilicomradets institutioner. De indikatorer for indsatsens
effekter, som er identificeret i effektmélings og -styringsprojektet vil
indga 1 arbejdet med strategien (BR 644/05 og SUD 358/2007).

Figur 1 er en grafisk fremstilling af strategiens opbygning
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Af ovenstidende fremstilling af strategien fremgar det, at strategiens
overordnede mal er de politiske fastsatte effektmél. Udarbejdelsen af
strategien gar ud pd at operationalisere disse effektmadl til en raekke
indsatsomrader, som forvaltningen vil fokusere pa i opfyldelsen af de
politiske effektmél. Operationaliseringen vil ske med udgangspunkt i en
forandringsteori om, hvilke indsatsomrdder, der skal fokuseres pé for
at opfylde de politiske effektmal, samt hvad malene med de udvalgte
indsatsomrader er. Denne del af strategien udger rammeplanen.

Maélene med de prioriterede indsatsomrdder operationaliseres i et antal
konkrete indsatser med udgangspunkt i forandringsteorier om, hvilke
konkrete indsatser, der skal til for at na malene med indsatsomraderne.
For hver af de prioriterede indsatser opstilles et effektmal, som
forvaltningen lebende vil folge op pd. Denne del af strategien udger
delstrategierne.

Procesplan
Udarbejdelsen af strategien vil tage sit afset i udarbejdelsen af en
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rammeplan, som efterfolgende vil blive operationaliseret i et antal
delstrategier.

Udarbejdelse af rammeplan

Udarbejdelsen af rammeplanen vil tage afsat 1 bade interne og eksterne
droftelser af, hvilke udfordringer der findes pa omréddet for udsatte
bern og unge samt hvilke indsatsomrader, som Socialforvaltningen
onsker at satte fokus pa i lebet af de neeste 3-5 ar.

Udarbejdelsen af rammeplanen vil indeholde elementer og aktiviteter,
som har til formal at skabe udviklingen fra idegenerering og
kvalificering af de lebende resultater til udvikling af den endelige
rammeplan.

Afholdelse af temadag for interessenter pd omradet

Som startskud pa udviklingen af rammeplanen vil MR Bern afholde en
temadag for professionelle og interessenter pd omradet den 29.
september 2008 med det formal at fa en bred diskussion af, hvilke
omréder, der er behov for at fokusere pé i lobet af de naste tre til fem
ar. Overskriften for temadagen vil vere: Hvilke udfordringer stdr vi
overfor pa omrddet for udsatte born og unge, og hvordan takler vi
dem bedst muligt?

Temadagen skal fungere som en falles brainstorm blandt deltagerne,
hvor deltagerne forud for temadagen bidrager med deres vurdering af
de 3 sterste udfordringer pd omrddet for udsatte bern og unge i lobet
af de neste tre til fem ar. Og hvordan disse udfordringer og udviklinger
kommes i made pé den bedst mulige made.

Droftelserne og resultaterne fra temadagen vil fungere som den forste
afgreensning og kvalificering af de fokusomrader, som rammeplanen
skal omhandle.

Nedscettelse af teenketank

I forbindelse med udarbejdelse af rammeplanen vil MR Bern nedsatte
en tenketank med deltagelse af repraesentanter fra Socialforvaltningen,
Velferdministeriet, Servicestyrelsen, Kommunernes Landsforening,
fagforeninger og forskere pd omrédet.

Formalet med tenketanken er at udvikle ideer til at takle
udfordringerne pa omrddet for udsatte bern og unge og at drefte og
vurdere konkrete forslag eller udspil i forbindelse med udarbejdelse af
rammeplanen og delstrategierne.

Taenketanken skal vere et forum til at drefte og vurdere dilemmaer

eller problemstillinger pd omradet og til at samle erfaringer og viden
omkring udviklingen pa omrédet. P4 den miade kan tenketanken
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medvirke til at kvalitetssikre resultaterne undervejs i udarbejdelsen af
strategien.

Teaenketanken skal vaere et fleksibelt medeforum, hvor der kan
indkaldes til meder efter behov for enten at drefte konkrete
problemstillinger eller mere overordnede eller principielle dilemmaer i
forbindelse med udarbejdelsen af strategien.

Det er hensigten, at tenketanken medes forste gang i oktober 2008,
hvor resultaterne af temadagen droftes og videreudvikles.

De konkrete dagsordener for mederne i teenketanken fastsattes efter
vurdering af behovet for input i forlebet med udarbejdelsen af
strategien.

Temadag med Socialudvalget

Med udgangspunkt i1 dreftelserne og resultaterne fra temadagen og
tenketankes input vil MR Bern udarbejde et opleg til dreftelse pa en
temadag med Socialudvalget i november/december 2008. Oplegget vil
vaere Socialforvaltningens bud pd de temaer og indsatsomrader, som
rammeplanen og strategien skal omhandle.

Socialforvaltningen vil pd baggrund af udvalgets konklusioner pa
temadagen udarbejde et udkast til rammeplan for forvaltningens
arbejde med udsatte bern og unge. Rammeplanen vil efter behandling 1
udvalget blive sendt 1 hering hos relevante parter — herunder
socialcentre, institutioner, relevante brugerorganer og
interesseorganisationer, samarbejdsparter og MR-kontorer.

Efter modtagelse af heringssvar tilpasses rammeplanen inden endelig
foreleeggelse 1 udvalget 1 april 2009.

Udarbejdelse af delstrategier

Herefter igangsetter forvaltningen en operationalisering af
rammeplanen ved udarbejdelse af delstrategier inden for de enkelte
temaer og indsatsomrader for, hvordan den enskede udvikling konkret
kan opnas.

Delstrategierne tager form af forandringsteorier for hvert af temaerne i
rammeplanen med beskrivelse af, hvilke indsatser i socialcentrene og
institutionerne, der forventes at generere de enskede resultater samt
opstilling af effektmal relateret til de konkrete indsatser.

Tenketanken vil blive inddraget i udarbejdelsen af delstrategierne, bade
1 forbindelse med beskrivelse og operationalisering af delstrategierne.
Undervejs 1 udarbejdelsen af delstrategierne vil MR Bern samarbejde
med og inddrage evrige fagpersoner og interessenter pd omradet i det
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omfang det vurderes nadvendigt og relevant.

Den samlede rammeplan

og delstrategier forventes forelagt
Socialudvalget i september 2009.

Udarbejdelsen af strategien kan sammenfattes i nedenstaende figur med

aktiviteter og tidslinjer.

Figur 2: Tids- og aktivitetsplan for udarbejdelsen af strategien

29-09-2008 18-11-2008 07-01-2009 26-02-2009 17-04-2009 06-06-2009 26-07-2009 14-09-2009

Rammeplan udarbejdes [

Afholdelse af temadag for professionelle og interessenter

Tematisering og prioritering af indsatser | EE——

Afholdelse af 1. mode i teenketank |

Udarbejdelse af overordnede mal med prioriterede indsatser |
Forandringsteorier for prioriterede indsatsomrader formuleres ]
1. udkast af rammeplan forelaegges styregruppen |
Tilpasning af rammeplan |

Afholdelse af SUD temadag |

Tilpasning af rammeplan |

Heringsudkast af rammeplan foreleegges styregruppen ]
Heringsudkast af rammeplan foreleegges SUD ]

Hering af rammeplan ]

Tilpasning af rammeplan |

Endelig rammeplan forelaegges styregruppen |

Endelig rammeplan foreleegges SUD |

Delstrategier udarbejdes |

Forandringsteorier for de konkrete indsatser formuleres |
Indsatsbeskrivelser udarbejdes |

Effektmal for indsatser udarbejdes |

Opfelgning pa strategien fastsaettes ]

Delstrategier for hvert indsatsonrade forelaegges styregruppen ]
Tilpasning af delstrategier |

Endelig strategi forelaegges styregruppen ]

Endelig strategi foreleegges SUD |

[ udarbejdelsen af strategien kan der sattes en reekke milepele, som er
defineret 1 nedenstdende skema. Ved hver milepal fremgar deadline for
milepaelen samt de leverancer omkring milepalen, som er afgerende at
udarbejde for at holde projektet i1 fremdrift og arbejde indenfor den

overordnede tidsramme.

Milepzele Deadline Leverancer

1. Atholdelse af temadag for fagpersoner | 29. september Indkaldelse, program og
pa omradet for udsatte bern og unge 2008 opfelgning pé temadag
2. 1. udkast af rammeplan forelegges November 2008 | 1. udkast af rammeplan
styregruppen
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3. Udkast til rammeplan med tematisering | Ultimo Indkaldelse, 1. udkast til

og forslag til indsatsomréder dreftes i SUD | november/primo | rammeplan og opfelgning pé
pa temadag december 2008 | temadag

4. Horingsudkast af rammeplan behandles i | Februar 2009 Horingsudkast af rammeplan
SUD

5. Endelig rammeplan med indarbejdede Medio april 2009 | Endelig rammeplan

hearingssvar foreleegges SUD

6. Delstrategier forelaegges styregruppen

Primo august
2009

Separat papir for hvert
indsatsomréde med
beskrivelse af
forandringsteori for hver af
de konkrete indsatser,
beskrivelse af indsatserne og
effektmal for dem

7. SUDs behandling af endelig strategi pa

Medio September

Endelig strategi

baggrund af rammeplan og delstrategier 2009

Organisering

Udarbejdelsen af strategien vil forlebe ud fra en klassisk
projektorganisering med en projektleder, en styregruppe, en
projektgruppe og en referencegruppe, som i denne sammenhang er en
teenketank.

Hannah I P Wilson er tovholder og ansvarlig for, at strategien i sidste
ende bliver udarbejdet, herunder at der bliver produceret de
delleverancer der er nadvendige for at holde fremdrift i projektet.

Styregruppen er ’ejerne’ af projektet og det gverste beslutningsorgan.
Styregruppen godkender delleverancer undervejs 1 projektet.
Styregruppen bestir af direkter Sven Bjerre, kontorchef i MR Bern
Tobias Berner Stax, kontorchef i DU Bern Poul Ertner og en
centerchef, som ikke er fastsat endnu. Hannah I P Wilson fra MR Bern
har sekretariatsfunktion i denne gruppe.

Projektgruppen bestar af Mie Rohde Laursen, Karina H. Kirkegaard og
Signe Dam Kofoed fra MR Born og Dorte Sendergaard fra DU Born.
Projektgruppen bidrager til at producere leverancer til projektet og
planlaegge produktionen af leverancerne.

Taenketanken er en referencegruppe, som vurderer delleverancerne og
kan give anbefalinger i forhold til udarbejdelse af delleverancerne.
Taenketanken har ikke beslutningskompetence, men har alene
rddgivende karakter. Tenketanken er ikke pa nuverende tidspunkt
nedsat, men vil bestd af forskere, praktikere og interessenter pa
omrédet for udsatte bern og unge. Hannah I P Wilson vil ogsd have
sekretariatsfunktion i denne gruppe.
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Nedenfor er vist en figur med projektorganisering i1 forbindelse med
udarbejdelse af strategien.

Figur 3: Projektorganisering

Sven Bjerre,
Tobias Berner

Stax, Poul Ertner
og en centerchef

Tovholder:
Hannah I P
Wilson

Taenketank

Projektgruppe:
Mie Rohde
Laursen, Dorte
Sendergaard,
Karina H.
Kirkegaard og
igne Dam Kofoed

Som minimum inddrages styregruppen forud for deadlines for
milepalene, hvor de vigtigste delleverancer fremlegges og godkendes.
Inddragelsen af styregruppen kan bdde foregd som meder eller ved
fremleggelse af leverancer til hver enkelt af styregruppens medlemmer.
Derudover inddrages styregruppen, hvis der er behov for at treffe
beslutninger om afgerende elementer i udarbejdelsen af strategien.

Projektgruppen medes lebende og efter behov.
Taenketanken inddrages efter behov, men vil sandsynligvis blive
inddraget 1 forbindelse med udarbejdelsen af leverancerne ved

milepalene.

Interessenter
De primare interessenter i udarbejdelsen af en overordnet strategi pa
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omradet for udsatte bern og unge i Kebenhavns Kommune er de
aktorer, der er direkte involveret i planleegningen og udferelsen af
arbejdet med de udsatte bern og unge. Det vil sige de kebenhavnske
socialcentre,  degninstitutioner, forebyggende og rédgivende
institutioner, SSP og centralforvaltningen. Strategien vil have en
direkte indvirkning pa, hvordan disse akterer planlegger og udferer det
sociale arbejde med udsatte bern og unge i de kommende Ar.
Herudover vil savel direktion som det politiske udvalg vare primeere
interessenter, da strategien vil vaere deres ’produkt’ og forhdbentlig vil
udgere et overordnet styringsredskab i de kommende ar.

De sekundare interessenter udgeres af samarbejdspartnere pd omréadet
for udsatte bern og unge, hvilket vil sige andre forvaltninger — primaert
BUF og BIF — politi, private leveranderer, fagforeninger og
interesseorganisationer. Alle disse akterer har en interesse 1 og bliver
berort af, hvad der sker pd omradet for udsatte bern og unge, om end
de ikke arbejder direkte med planleegningen og udferelsen af arbejdet
pa omradet. Strategien vil have en betydning for samarbejdsrelationerne
pa omrddet med disse akterer, og hvordan indsatserne overfor udsatte
bern og unge kan placeres i en storre sammenhang.

Af interessenter, der befinder sig mere 1 periferien findes
Velferdsministeriet, Servicestyrelsen, KL, andre kommuner og
forskere. Disse akterer kan umiddelbart have interesse i udviklingen i
landets storste kommune og kan finde inspiration 1 strategiens
fokusomrader. Disse akterers opgavevaretagelse berores ikke direkte af
udviklingen af en strategi pd omrédet for udsatte bern og unge i
Kebenhavns Kommune, men de kan have interesse i at folge
resultaterne af de tiltag, der ligger i strategien.

Succeskriterier
Et altdominerende succeskriterium for udarbejdelsen af strategien for
udsatte bern og unge er, at det lykkes at udarbejde en strategi indenfor
den afsatte tidsramme, som kan medvirke til at mélrette og fokusere
indsatserne i SOF pa en sddan made at arbejdet med de udsatte bern og
unge forbedres.

For at det skal kunne lade sig gore, er det vigtigt, at strategien bliver et
overordnet styringsredskab pa omradet for udsatte bern og unge. Dette
sker ved at strategien indeholder en fornuftig prioritering af specifikke
indsatser pd omradet for udsatte bern og unge, og at der pad disse
omrader udarbejdes konkrete og médlbare maélsetninger med
indsatserne.

Et andet vigtigt succeskriterium for udarbejdelsen af strategien er, at

den opnidr bred politisk opbakning. Det er vigtigt, at strategien
afspejler de politiske ensker og holdninger, der findes pd omradet, og
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at den kan medvirke til at samle de politiske malsatninger for omradet
omkring nogle specifikke fokusomrader. P4 den made bliver det muligt
at benytte strategien som overordnet politisk styringsredskab, samtidig
med at forvaltningen og politikerne holdes gensidigt ansvarlige for at
arbejde for at opfylde mélsetningerne i strategien.

I forlengelse af den politiske opbakning er det et andet
succeskriterium, at strategien opnar opbakning fra alle dele af
forvaltningen. Savel centrale som decentrale dele af forvaltningen skal
kunne std inde for den prioritering af indsatser og udferelsen af dem,
som strategien leegger op til. P4 den made kan strategien blive et aktivt
styringsredskab i1 den praktiske udferelse af arbejdet pa omréadet for
udsatte bern og unge.

Forudsatningerne for at disse succeskriterier opfyldes er, at der findes
den fornedne opbakning bade politisk hold og i forvaltningen til
udarbejdelsen af strategien og til at gennemfore de tiltag, som
strategien laegger op til.

Herudover er en anden foruds@tning for at imedekomme de navnte
succeskriterier, at der findes tilstreekkelige ressourcer til dels at
udarbejde strategien og dels at folge op pa den.

Udfordringer
I forbindelse med udarbejdelsen af strategien er der visse udfordringer,
som er vigtige at identificere og tage hajde for i processen.

En af de storste udfordringer ved udarbejdelsen af en strategi er, at den
skal vaere tilpas fokuseret og malrettet, s den rent faktisk bliver et
brugbart styringsinstrument i planlegningen og gennemforelsen af det
sociale arbejde pad omradet for udsatte bern og unge. Faren er, at det
fra politisk hold eller fra forvaltningens side viser sig vanskeligt at
prioritere bestemte indsatser eller omrader, og at strategien derfor
kommer til at favne for bredt. Herved bliver det vanskeligt at
konkretisere specifikke indsatser, der skal fokuseres pa, og det bliver
vanskeligt at udarbejde et begranset antal relevante og mélbare
effektmal, som det er muligt at felge op pa.

Manglende politisk enighed omkring hvilke omrdder, der skal
prioriteres, og hvordan indsatserne skal gennemfores, kan gore det
vanskeligt at fa strategien maélrettet og skdret til benet. Ogsd 1
forvaltningen kan der vare uenighed omkring, hvilke indsatser der skal
fokuseres pa, og hvordan strategien skal udformes. Bide lokalt og
centralt findes denne risiko sarligt i lyset af, at strategien breder sig
over to af de centrale kontorers fagomrader.

Her er det vigtigt, at der i udarbejdelsen af strategien gores
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opmarksom pa overfor interessenterne, at strategien skal veare et
brugbart styringsredskab fremadrettet, at det skal vaere en prioritering
af omradet, og at det skal vare overskueligt og muligt at folge op pa
de effektmal og indsatser, som prioriteres og formuleres.

Den politiske opbakning kan forsvinde efter neste kommunalvalg eller
som folge af nye fokusomrader undervejs. Her er det vigtigt, at
strategien er sa solidt funderet, at den ikke bliver vippet til side som
folge af nye interesser. I den forbindelse skal fokus bevares pd de
forventede effekter af strategien, som skal vare relevante og saglige
ogsa ud i fremtiden.

I og med strategien udformes som et st delstrategier for afgraensede
indsatsomrader, er det muligt lebende at tilpasse strategien til den
virkelighed, der arbejdes 1. Det kunne tenkes, at mélsaetningen med et
indsatsomrade efter to &r viser sig opfyldt. S kan det vare relevant
enten at skare den del af strategien fra og fokusere pa den resterende
del af strategien eller erstatte indsatsomradet med et andet, som siden
udarbejdelsen af strategien har vist sig mere og mere presserende at
fokusere pa. P4 den made bliver strategien et aktivt verktej, som er
rettet mod de prasente problemer og udfordringer, der findes pé
omradet for udsatte bern og unge.

Okonomi

Udarbejdelsen af strategien finansieres indenfor de almindelige
driftsbudgetter. Det ma forventes, at der i projektperioden anvendes,
hvad der svarer til 1 fuldtidsstilling pa udarbejdelsen af strategien.
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