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KGBENHAVES KOMMUME
Sociaforvaloingen
Center for Politik

Til @konomindvalget og Borgerrepresentationen

Teknisk sendringsforslag og notat til @konomiudvalget og Borger-
repraesentationens behandling af Kgbenhavas Kommunes
veerdighedspolitik

Sundheds- og Omsorgsudvalget og Socialudvalget har pa mgder d. 28.
januar 2016, 10. februar 2016, og i skriftlig votering frem til d. 22,
februar 2016 og pa ekstraordinert mgde d. 23. februar 2016 behandlet
Kgbenhavns Kommunes verdighedspolitik.

Sundheds- og Omsorgsudvalget og Socialudvalget godkendte pa
mgder henholdsvis d. 28. januar 2016 og 10. februar 2016
Kgbenhavns Kommunes verdighedspolitik 2016-2019 "Et verdigt
zldreliv i Kgbenhavn" med forbehold for, at hgringen gav anledning

tif endringer.

Udvalgene behandlede efterfglgende en revideret verdighedspolitik
pa baggrund af hgringssvarene. Den revidere verdighedspolitik blev
behandlet i skriftlig votering i Sundheds- og Omsorgsudvalget frem til
d. 22. februar 2016, Socialudvalget behandlede den reviderede
vardighedspolitik pd ekstraordinzert mgde d. 23. februar 2016. Begge
udvalg godkendte den reviderede veerdighedspolitik. Sageme er
vedlagt nzrverende notat. Den endelige veerdighedspolitik fremgér af

bilag 1 til sagerne.

Da der sdledes ikke l®ngere er behov for at tage forbehold for
hgringen, idet det er den endelige vaerdighedspolitik efter endt hgring,
der forelegges Ykonomiudvalget og Borgerrepresentationen, giver
det anledning til f@lgende tekniske #ndringsforslag til indstillingens 3.
at-punkt, siledes at-punktet &ndres:

fra:

7 3. at godkende Kgbenhavns Kommunes vardighedspolitik 2016-
2019 "Et veerdigt @ldreliv i Kgbenhavn", med forbehold for at
hgringen giver anledning til &ndringer (bilag 1).”

tl:

”3. at godkende Kgbenhavns Kommunes vardighedspolitik 2016-
2019 “Et veerdigt &ldreliv i Kgbenhavn” (bilag 7).”
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1. Kebenhavns Kommunes Vardighedspolitik 2016-2018 (2016-0036961)

Godkendelse af Kebenhavns Kommunes Veerdighedspolitik 2016-2019 efter endt hgring
af Socialforvaliningens haringspartnere.

Indstilling

Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen indstiller over for
Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget

1. at hgringssvarene fra Handicapradet, Udsatieradet, Dialogforum og
Socialforvaltningens HovedMED tages til efterretning,

2. at et tilrettet eksemplar af vaerdighedspolitikken "Et veerdigt eldrelivi Kebenhavn™
godkendes.

Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen indstiller, at Socialudvalget
og Sundheds- og Omsorgsudvalget over for @konomiudvalget og
Borgerrepraesentationen anbefaler

3. at godkende Kebenhavns Kommunes Vasrdighedspolitik 2016-2019 Ef veerdigt
eeldreliv i Kebenhavn.

Problemstilling

Udkast til Kebenhavns Kommunes Vaerdighedspolitik 2016-2019 "Et veerdigt zeldreliv i
Kabenhavn” — som den blev forelagt Sundheds- og Omsorgsudvalget den 28. januar
2016 og Socialudvalget 10. februar 2016 — har veeret sendt i hgring hos
Sacialforvaitningens haringsparter Handicapradet, Udsatterddet, Dialogforum og
Socialforvaliningens HovedMED med frist for afgivelse af haringssvar den 11. februar

2016.

Lesning

Handicapradet, Udsatterddet, Dialogforum og Socialforvaltningens HovedMED har alle
afgivet haringssvar (haringssvarene er vedlagt som bilag 3-6). Til brug for udvalgenes
endelige behandling af veerdighedspolitikken er der udarbejdet vedlagte haringsnotat
med de veesentligste bemasrkninger og Socialforvaltningens kommentarer hertil (bilag 2).

Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaitningen indstiller, at hgringen giver
anledning tif en enkelt tilfejelse til politikken, jf. bilag 1 @vrige heringssvar vil
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forvaltningermne bruge som input ! det videre arbgjde med ‘mplementering af politikken,
idet heringssvarene dels omhandler specifikke malgrupper og dels vedrarer konkrete
udmgantninger af politikken. Socialudvalgets Socialstrategi Et godt liv for alfz
Kaebenhavnere og Keberhavns Kormmunes Aldrepolitik Lev starkt — hele livef, scm
retter fokus pa seerlige problematikker i relation ti hhv. sociait udsatte cg zsldre borgere,
vil fortsat gaeide pa lige fod med Kebenhavns Kecmmunes Vaerdighedspolitik.

Det overordnede indtryk fra haringsparterne er, at de er glade for at blive hgrt, men
samtidig har specifikke @nsker til iszer den konkrete udrn@ntring af midlerne. Saledes er
det et gennemgéende tema, af man @nsker, at ensomhedsproblematikken ikke kun bliver
adresseret i politikken, men ogsa i udmentningen af den.

Handicapradet finder, at det er fundamentalt for borgere med handicaps mulighed for at
opna livskvalitet og inklusion, at der er tilgeengelighed. Socialforvaltningen foreslar
falgende revision af sidste saetning i Kebenhavns Kommunes Veerdighedspolitik i
afsnittet "Stette til at kiare sig selv, sa laenge det overhovedet er muiigt™: "Det krasver
medarbejdere med peedagogiske kompetencer, tilgaengelighed til kommunens tilbud og
brug af velfaerdsteknologiske lasninger, som kan bidrage til borgerens selvhjulpenhed.”.
jf. bilag 2 Kebenhavns Kommunes Vaerdighedspolitik 2016-2019.

Derudover kan det naevnes, at Udsatteradet snsker en preecisering af, at alder er et
nuanceret begreb, saledes at aldring ikke kun er bundet af fadselsdato. For udsatte
borgere sker der ofte en hurtigere aldring end for andre borgere. Socialforvaliningen er
enig med Udsatterddet heri, og papeger, at de midler, der er taenkt tildeit
Socialforvaltningen forventes at blive udmentet uden skelen til, om borgerne er under

eller over 65 ar.

Endelig kan navnes, at Kontaktudvaiget under Socialforvaitningens HovedMED gerne
ser, at det angives i Vesrdighedspolitikken, at der er tale om
fagleertpersonale/medarbejdere. Socialforvaltningen er enig i, at hjeelp skal ydes af
medarbejdere med de refte faglige og personlige kompetencer. | forbindelse med
udmgntningen af midlerne tilknyttet veerdighedspalitikken vil der veere fokus pé bl.a. at

sikre de rette kompetencer hos medarbejderne.

@konomi

Indstillingen har ingen skonomiske konsekvenser ud over det, som blev indstillet og
vedtaget om Kebenhavns Kommunes Vaerdighedspaolitik pa Sundheds- og
Omsorgsudvalgsmedet den 28. januar 2016 og Socialudvalgsmadet den 10. februar

2016.

Videre proces
Hvis Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget godkender indstillingen, vil

Veaerdighedspolitikken blive forelagt til godkendelse | @konomiudvalget den 8. marts 2016
og | Borgerrepraesentationen den 17. marts 2016,
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Katja Kayser Anette Laigaard

Beslutning
Punktet blev behandlet ved skriftlig votering 1 perioden 15. til 22. februar 2016.

For stemte: 9
Imod stemte: 0

O afgav falgende protokolbemeaerkning:
"Dansk Folkeparti stemmer for veerdighedspolitikken med forventning om, at
organisationernes krav og snsker indgar i den videre implementering"

Indstillingen er godkendt.

BILAG
Veerdighedspolifikken tilrettet 12. februar
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2. Kebenhavns Kommunes Vasrdighedspolitik 2016-2019 (2016-0036961)

Godkendelse af Kebenhavns Kommunes Veerdighedspolitik 2016-2019 efter endt haring
af Socialforvaltningens heringspartnere.

Indstilling

Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen indstiller over for
Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget

1. at haringssvarene fra Handicapradet, Udsatterddet, Dialogforum og
Socialforvaltningens HovedMED tages iil efterretning,

2. at et tilreftet eksemplar af vasrdighedspoiitikken “Et veerdigt asldreliv i Kebenhavn”
godkendes.

Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen indstiller, at Socialucvalget
og Sundheds- og Omsorgsudvalget over for @konomiudvalget og
Borgerreprassentationen anbefaler

3. at godkende Kebenhavns Kommunes Vaerdighedspolitik 2016-2019 Ef vaerdigi
aldreliv i Kebenhavn.

Problemstilling

Udkast til Kebenhavns Kommunes Veerdighedspolitik 2016-2019 "Et veerdigt asldreliv i
Kebenhavn™ — som den blev forelagt Sundheds- og Omsorgsudvalget den 28. januar
2016 og Socialudvalget 10. februar 2016 — har vaeret sendt | hering hos
Socialforvaltningens heringsparter Handicaprddet, Udsatterédet, Dialogforum og
Socialforvaltningens HovedMED med frist for afgivelse af haringssvar den 11. februar

2016.

Lasning

Handicapradet, Udsatteradet, Dialogforum og Socialforvaltningens HovedMED har alle
afgivet hgringssvar (heringssvarene er vedlagt som bilag 3-6). Til brug for udvalgenes
endelige behandling af vaerdighedspolitikken er der udarbejdet vedlagte heringsnotat
med de veesentligste bemzerkninger og Socialforvaltningens kommentarer hertit (bilag 2).

Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen indstiller, at heringen giver
anledning til en enkelt tilfejelse til politikken, jf. bilag 1. @vrige haringssvar vil
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forvaltningerne bruge som input | det videre arbejde med impiementiering af politikken,
idet haringssvarene dels omhandler specifikke malgrupper og dels vedrarer konkrete
udmentninger af politikken. Socialudvalgets Socialstrategi £t godt liv for &lfe
Kebenhavnere og Kgvenhavns Kommunes Aidiepolitik Lev staerkt — hele livet, som
retter fockus pa saerlige probleratikker i relation til hhv. socialt udsatte ¢g eeldre borgere,
vil fortsat geelde pa lige fod med Kebenhavns Komniunes Vaerdighedspolitik.

Det overordnede indtryk fra hgringsparterne er, at de er glade for at blive hart, men
samtidig har specifikke @nsker til isaer den konkrete udmentning af midlerne. Sdledes er
del et gennemgaende tema, at man gnsker, at ensomhedsproblematikken ikke kun bliver

adresseret i politkken, men ogsé i udmentningen af den.

Handicapradet finder, at det er fundamentalt for borgere med handicaps mulighed for at
opna livskvalitet og inklusion, at der er tilgaengelighed. Socialforvaltningen foreslar
falgende revision ar sidste saetning i Kebenhavns Kommunes Vaerdighedspolitik i
afsnittet "Statte til at klare sig selv, sa leenge det overhovedet er muligt™: "Det kraever
medarbejdere mad paedagogiske kompetencer, tilgaengelighed til kommunens tilbud og
brug af velfeerdsteknologiske Igsninger, som kan bidrage til borgerens selvhjulpenhed.”
;f. bilag 2 Kebenhavns Kommunes Vasrdighedspolitik 2016-2019.

Derudover kan det naevnes, at Udsatterddet ensker en praecisering af, at alder er et
nuanceret begreb, saledes at aldring ikke kun er bundet af fadselsdato. For udsatte
borgere sker der ofte en hurtigere aldring end for andre borgere. Socialforvaltningen er
enig med Udsatteradet heri, og papeger, at de midler, der er taenkt tildelt
Socialforvaltningen forventes at blive udmentet uden skelen ti!, om borgerne er under

eller over 65 ar.

Endelig kan naevnes, at Kontaktudvalget under Socialforvaitningens HovedMED gerne
ser, at det angives i Vaerdighedspolitikken, at der er tale om
fagleeripersonale/medarbejdere. Socialforvaltningen er enig i, at hjsslp skal ydes af
medarbejdere med de rette faglige og persenlige kompetencer. | forbindelse med
udmentningen af midierne tilknyttet vaerdighedspolitikken vil der veere fokus pa bl.a. at

sikre de refte kompetencer hos medarbejdeme.

@konomi

Indstillingen har ingen skonomiske konsekvenser ud over det, som blev indstillet og
vedtaget om Kgbenhavns Kommunes Vaerdighedspolitik pa& Sundheds- og
Omsorgsudvalgsmedet den 28. januar 2016 og Socialudvalgsmedet den 10. februar

2016.

Videre proces
Hvis Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget godkender indstillingen, vil

Veaerdighedspofitikken blive forelagt til godkendelse 1 @konomiudvalget den 8. marts 2016
og i Borgerrepraesentationen den 17. marts 2016.
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Katja Kayser Anette Laigaard

Beslutning
Konstitueret kontorchef Eva Stokbro Jensen deltog under punktets behandling.

Indstillingens 1. at-punkt blev taget fil efterretning, og indstillingens 2. at-punkt blev
godkendt.

Indstillingens 3. at-punkt blev anbefalet over for @konomiudvaiget og
Borgerrepraesentationen med henblik pd, at nzsrveerende sag om aendring il
vaardighedspolitikken pé baggrund af indkomne heringssvar indgar | @konomiudvalgets
og Borgerreprazsentationens behandling af sagen om vaerdighedspolitikken, som
Socialudvalget behandlede pd m@de d. 10. februar 2018 under dagsordenpunkt 4.

BILAG
Veardiahedspoliticken tireftet 12. februar 2016.d
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Veerdighedspolitik — udkast af 12. februar 2016

ET VARDIGT £LDRELIV I KGBENHAVN

I 2016 skal kommunalbestyrelsen i hver kommune vedtage en veerdighedspolitik, der “som
minimum skal beskrive, hvordan kommunens zldrepleje kan understatte folgende omidder i forhold til plejen
og omsorgen af den enkelte aldre: 1) livskvalitef, 2) selvbestemmelse, 3) kvalitet, tveerfaglighed og
sammenhang i plejen, 4) mad og ernering og 5) en vardig ded” !

De naevnte omrader genkendes i de veerdier, der ligger til grund for bade Kebenhavns Kommunes
@ldrepalitik Lev staerkt — hele livet og Socialstrategien Et godt liv for alle kebenhavnere, begge fra 2015.

I fokus for denne politik er serligt de af Kebenhavns xldre borgere, som er athaengige af
kommunens hjelp for at opretholde et vaerdigt sldreliv. Lt veerdigt zldreliv er mélet for den
hjzelp og stotte, der skal gare det muligt for den zldre borger at fortseette med at leve det liv, han
eller hun @nsker trods begreensninger i hverdagen. Et veerdigt aeldreliv skal sikre borgeren sterst
mulig selvbestemmelse og livskvalitet nar sveekkelse, sygdom eller mistrivsel ger hjelp til

hverdagslivet nedvendigt.

Kebenhavns Kommunes styrker med politikken fokus pé verdigheden pa ldreomradet gennem
et generelt loft af indsatser, men ogsd gennem nye initiativer. Indsatsen og initiativerne har fokus
p4 den praktiske hjzelp, den personlige pleje og rehabilitering ~ i aeldrelivet og ved livets afslutning
— pé ernzering og méltider, aktiviteter og kompetent og kvalificeret stette og hjzlp.

LIVSKVALITET

« HJZLP,NAR MAN HAR BRUG FOR DET - UANSET TIDSPUNKT PA D@GNET

Livskvalitet er at trives og fele sig tryg hver dag — hele degnet hele &ret. Ogsa nar man er
xldre, er det vigtigt at fele sig velsoigneret, aktiv, at have nogen at tale med og kunne deltage i
feellesskaber. Det forudsatter, at der er medarbejdere, som har tid, naerveer og de rette
kompetencer til at stette, pleje og yde omsorg — ogsa om aftenen. Der skal veere mulighed for at
komme ud og nyde den friske luft, og der skal veere tid til en samtale om livet og det, der

betyder noget i hverdagen.
s STOTTE TIL AT KLARE SIG SELV, SA LENGE DET OVERHOVEDET ER MULIGT

Det giver livskvalitet at kunne gere ting selv, s& laenge det overhovedet er muligt. Derfor skal
der vaere statte og hjalp til traening, genoptraening og rehabilitering, som kan styrke svaekkede

11 Sundheds- og ldreministerens brev til kommunerne af 22, december 2015 vedr. finansloven for 2016 og
forslag til zendring af serviceloven om vardighedspolitikker for ldreplejen.
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borgernes egne ressourcer og muligheder for at fungere i hverdagen, uanset om man er
udfordret af fysiske funktionstab, en demenssygdom eller sociale problemer. Det kraver
medarbejdere med paedagogiske kompetencer, ilgangeliched til kommunens tilbud og brug
af velfaerdsteknologiske lasninger, nér de kan bidrage til borgerens selvhjulpenhed.

*» MENINGSFULDE RELATIONER OG SOCIALE NETVZARK

De borgere, der ikke selv kan, skal have stotte og hjelp til at skabe eller genskabe
meningsfyldte relationer og sociale netveerk. Det kan dreje sig om hjzlp til at opsege nye
relationer og deltage i sociale aktiviteter, men ogsa om stette il at give hverdagen indhold og
holde minder i live, nar livet bliver sveert - fx ndr man har mistet en af sine kaere. Ensomhed
praeger livskvaliteten negativt og skal derfor fortsat veere et indsatsomrade. Socialt udsatte
&ldre er seerligt sérbare over for ensomhed, og det er malet at de skal opleve at vare en del af
mindst ét feellesskab. Aktiviteter, samarbejde med frivillige kreefter, samt styrkelse af
medarbejdernes peedagogiske kompetencer skal understette indsatsen mod ensomhed.

SELVBESTEMMELSE

« INDFLYDELSE PA, HVORDAN ENS DAG FORLOBER

Et veerdigt liv betyder, at man har mulighed for selv at bestemme. Selv at bestemme, hvornar
dagen begynder, og hvornar den slutter. Selv at bestemme, hvornar og hvilke aktiviteter, man
har lyst til at deltage i. Og selv at bestemme, hvornér og hvordan man har lyst til at spise. I
Kebenhavn ensker vi, at den enkeltes liv skal vare udgangspunkt for planlegning af
aldreplejen —ikke omvendt.

e FRIHED TIL AT VALGE

Det skal fortsat veere muligt at have en meningsfuld tilvaerelse, selvom man har behov for
hjaelp. Det indebzerer, at borgeren oplever at have reelle valgmuligheder — der skal vaere noget at
veelge imellem. Kebenhavns Kommune vil derfor fortsat arbejde for at udvikle flere og
varierede tilbud at veelge imellem. Det geelder ogsé i forhold til boliger, der passer til den

enkeltes behov.

KVALITET, TVARFAGLIGHED 0G SAMMENHANG

* KVALIFICERET HJZALP STARTER MED KOMPETENTE MEDARBEJDERE

Den eldre borger med behov for hjeelp skal kunne vide sig sikker pa at fa den rigiige hjzlp og
skal medes med respekt, venlighed og imesdekommenhed. Det indeberer, at medarbejdere og

2
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ledere arbejder systematisk og fokuseret med udvikling af bide faglig kvalitet og service.
Kvalitet er nemlig ikke kun indhold — det er ogsa at den méde, hjeelpen bliver givet pa.

¢ DEN RETTE HJZLP, SOM ER TILPASSET ENS BEHOV

I Kebenhavn skal man modtage det rette tilbud; det tilbud, der passer til den enkeltes behov,
ogsa nér disse er seerlige og komplicerede. Derfor skal vi fortsat kunne yde den specialiserede
hjeelp og stotte, der skal til, nar de mest komplicerede sygdomme og tab af funktioner ger
hverdagen vanskelig. Det geelder fx borgere med demens, socialt udsatte borgere og borgere
med et kompleks medicinbehov. Disse milgrupper kraever en sarlig opmearksomhed og
kompetence hos kommunens medarbejdere.

o FOKUS PA 'DET HELE MENNESKE’

I Kebenhavn arbejder vi med tveerfaglige lesninger, som tager udgangspunkt i ‘det hele
menneske’ og har fokus pa bade de fysiske, psykiske og sociale styrker og udfordringer.
Tveerfaglighed er nedvendigt for at sikre helhedsblik pé borgerens behov, og involvering af
mange forskellige fagligheder og tzet samarbejde med de parsrende, hvor det er muligt, skal
sikre den bedst mulige indsats i forhold til forebyggelse og behandling af sygdom og

funktionsbegraensninger.
¢ KONTINUITET OG KOORDINATION PA TVAERS AF ENHEDER OG SEKTORER

Sammenheeng i information, tilbud og behandlinger, som ydes af forskellige enheder, er
nedvendigt for det vardige sldreliv. Borgere har krav pa kontinuitet og sammenhaengende
forlab, uanset om indsatserne gér pa tveers af enheder i kommunen, eller om hjeelpen og
stetten skal heenge sammen med de indsatser, der leveres af helt andre sektorer. Dette geaelder
iszer for de svageste borgere over for hvem, vi som kommune har en serlig forpligtelse til at
sikre sammenhaeng og helhedstenkning.

MAD OG ERNARING

Mad skal tale til sanserne og give lyst til at spise — ikke mindst nér appetitten er lille. Det
handler selvfelgelig om, hvordan maden smager, men ogs4 om hvordan den ser ud og dufter,
og om den serveres indbydende. Det handler om, at mélfidet skal kunne indtages i gode
fysiske og sociale rammer, uanset om man bor i plejebolig eller i eget hjem. Dette gaelder ogs3,
nar kosten skal tilpasses individuelle hensyn, som for eksempel tygge-synke-problemer, og
ernzeringsbehov.

EN VARDIG D@D
En veerdig afslutning pé livet forudseetter et personale, der har tid til nervaer og omsorg for
sivel den deende som de pérerende. Og det kraever personale, der har de rette kompetencer til
at sikre en tryg og sa vidt mulig smertefri ded i vante og rolige rammer.
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K@BENHAVHS KOMMUNE MOTAT
Socialforvaltningen

Center Yor Politik

12-02-2016

Til Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvaiget
Sagsnr,
2016-0036961

Socialforvaltningens bemaxrkninger til indkomne heringssvar Dokumentnr.

vedr. udkast til veerdighedspolitik i Kebenhavn 2016-0036961-2
Udkast til Kebenhavns Kommunes veerdighedspolitik 2016-2019 Et Sagsbehandler
veerdigt eldreliv i Kobenhavn har veret sendt i hering hos Karin Munk Petersen

Kabenhavns Kommunes Handicaprad, Udsatterddet Kabenhavn,
Dialogforum og Socialforvaltningens HovedMED,

Nedenfor oplistes de vasentligste bemeerkninger samt forvaltningens
kommentarer hertil (kursiveret). Horingssvarene er desuden vedlagt i
deres fulde leengde:

e Handicapridet, Udsatterddet og Dialogforum finder det alle

vigtigt, at ensomhedsproblematikken er adresseret i
vaerdighedspolitikken samt at der afsettes midler til projekter i
forhold til at bekeempe ensomhed.

I forbindeise med udmeniningen af midlerne tillmytiet
veerdighedspolitikken, vil der veere fokus pd bl.a. at igangsette
projekter, der kan medvirke til at mindske ensomhed.

® Handicapradet pointerer vigtigheden af, at rehabilitering altid
sker i samarbejde/samrad med borgeren, siledes at
rehabiliteringen udfoldes pé borgerens egne preemisser. Hertil
kommer, at personer med handicap som aldre er dobbelt
udfordrede og derved har szrlige behov. Nogle borgere har og
vil til stadighed have massivt brug for hjelp.
Det er en mdlsaetning, at alle borgere | Kgbenhavn skal have et
veaerdigt eldreliv, hvilket skal sikre stgrst mulig selvbestemmelse og
livskvalftet. Dette er indskrevet i vaerdighedspolitikken. Det betyder
ogsd, at rehabilitering tager udgangspunkt | netop borgerens
muligheder for at f& hjzelp til selvhjzeip.
¢ Handicapradet finder, at det er fundamentalt for borgere med Center for Politik
handicaps mulighed for at opné livskvalitet og inklusion, at der Bernstorffsgade 17

er tilgeengelighed. 1577 Kebenhavn V
Socialforvaltningen foresldr foigende revision af sidste saetning | Mabil
afsnittet “Statte til ot kiare sig selv, sG laznge det overhovedet er 5170 6555
muligt”: *Det kreever medarbejdere med padagogiske E-mall
kompetencer, tilgeengelighed til kommunens tilbud og brug af CGi | @sofkk.dk
velfeerdsteknologiske Igsninger, som kan bidrage til borgerens
selvhjuipenhed.” EAN nummer

' 5798009683052
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Handicaprédet finder, at de ®ldre har nogle nye og mere
komplekse behov bl.a. som falge af, at borgere med handicap i
dag lever lengere. Derfor er der brug for et tydeligere fokus pd
de saerlige udfordringer, =ldre med handicap star overfor, Det
kan f.eks. vare ift. egenbetaling, hvor borgere med handicap
ofie har en vasentlig lavere livsindkomst end gvrige borgere,
hvorfor niveau for egenbetaling bar settes siledes, at de
mindst bemidiede kan veere med.

I forhold til temaer livskvalitet ville graden af borgernes
egenbetaling natwriigt kunne veere et element, der blev kgget pd.
Ofte vil graden af cgenbetaling imidlertid veere reguleret ved lov,
hvilket kan wnuliggore et fokus pd egenbetaling ved udmentningen
af midlerne i verdighcdspolitikken. I stedet vil der blive sagt at
Jokusere pa borgernes mulighed for nye aktiviteter uden for hjemmet
uden egenbetaling ved udmontningen af midlerne i relation til
ensomhedsprojekter.

Handicapradet understreger vigtigheden af en oget
medarbejderkontinuitet i plejeindsatsen. Det er dog vigtigt, at
den faste medarbejder ikke er pd bekostning af en kvalificeret
medarbejder, siledes at srlige behov ikke glemmes. Dette er
seerligt afgerende for borgere med handicap, som kan have
nogle andre behov end gennemsnitsborgeren, som man kan
risikere at overse.

Socialforvaltningen er enig med Handicaprédet i bdde vigtigheden
af medarbejderkontinuitet og kvalificerede medarbejdere, og
Jorvaltningen arbejder kontinuerligt pa dette i planiazgningen.

Udsatterddet finder, at der ber afsaettes midler til udvikling af
billige ldreboliger til tidligere hjemlese og misbrugere.
Socialforvaltingen er enig med Udsatterddet i vigtigheden af
at udvikle billige eldreboliger til tidligere hjfemlase og
misbrugere. Det er en problemstilling, som forvalmingen
kontinuerligt har fokus pd, og som ogsa Socialudvalgets
pejlemaerke om, at flere udsatte Kabenhavnere har en bolig,
adresserer. | udmgntningen af midlerne i veerdighedsmilliarden er
der sat fokus pé at tiirettelaegge midiertidige udredningspladser,
der skal medvirke til at afklare behovet for en malgruppe med
komplekse problemer i form af fysisk og psykisk sygdom samt
misbrug og sociale vanskeligheder.

Udsatterddet og Dialogforum er glade for, at gruppen af
udsatte borgere er husket og eksplicit neevnt i udformningen af
Side 2 af 3
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vaerdighedspolitikken, og at der er fokus pé selvbesternmelse
og livskvalitet. Det ville dog veere enskeligt, at udformningen
af politikken var mere konkret.

Sacialforvaltningen er enig i, at vaerdighedspolitikken geelder for alle
&idre borgere | Ksbenhavns Kommune. Veerdighedspolitikken skal
imidlertid ses p& lige fod med de gvrige politikker pd omrédet. |
Socialudvalgets Socialstrategl "Et godt liv for alfe Kgbenhavnere” er
der sdledes fokus pd saerlige sociale problematikker, herunder pé
specifikke problemstillinger reloteret til gruppen af socialt udsatte
borgere.

Udsatterddet understreger vigtigheden af et nuanceret
aldershegreb. Aldring er ikke kun bundet af fiadselsdato, men
er et flydende begreb, og for udsatte borgere sker der ofte en
hurtigere aldring end for andre borgere. En rummelighed i
definitionerne er derfor vigtig at have for gje i det videre
arbejde.

Saciolforvaltningen er enig i vigtigheden af et nuanceret
cldersbegreb, og tager hgjde for det | forbindelse med
udmentningen af de midier, der er titknyttet vaerdighedspolitikken.

Kontaktudvalget under Socialforvaltningen HovedMED vil
geme stette op om forslag til vaerdighedspolitik, som de synes
er et godt udkast, serligt veegtningen af det “hele menneske”
med nagleordenc som livskvalitet, selvbestemmelse, kvalitet,
tveerfaglighed og sammenhzng i indsatsen, som ger
veerdighedspolitikken til andet og mere end mad, pleje og
omsorg. Udvalget ser dog gerne, at der tales om faglaert
personale/medarbejdere.

Socialforvaltningen er enig i, ot hjzelp som skal ydes of
medarbefdere med de rette faglige og personlige kompetencer.
Der vil i forbindelse med udmgntningen af midierne tilknyttet
veerdighedspolitikken vaere fokus pé bl.a. ot sikre de rette
kompetencer hos medarbejderne.

Side 3 af 3

Side 13






Page ! of 2

From: Mia Bjgme

Sent: 11-02-2016 14:57:14

To: Karin Munk Petersen

CC: Lykke Dgh! Lauridsen

Subject: Handicapradets svar til vaerdighedspolittken

Til Karin Munk Petersen, cgl 1@sof.kk.dk

Handicapridets heringssvar vedrerende udkastet til Veerdighedspolitikken

Handicapridet takker for det tilsendte materiale og ensker at fremsette nedenstdende bemzrkninger til udkastet til
Veerdighedspolitikken.

Livskvalitet
Handicapradet bakker op om fokus pa livskvalitet, ensomhed og stette i hverdagen. Vi er enige i, at disse forudssetter, at

medarbejdere har tid og giver borgeren neerveer indenfor en fleksibel tidsramme. Mange mennesker med handicap er
ensomme. De har aldrig eller kun sjeeldent kontakt med familie og venner, og mange mennesker med handicap foler, at de
ikke har nogen at tale med eller nogen at bede om praictisk hjzlp, nar de har brug for det. Dette understettes af en omfattende
undersegalse fra Statens sitinl for Folkesundhed, SDU. Det er derfor vigtigt, at ensomhedsproblematikken adresseres i
veerdighedspolitikken, samt at der afsettes midler til projekter i forhold til at bekzmpe ensomhed.

I henhold til treening og rehabilitering stetter Handicapradet op om selvhjulpenhed. Det er dog vigtigt at understrege, at
rehabilitering altid ber ske i samarbejde/samrad med borgeren, siledes at rehabiliteringen udfoldes pa borgerens egne
premisser. Hertil kommer at personer med handicap som ®ldre er dobbelt udfordret og derved har seerlige behov. Nogle
borgere har og vil til stadighed have massivt brug for hjzlp.

Helt fimdamental for livskvalitet og inklusion for borgere med handicap er tilgeengelighed. Det er f.eks. afgerende, at &ldre
borgere ogsd har let adgang til offentlig transport, der er indrettet til deres behov og generelt at tilgengelighed medtenkes i

udviklingen af byens offentlige rum,

Selvbestemmelse
Borgere med handicap har bogrensede muligheder, grundet deres funktionsnedsettelse { valg af bolig, hvilket kan betyde, at
borgeren mé flytte langt veek fra netveerk m.v., for at fii en bolig der matcher borgerens behov. Dette kan veere med til at

skabe ensomhedsproblemer, jf. ovenstiende.

Kvalitet og tveerfaglighed

Forbedringer i behandlingsmuligheder og hjeelpemidler ger, at borgere med handicap heldigvis lever meget lengere i dag end
tidligere, Det betyder ogsd, at vi oplever &ldre med nogle andre og mere komplekse behov. Vi har dertil brug for et tydeligere
fokus pa de serlige udfordringer ldre med handicap stir overfor. Det kan f.eks, vare ift. egenbetaling, hvor borgere med
handicap ofte har en veesentlig lavere livsindkomst end ervrige borgere, hvorfor niveau for egenbetaling ber secttes séledes, at

de mindst bemidlede kan veere med.

Videre anskcr Handicapradet at understrege vigtigheden af en eget medarbejderkontinuitet i plejeindsatsen. Det er essentielt
for borgemes livskvalitet og tryghed, at der indgér si fi plejere som muligt i plejen af den enkelte borger. En fast kreds af
medarbejdere i hjemmeplejen er et podt fundament for at f3 opbygget en faglig stolthed og et gensidigt tillidsforhold mellem
medarbejder og borger. Det er dog vigtigt, at den faste medarbejder ilks er pd bekostning af en kvalificeret medarbejder,
séledes at smrlige behov ikke glemmes. Dette er serligt afgerende for borgere med handicap, som kan have nogle andre
behov end gennemsnitshorgeren, som man kan risikere at overse.
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Med venlig hilsen
Haondicapridet i Kgbenhavns Kommung
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Til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen
Heoringssvar vedr. Kabenhavns Kommunes Vzrdighedspolitik

Udsatteradet takker for det tilsendte materiale, som er blevet l&st med
interesse. Udsatterddet har en reekke bemarkninger, som forhabentlig kan
veere med til at kvalificere Veerdighedspolitikken.

Indledningsvist skal det bemarkes, at Udsatterddet har studset over
reekkefolgen af det tilsendte materiale, hvor der forst skal tages stilling til
puljens udmentning, for efterfolgende at fi selve politikken i hering.
Udsatterddet vil i den forbindelse ogsé gerne minde om sine tidligere
fremsendte bemerkninger (d. 21.12.2015), hvor Udsatterddet gjorde
opmarksom pa felgende elementer: at brugen af *vardighed’ i
navngivningen af politikken er uhensigtsmeaessig, at der ber afsettes
midler til udvikling af billige eldreboliger til tidligere hjemlose og
misbrugere, at der skal vaere fokus pa at imadegé ensomhed og isolation i
malgruppen, og at det er vigtigt at inddrage borgere i udvikling af
Vardighedspolitikken.

Udsatterddet er glad for at se, at gruppen af udsatte borgere er husket og
cksplicit ngevant i udformningen af Verdighedspolitikken. Tilsvarende
finder Udsatterddet det positivt, at der er fokus pé borgernes
selvbestemmelse og livskvalitet. Det havde dog veeret onskeligt, at
udformmningen af politikken var mere konkret. Det ville ogsé have givet
mulighed for tilsvarende konkrete og specifikke input fra Udsatteridet.

Udsatteridet vil gerne understrege vigtigheden af et nuanceret
aldersbegreb. Aldring er ikke kun bundet af fodselsdato, men er et
flydende begreb, og for udsatte borgere sker der ofte en hurtigere aldring
end for andre borgere. En rummelighed i definitionerne er derfor vigtig at
have for gje i det videre arbejde.

Pé vegne af Udsatteridet i Kabenhavns Kommune

C‘?.E-///P

—

Peter Juul, formand

10-02-2016

Sagsnr,
2015-0102495

Dokumentnr,
2015-0102495-33

Sagsbehandler
Hanne Olesen
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Socialforvaltningen
=~ ,’"‘”"‘” Center for Politk
08-02-2016
Sagsnr.
2015-0110075
Heringssvar til Kebenhavns Kommunes veerdighedspolitik Dokumentnr.

2015-0110075-40
Dialogforum takker for det tilsendte materiale og muligheden for at

blive hert i forbindelse med udarbejdelsen af Kebenhavns Kommunes Sagsbehandler
verdighedspolitik. Dialogforum har med stor interesse leest den til- Nikoline Haugaard Jen-

sendte verdighedspolitik igennem. sen

Indledningsvist vil Dialogforum gerne bemzrke, at vaerdighedspoli-
tikkens udformning er kort og uden konkrete forslag til udmentningen.

En mere udferlig politik ville have givet Dialogforum mulighed for at
komme med flere konkrete input til politikken.

Dialogforum finder det positivt, at gruppen af udsatte borgere er med-
taget og nevnt 1 Vaerdighedspolitikken, og at der er opmarksomhed
pé, at det er en gruppe, der kan have s=rlige behov. Dialogforum fin-
der det ogsd positivt, at politikken indeholder et fokus pa borgernes
selvbestemmelse og livskvalitet.

Dialogforum vardsatter, at der i politikken er et fokus p# at skabe
meningsfulde relationer og sociale netvark, og at ensomhed nzvnes
som et serskilt indsatsomride. For Dialogforum er det serligt vigtigt,
at der er opmerksomhed pi at mindske ensomheden hos de borgere,
der bor i egen bolig. Det er Dialogforums snske, at forslag til at ime-
degé ensomhed og isolation opprioriteres, nar politikken skal udmen-
tes.

P34 vegne af Dialogforum

Jesper Christensen
Formand for Dislogforum

Voksne

Bernstorffsgade 17
1577 Kebenhavn V

Mobil
2053 5804

E-mail
CMé2(@sof kk.dik

EAN nummer
5798009683052
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Kontaktudvalget under SOF-HMED vil gerne statte op om forslag til Vaerdighedspolitik, vi synes at
det er et godt udkast, seerligt vaegtningen af det “hele menneske” med negleordenc som
livskvalitet, selvbestemmelse, kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng | indsatsen som ger
Veaerdighedspolitikken til andet og mere end mad, pleje og omsorg.

Vi har to ting vi gerne vil have indfgrt i teksten som félger;
1) side 4, dot 2, linie 2, ” .....genoptraning og rehabilitering fra fagleert personale, .....”
2) side 6, dot 2 overskrift : Kvalificeret hjzelp starter med kompetente fagl@rte medarbejdere

Venlig hilsen

Linda Svendsen

HK Fzllestillidsreprzaesentant i SOF
Vordingborggade 15

21000

tif. 3317 2059
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