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K@BENHAVNS KOMMUNE
Borgerradgiveren

? - S;)éialfowaltningen ;

t _ Radhuset, Sekretariatet -

£ E
Socialudvalget ¢ 17 MAJ 2010 &
Radhuset _,
1599 Kebenhavn V s % Jo - 5'} §A

Att.: Borgmesteren

Keare Mikkel Warming

Tak for dit brev af 26. april 2010, hvor du formidler Socialudvalgets
onske om, at jeg faciliterer et konfliktmaglingsmede mellem beboer-
og parerendereprasentanterne og ledelsen pd Sundbygaard m.fl.

Det er en opgave, som jeg som Borgerradgiver gerne patager mig. Jeg
tillader mig i den forbindelse at rdde over processen for hurtigst mu-
ligt at f den bedste losning for parterne. Jeg tager naturligvis ansvaret
for dette.

Da jeg imidlertid ikke selv er uddannet konfliktmegler, har jeg kon-
taktet Henriette Hojsteen, der er master i konfliktmaegling. Jeg har
holdt mede med Henriette Hojsteen den 29. april 2010 for at drefte et
eventuelt forlgb af en konfliktmaglingsproces.

Under mine droftelser med Henriette Hojsteen, er blandt andet madets
form, den hensigtsmeassige kreds og antallet af deltagere blevet be-
handlet.

Af Socialudvalgets beslutning af 21. april 2010 fremgér, at der enskes
deltagelse af tre udvalgsmedlemmer, en tilsynsferende fra Revas, 1 alt
fire — seks beboer- og parerenderepresentanter 2-3 reprasentanter fra
Foreningen Sind Kebenhavn, Socialforvaltningens direktion og rele-
vante kontorchefer samt ledelsen pa Sundbygaard.

Det er oplagt, at der i forvaltningen og udvalget er en stor interesse og
engagement i at f3 forholdet mellem beboer- og pérerendereprasen-
tanterne og ledelsen pa Sundbygaard til igen at vare velfungerende,
men det er samtidig bdde Henriette Hgjsteens og min vurdering, at det
vil vaere for sveaert at skabe et fortroligt samtalerum for parterne, hvis
der er for mange andre involverede / tilstedevarende.

Konfliktens primere ejere er efter vores opfattelse beboere og parer-
ende samt Sundbygaard.

For at undga en mudret dialog med for mange interessenter og af hen-
syn til et betryggende og tillidsfuldt forleb for konfliktens parter har
jeg derfor i samrdd med Henriette Hojsteen besluttet i forste omgang,
at indkalde beboere, parerende og Sundbygaard til en dialog.
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Jeg bemerker i gvrigt, at Henriette Hgjsteen optreder som ekstern
konfliktmagler pa min regning i processen.

Jeg har den 10. maj 2010 sendt et brev med tilbud om et konfliktmag-
lingsmede til beboer- og parerendereprasentanterne og ledelsen pé
Sundbygaard, og jeg afventer nu deres svar. Jeg vedlagger til din ori-
entering en kopi af mit brev til de to parter.

Fra mit kontor deltager fuldmegtig Tina Bavnbak som tovholder i
processen, ligesom hun ogsa vil vere til stede ved alle de moder der
afholdes mellem parterne.

Jeg gér i gvrigt ud fra, at du vil orientere de ovrige implicerede om
ovenstaende.
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Borgerridgiveren :

Bocentret Sundbygaard
Rede Mellemvej 50 - 52
2300 Kebenhavn S

Kzre ledelse pa Sundbygaard

Jeg er blevet kontaktet af Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommu-
ne og anmodet om at vare behjlpelig med at f3 ivaerksat en god dia-
log mellem jer og beboer- og parerendegrupperne.

Socialforvaltningen har ikke informeret mig om, hvilke konkrete u-
enigheder der er tale om, og jeg finder det desuden mest hensigts-
messigt, at [ sxtter jeres egne ord pé de problemer, I oplever.

Det er min opfattelse, at én méade, at fa en konstruktiv samtale i gang
P4, vil vaere at benytte sig af en konfliktmegler, og jeg vil derfor sper-
ge jer, om det er noget, I kunne vare interesserede i.

Jeg vil i si fald bede jer om at udpege max. 3 reprasentanter, der kan
tale pé ledelsens vegne.

Jeg har faet oplyst, at der er 3 beboerreprasentanter og 3 parerendere-
presentanter i Sundbygaards Centerrdd, og jeg har overladt det til dem
at beslutte, om de alle gnsker at deltage, eller om de ligeledes gnsker

at udpege et par repraesentanter

Konfliktmaegling gér i korte trek ud pé, at I og beboer- og parerende-
representanterne medes sammen med en uvildig og neutral tredje
part, der kan hjzlpe jer igennem en proces, hvor I fir synliggjort og
konkretiseret de problemer, som I mener, der er, og hvor I fir fundet
frem til nogle lesninger, som bade I og beboer- og parerendereprasen-
tanterne er tilfredse med.

-Alt hvad der siges pa et konfliktmaglingsmede er fortroligt, og det er

en forudsztning for en magling, at bide I og beboer- og parerendere-
presentanterne deltager pd frivillig basis. Begge parter kan naturligvis
til hver en tid sige fra, hvis de ikke langere onsker at deltage.

Jeg har kontaktet konfliktmagler Henriette Hajsteen, som har indvil-
liget i at forestd selve maglingen, sifremt den enskes gennemfort.

Typisk forleb i konfliktmzaegling
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Konfliktmeglingsmoder kan foregd p& forskellige méider, men et
typisk forleb kunne vare:

Abningen: Mzgleren byder velkommen og forklarer, hvad der skal

ske; at deltagelse er frivillig, at maeglingen sker i fortrolighed samt -

mulige spilleregler for medet, behov for pauser mm.

Parterne fortzller deres historie: Parterne fortzller hver iszr om deres
oplevelse af konflikten, herved far parterne et fzlles indblik i de ud-
fordringer og muligheder, som ligger i konflikten.

Problemfelter konkretiseres: Nér ingen af parterne har mere at tilfoje
om deres oplevelse af konflikten, er det tid til at finde ud af, hvad der
er det eller de allervigtigste temaer eller problemer at 3 lost.

Mulige lesninger: Her har parterne mulighed for at foresla alle de los-
ninger, man kunne forestille sig kunne virke fremadrettet, uden at der

tages stilling til dem.

Aftale: Nér der ikke er flere idéer til lgsning af konflikten, vurderer

parterne de forskellige forslag, der er noteret, og si taler man sig rette -

om de lgsningsmuligheder, som begge kan vare tilfredse med.

Afrunding: Her fir man rundet maglingsmedet af. Nogle gange er det
ikke nedvendigt med mere end ét maglingsmede, men andre gange

. streekker maeglingen sig over et par meder.

Hvis I er interesserede i at deltage i et meglingsmede, ma I gerne
vende tilbage til mig sd vidt muligt inden den 17. maj 2010, s vi kan
fa sat processen i gang. I kan kontakte Tina Bavnbzk, som folger
forlobet fra mit kontor pd telefon 33 66 14 00 eller e-mail
borgerraadgiveren@kk.dk.

Skulle I have uddybende spergsmal, er I ogsd meget velkomne til at

kontakte Tina Bavnbzk, Henriette Hojsteen (pé telefon 26 57 17 01)

eller mig.

Mange #eplige hilsner

ohan Busse
Borgerradgiver
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K@BENHAVNS KOMMUNE
Borgerridgiveren
Birgitte Poulsen A

Hevring Mgllevej 12 : /
8950 Orsted

Kzre beboerreprasentant / parerenderepraesentant

Jeg er blevet kontaktet af Socialforvaltningen i1 Kebenhavns Kommu-
ne og anmodet om at vare behjzlpelig med at fa iverksat en god dia-
log mellem jer og ledelsen p4 Sundbygaard.

Socialforvaltningen har ikke informeret mig om, hvilke konkrete u-
enigheder der er tale om, og jeg finder det desuden mest hensigtsmaes-
sigt, at I setter jeres egne ord pa de problemer, I oplever.

Det er min opfattelse, at én méde, at f en konstruktiv samtale i gang
pé, vil vaere at benytte sig af en konfliktmagler, og jeg vil derfor spor-
ge jer, om det er noget, I kunne vere interesserede i.

Jeg har faet oplyst at der er 3 beboerreprasentanter og 3 parerendere-
presentanter i Sundbygaards Centerrad, og jeg vil lade det vare jeres
beslutning, om I alle gnsker at deltage eller om I ensker at udpege et
par repreesentanter, som kan tale pé jeres vegne. Jeg kan oplyse, at jeg
har bedt ledelsen p& Sundbygaard om at udpege reprasentanter.

Konfliktmaegling gér i korte traek ud p4, at I og Sundbygaard medes
sammen med en uvildig og neutral tredje part, der kan hjzlpe jer igen-
nem en proces, hvor I fir synliggjort og konkretiseret de problemer,
som I mener, der er, og hvor I far fundet frem til nogle lgsninger, som
bade I og Sundbygaard er tilfredse med.

Alt hvad der siges pa et konfliktmeglingsmede er fortroligt, og det er
en forudsztning for en magling, at bide I og Sundbygaard deltager pa
frivillig basis. Begge parter kan naturligvis til hver en tid sige fra, hvis
de ikke lzngere gnsker at deltage.

Jeg har kontaktet konﬂiktmaagler Henriette Hojsteen som har indvil-
liget i at forestd selve maeglingen, sdfremt I ensker den gennemfort.

Typisk forleb i konfliktmagling
Konfliktmazglingsmeder kan foregd pa forskellige méader, men et
typisk forlgb kunne veare:

Abningen: Mzgleren byder velkommen og forklarer, hvad der skal
ske; at deltagelse er frivillig, at maglingen sker i fortrolighed samt
mulige spilleregler for medet, behov for pauser mm.
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Parterne forteller deres historie: Parterne fortaeller hver iser om deres
oplevelse af konflikten, herved fér parterne et felles indblik i de ud-
fordringer og muligheder, som ligger i konflikten.

Problemfelter konkretiseres: Nér ingen af parterne har mere at tilfoje
om deres oplevelse af konflikten, er det tid til at finde ud af, hvad der
er det eller de allervigtigste temaer eller problemer at f3 last.

Mulige lesninger: Her har parterne mulighed for at foresl4 alle de los-
ninger, man kunne forestille sig kunne virke fremadrettet, uden at der

tages stilling til dem.

Aftale: Nar der ikke er flere idéer til losning af konflikten, vurderer
parterne de forskellige forslag, der er noteret, og s4 taler man sig rette
om de lgsningsmuligheder, som begge kan vere tilfredse med.

Afrunding: Her far man rundet maglingsmedet af. Nogle gange er det
ikke nedvendigt med mere end ét maglingsmede, men andre gange
streekker maeglingen sig over et par meder.

Hvis I er interesserede i at deltage i et maglingsmede, ma 1 geme ven-
de tilbage til mig s& vidt muligt inden den 17. maj 2010, s& vi kan f3
sat processen i gang. I kan kontakte Tina Bavnbazk, som folger
forlebet fra mit kontor pd telefon 33 66 14 00 eller e-mail

borgerraadgiveren@kk.dk.

Skulle I have uddybende sporgsmél, er I ogsd meget velkomne til at
kontakte Tina Bavnbzk, Henriette Hojsteen (p4 telefon 26 57 17 01)

eller mig.

Mange y€nlige hilsner

/7

/J ohag/Busse
Borgerradgiver
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KOBENHAVNS KOMMUNE
Borgerradgiveren

Britt Jensen
Rade Mellemvej 50 - 52, Bolig 20.
2300 Kebenhavn S

Keare beboerreprasentant / parerenderepreesentant

Jeg er blevet kontaktet af Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommu-

ne og anmodet om at vare behjelpelig med at fa iverksat en god dia- .

log mellem jer og ledelsen p& Sundbygaard.

Socialforvaltningen har ikke informeret mig om, hvilke konkrete u-
enigheder der er tale om, og jeg finder det desuden mest hensigtsmaes-
sigt, at I satter jeres egne ord pa de problemer, I oplever.

Det er min opfattelse, at én made, at f4 en konstruktiv samtale i gang
pd, vil vare at benytte sig af en konfliktmegler, og jeg vil derfor sper-
ge jer, om det er noget, I kunne veare interesserede i.

Jeg har fdet oplyst, at der er 3 beboerrepraesentanter og 3 parerendere-
preesentanter 1 Sundbygaards Centerrdd, og jeg vil lade det vaere jeres
beslutning, om I alle gnsker at deltage, eller om I ensker at udpege et
par repraesentanter, som kan tale pa jeres vegne. Jeg kan oplyse, at jeg
har bedt ledelsen pd Sundbygaard om at udpege reprasentanter.

Konfliktmagling gar i korte treek ud pé, at I og Sundbygaard medes
sammen med en uvildig og neutral tredje part, der kan hjzlpe jer igen-
nem en proces, hvor I fr synliggjort og konkretiseret de problemer,
som I mener, der er, og hvor I fir fundet frem til nogle lgsninger, som
bade I og Sundbygaard er tilfredse med.

Alt hvad der siges pé et konfliktmaglingsmede er fortroligt, og det er
en forudsatning for en magling, at bdde I og Sundbygaard deltager pa
frivillig basis. Begge parter kan naturligvis til hver en tid sige fra, hvis
de ikke leengere ensker at deltage.

Jeg har kontaktet konfliktmaegler Henriette Hejsteen som har indvil-
liget i at forestd selve maeglingen, sifremt I ensker den gennemfort.

Typisk forleb i konfliktmaegling
Konfliktmeeglingsmeder kan foregd pi forskellige méader, men et

typisk forleb kunne vere:

Abningen: Magleren byder velkommen og forklarer, hvad der skal
ske; at deltagelse er frivillig, at mzaglingen sker i fortrolighed samt
mulige spilleregler for medet, behov for pauser mm.
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Parterne forteller deres historie: Parterne forteller hver iser om deres
oplevelse af konflikten, herved far parterne et fzlles indblik i de ud-
fordringer og muligheder, som ligger i konflikten.

Problemfelter konkretiseres: Nér ingen af parterne har mere at tilfaje
om deres oplevelse af konflikten, er det tid til at finde ud af, hvad der
er det eller de allervigtigste temaer eller problemer at 3 lost.

Mulige lgsninger: Her har parterne mulighed for at foresl3 alle de los-

ninger, man kunne forestille sig kunne virke fremadrettet, uden at der

tages stilling til dem.

Aftale: Nér der ikke er flere idéer til lgsning af konflikten, vurderer
parterne de forskellige forslag, der er noteret, og s& taler man sig rette
om de lgsningsmuligheder, som begge kan vare tilfredse med.

Afrunding: Her fdr man rundet maglingsmedet af. Nogle gange er det
ikke nedvendigt med mere end ét maglingsmode, men andre gange
strakker maglingen sig over et par mader.

Hvis I er interesserede i at deltage i et maeglingsmode, mé I gerne ven-
de tilbage til mig s vidt muligt inden den 17. maj 2010, s& vi kan fa
sat processen i gang. I kan kontakte Tina Bavnbek, som folger
forlebet fra mit kontor pd telefon 33 66 14 00 eller e-mail
borgerraadgiveren@kk.dk.

Skulle I have uddybende spergsmal, er T ogsi meget velkomne til at
kontakte Tina Bavnbak, Henriette Hojsteen (pé telefon 26 57 17 01)

~eller mig.

Mange venlige hilsner

/foh sse
~ Bofgefradgiver -
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KGBENHAVNS KOMMUNE
Borgerridgiveren

Henrik Hansen
Rade Mellemvej 50 - 52, Blok B.
2300 Kgbenhavn S

Kere beboerreprasentant / pérerendereprasentant

Jeg er blevet kontaktet af Socialfor\}altningen 1 Kebenhavns Kommu-
ne og anmodet om at vare behjzlpelig med at 3 iverksat en god dia-
log mellem jer og ledelsen p& Sundbygaard.

Socialforvaltningen har ikke informeret mig om, hvilke konkrete u-
enigheder der er tale om, og jeg finder det desuden mest hensigtsms-
sigt, at I satter jeres egne ord pa de problemer, I oplever.

Det er min opfattelse, at én made, at fa en konstruktiv samtale i gang
P4, vil vaere at benytte sig af en konfliktmeagler, og jeg vil derfor sper-

_ge jer, om det er noget, I kunne vare interesserede i.

Jeg har fiet oplyst, at der er 3 beboerreprasentanter og 3 parerendere-
prasentanter 1 Sundbygaards Centerrad, og jeg vil lade det vare jeres
beslutning, om I alle ensker at deltage, eller om I ensker at udpege et
par repraesentanter, som kan tale pa jeres vegne. Jeg kan oplyse, at jeg
har bedt ledelsen pa Sundbygaard om at udpege reprasentanter.

Konfliktmeegling gar i korte treek ud p8, at I og Sundbygaard medes
sammen med en uvildig og neutral tredje part, der kan hjzlpe jer igen-
nem en proces, hvor I fir synliggjort og konkretiseret de problemer,
som I mener, der er, og hvor I fir fundet frem til nogle lgsninger, som
bade I og Sundbygaard er tilfredse med.

Alt hvad der siges pa et konfliktmaeglingsmede er fortroligt, og det er
en forudsatning for en megling, at bide I og Sundbygaard deltager pa
frivillig basis. Begge parter kan naturligvis til hver en tid sige fra, hvis
de ikke lzngere onsker at deltage.

Jeg har kontaktet konfliktmagler Henriette Hajsteen som har indvil-
liget i at foresta selve maglingen, sifremt I ansker den gennemfort.

Typisk forleb i konfliktmaegling
Konfliktmeglingsmeder kan foregd p4 forskellige mader, men et
typisk forleb kunne vere:

Abningen: Magleren byder velkommen og forklarer, hvad der skal
ske; at deltagelse er frivillig, at maglingen sker i fortrolighed samt
mulige spilleregler for medet, behov for pauser mim.
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Parterne forteller deres historie: Parterne forteller hver iszr om deres
oplevelse af konflikten, herved far parterne et fzlles indblik i de ud-
fordringer og muligheder, som ligger i konflikten.

Problemfelter konkretiseres: Nar ingen af parterne har mere at tilfoje
om deres oplevelse af konflikten, er det tid til at finde ud af, hvad der
er det eller de allervigtigste temaer eller problemer at {3 lost.

Mulige lgsninger: Her har parterne mulighed for at foresl3 alle de los-
ninger, man kunne forestille sig kunne virke fremadrettet, uden at der

tages stilling til dem.

Aftale: Néar der ikke er flere idéer til lgsning af konflikten, vurderer
parterne de forskellige forslag, der er noteret, og sa taler man sig rette
om de lgsningsmuligheder, som begge kan vare tilfredse med.

Afrunding: Her fdr man rundet maglingsmedet af. Nogle gange er det
ikke nedvendigt med mere end ét meeglingsmegde, men andre gange
streekker maeglingen sig over et par meder.

Hvis I er interesserede i at deltage i et meeglingsmeade, ma I gerne ven-
de tilbage til mig sé& vidt muligt inden den 17. maj 2010, s& vi kan f3
sat processen i gang. I kan kontakte Tina Bavnbak, som folger
forlebet fra mit kontor pa telefon 33 66 14 00 eller e-mail

borgerraadgiveren@kk.dk.

Skulle I have uddybende sporgsmal, er I ogsd meget velkomne til at
kontakte Tina Bavnbzk, Henriette Hajsteen (pa telefon 26 57 17 01)
eller mig.

Mange nlizg hilsner
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KGBENHAVNS KOMMUNE
Borgerridgiveren

Inge B. Mathiesen
Munkebjergvej 98
2770 Kastrup

Kere beboerrepraesentant / parerendereprasentant

Jeg er blevet kontaktet af Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommu-
ne og anmodet om at vere behjzlpelig med at fa ivarksat en god dia-
log mellem jer og ledelsen pé Sundbygaard.

Socialforvaltningen har ikke informeret mig om, hvilke konkrete u-
enigheder der er tale om, og jeg finder det desuden mest hensigtsmas-
sigt, at I sztter jeres egne ord pé de problemer, I oplever.

Det er min opfattelse, at én méde, at fd en konstruktiv samtale i gang
pé, vil veere at benytte sig af en konfliktmeagler, og jeg vil derfor sper-
ge jer, om det er noget, I kunne vare interesserede i.

Jeg har féet oplyst, at der er 3 beboerreprasentanter og 3 parerendere-
prasentanter i Sundbygaards Centerrdd, og jeg vil lade det vere jeres
beslutning, om I alle gnsker at deltage, eller om I ensker at udpege et
par representanter, som kan tale pd jeres vegne. Jeg kan oplyse, at jeg
har bedt ledelsen p4 Sundbygaard om at udpege representanter.

Konfliktmagling gér i korte treek ud pé, at I og Sundbygaard medes
sammen med en uvildig og neutral tredje part, der kan hjlpe jer igen-
nem en proces, hvor I fir synliggjort og konkretiseret de problemer,
som I mener, der er, og hvor I far fundet frem til nogle lasninger, som
bade I og Sundbygaard er tilfredse med.

Alt hvad der siges pé et konfliktmaeglingsmede er fortroligt, og det er
en forudsztning for en magling, at bide I og Sundbygaard deltager pa
frivillig basis. Begge parter kan naturligvis til hver en tid SIge fra, hvis
de ikke l&ngere gnsker at deltage.

Jeg har kontaktet konfliktmagler Henriette Hojsteen som har indvil-
liget i at foresta selve maglingen, sdfremt [ ensker den gennemfort.

Typisk forleb i konfliktmagling
Konfliktmaglingsmeder kan foregd pa forskellige mader, men et
typisk forlgb kunne vere:

Abningen: Mzgleren byder velkommen og forklarer, hvad der skal
ske; at deltagelse er frivillig, at meglingen sker i fortrolighed samt
mulige spilleregler for medet, behov for pauser mm.
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Parterne fortzller deres historie: Parterne forteller hver iser om deres
oplevelse af konflikten, herved far parterne et fazlles indblik i de ud-
fordringer og muligheder, som ligger i konflikten.

Problemfelter konkretiseres: Nar ingen af parterne har mere at tilfoje
om deres oplevelse af konflikten, er det tid til at finde ud af, hvad der
er det eller de allervigtigste temaer eller problemer at f3 lgst.

Mulige losninger: Her har parterne mulighed for at foresla alle de lgs-
ninger, man kunne forestille sig kunne virke fremadrettet, uden at der

tages stilling til dem.

Aftale: Nér der ikke er flere idéer til lgsning af konflikten, vurderer
parterne de forskellige forslag, der er noteret, og s8 taler man sig rette
om de lgsningsmuligheder, som begge kan vare tilfredse med.

Afrunding: Her far man rundet meeglingsmedet af. Nogle gange er det
ikke nedvendigt med mere end ét maglingsmede, men andre gange
streekker maeglingen sig over et par meder.

Hvis [ er interesserede i at deltage i et maglingsmede, ma I gerne ven-
de tilbage til mig s& vidt muligt inden den 17. maj 2010, s& vi kan f&
sat processen i gang. I kan kontakte Tina Bavnbzk, som folger
forlobet fra mit kontor pd telefon 33 66 14 00 eller e-mail
borgerraadgiveren@kk.dk.

Skulle I have uddybende sporgsmadl, er I ogsa meget velkomne til at
kontakte Tina Bavnbaek, Henriette Hajsteen (p4 telefon 26 57 17 01)

eller mig.

Mange vghlige hilsner

Joh usse
Borgerradgiver

Side 2 af 2
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I H I K@BENHAVYNS KOMMUNE
Borgerridgiveren

Martin Henriksen 10-05-2010
Oxford Allé 3A
-2300 Kgbenhavn S Sagsnr.
2010-66994

Kere beboerreprasentant / parerendereprasentant

Jeg er blevet kontaktet af Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommu-
ne og anmodet om at vare. behjzlpelig med at f& iverksat en god dia-
log mellem jer og ledelsen pa Sundbygaard. '

Socialforvaltningen har ikke informeret mig om, hvilke konkrete u-
enigheder der er tale om, og jeg finder det désuden mest hensigtsmas-
sigt, at I sztter jeres egne ord pd de problemer, I oplever.

Det er min opfattelse, at én made, at f3 en konstruktlv samtale i gang
pa, vil vare at benytte sig af en konfliktmagler, og jeg vil derfor Spor-
ge jer, om det er noget, I kunne vare interesserede i.

Jeg har féet oplyst, at der er 3 beboerrepresentanter og 3 parerendere-
praesentanter i Sundbygaards Centerrdd, og jeg vil lade det vare jeres
beslutning, om I alle gnsker at deltage, eller om I gnsker at udpege et
par reprasentanter, som kan tale pa jeres vegne. Jeg kan oplyse, at jeg
har bedt ledelsen pd Sundbygaard om at udpege reprasentanter.

Konfliktmagling gér i korte trazk ud p4, at I og Sundbygaard medes
sammen med en uvildig og neutral tredje part, der kan hjzlpe jer igen-
nem en proces, hvor I far synliggjort og konkretiseret de problemer,
som I mener, der er, og hvor I fir fundet frem til nogle lgsninger, som
bade I og Sundbygaard er tilfredse med. :

Alt hvad der siges pa et konfliktmzglingsmede er fortroligt, og det er
en forudsztning for en magling, at bide I og Sundbygaard deltager pa
frivillig basis. Begge parter kan naturligvis til hver en tid sige fra, hvis
de ikke lzngere gnsker at deltage.

Jeg har kontaktet konfliktmeagler Henriette Hojsteen som har indvil-
liget i at forestd selve maeglingen, séfremt [ ensker den gennemfort.

Borgerradgiveren

Typisk forleb i konfliktmaeglin
Kz)llr:ﬂiktmae lingsmeder kang fo%e a pa forskellige mAader, men et Vester Voldgade 2A
; ging ga p g er, 1552 Kobenhavn V
typisk forlgb kunne vere:
Telefon
33661400

Abningen: Mzgleren byder velkommen og forklarer, hvad der skal
ske; at deltagelse er frivillig, at meglingen sker i fortrolighed samt ,

. . E-mail
mulige spilleregler for medet, behov for pauser mm. BC8R@okfkk.dk



18.05.2010 10:28

Parterne fortzller deres historie: Parterne forteller hver iser om deres
oplevelse af konflikten, herved fir parterne et felles indblik i de ud-
fordringer og muligheder, som ligger i konflikten.

Problemfelter konkretiseres: Nar ingen af parterne har mere at tilfgje
om deres oplevelse af konflikten, er det tid til at finde ud af, hvad der
er det eller de allervigtigste temaer eller problemer at f3 lost.

Mulige losninger: Her har parterne mulighed for at foresl3 alle de los-
ninger, man kunne forestille sig kunne virke fremadrettet, uden at der

tages stilling til dem.

Aftale: Nar der ikke er flere idéer til lgsning af konflikten, vurderer
parterne de forskellige forslag, der er noteret, og si taler man si g rette
om de losningsmuligheder, som begge kan veare tilfredse med.

Afrunding: Her fir man rundet mezglingsmedet af. Nogle gange er det
ikke nedvendigt med mere end ét maglingsmede, men andre gange
strekker maglingen sig over et par moder.

Hvis I er interesserede i at deltage i et mzglingsmede, m4 1 gerne ven-
de tilbage til mig s& vidt muligt inden den 17. maj 2010, s& vi kan f3
sat processen i gang. I kan kontakte Tina Bavnbzk, som folger
forlebet fra mit kontor pd telefon 33 66 14 00 eller e-mail

borgerraadgiveren@kk.dk.

Skulle I have uddybende spergsmal, er I ogsd meget velkomne til at
kontakte Tina Bavnbak, Henriette Hgjsteen (p4 telefon 26 57 17 01)

eller mig.

i{sner

Mange veplge

N
dse

Borgerrddgiver
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KOBENHAVYNS KOMMUNE
Borgerradgiveren

Vagn Rud Nielsen
Regde Mellemvej 50-52, Bolig 9.
2300 Kobenhavn S

Keare beboerreprasentant / pirerendereprasentant

Jeg er blevet kontaktet af Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommu-
ne og anmodet om at vere behjzlpelig med at i ivarksat en god dia-
log mellem jer og ledelsen p4 Sundbygaard.

Socialforvaltningen har ikke informeret mig om, hvilke konkrete u-
enigheder der er tale om, og jeg finder det desuden mest hensi gtsmees-
sigt, at I sztter jeres egne ord pd de problemer, I oplever.

Det er min opfattelse, at én méide, at fa en konstruktiv samtale i gang
P4, vil veere at benytte sig af en konfliktmaegler, og jeg vil derfor sper-
ge jer, om det er noget, I kunne vzre interesserede i.

Jeg har féet oplyst, at der er 3 beboerrepraesentanter og 3 pérerendere-
prasentanter 1 Sundbygaards Centerrad, og jeg vil lade det vere jeres
beslutning, om I alle gnsker at deltage, eller om I gnsker at udpege et
par representanter, som kan tale pa jeres vegne. Jeg kan oplyse, at jeg
har bedt ledelsen pa Sundbygaard om at udpege reprasentanter.

Konfliktmeegling gr i korte treek ud pa, at I og Sundbygaard medes
sammen med en uvildig og neutral tredje part, der kan hjzlpe jer igen-
nem en proces, hvor I far synliggjort og konkretiseret de problemer,
som I mener, der er, og hvor I fir fundet frem til nogle lgsninger, som
béde I og Sundbygaard er tilfredse med. '

Alt hvad der siges pa et konfliktmaglingsmede er fortroligt, og det er
en forudsztning for en magling, at bide I og Sundbygaard deltager pa
frivillig basis. Begge parter kan naturligvis til hver en tid sige fra, hvis
de ikke lengere onsker at deltage.

Jeg har kontaktet konfliktmagler Henriette Hojsteen som har indvil-
liget i at foresta selve maglingen, safremt I onsker den gennemfort.

Typisk forleb i konfliktmaegling
Konfliktmaglingsmeder kan foregd pa forskellige méader, men et
typisk forleb kunne vare:

Abningen: Mzgleren byder velkommen og forklarer, hvad der skal
ske; at deltagelse er frivillig, at maglingen sker i fortrolighed samt
mulige spilleregler for medet, behov for pauser mm.

10-05-2010

Sagsnr.
2010-66994

Borgerradgiveren

Vester Voldgade 2A
1552 Kebenhavn V

Telefon
33661400

E-tﬁail
BC8R@okf kk.dk
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Parterne fortzller deres historie: Parterne fortzller hver iszr om deres
oplevelse af konflikten, herved f&r parterne et felles indblik i de ud-
fordringer og muligheder, som ligger i konflikten.

Problemfelter konkretiseres: Nér ingen af parterne har mere at tilfgje
om deres oplevelse af konflikten, er det tid til at finde ud af, hvad der
er det eller de allervigtigste temaer eller problemer at f3 lost.

Mulige losninger: Her har parterne mulighed for at foresl alle de los-
ninger, man kunne forestille sig kunne virke fremadrettet, uden at der

tages stilling til dem.

Aftale: Nér der ikke er flere idéer til losning af konflikten, vurderer
parterne de forskellige forslag, der er noteret, og s taler man si g rette
om de lgsningsmuligheder, som begge kan vere tilfredse med.

Afrunding: Her fir man rundet maglingsmedet af. Nogle gange er det
ikke nedvendigt med mere end ét mzglingsmode, men andre gange’
strekker maeglingen sig over et par meder.

Hvis I er interesserede i at deltage i et maglingsmede, m4 I gerne ven-
- de tilbage til mig s& vidt muligt inden den 17. maj 2010, s vi kan fa
sat processen i gang. I kan kontakte Tina Bavnbak, som folger
forlebet fra mit kontor péd telefon 33 66 14 00 eller e-mail

borgerraadgiveren@kk.dk.

Skulle I have uddybende spergsmal, er I ogsé meget velkomne til at
kontakte Tina Bavnbzk, Henriette Hojsteen (p4 telefon 26 57 17 01)

eller mig.

ohan Busse
Borgerradgiver
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