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indhold Hovedtendenser

Fastindhold:

+ Uddannelse: Optag og frafald « Der er envasentlig stigning i antallet af elever, der blev
optaget pd SOSU-uddannelsernei 1. halvar 2023

* Rekruttering: forgaeves rekruttering (RAR) og opslag, der ) ) ‘
sammenlignet med de to foregadende ar.

ikke fgrer til ansaettelse (SUF)

+ Sygefraveer: SUF og pa tveers af kommuner « Der ses en forbedret rekrutteringssituation for
sygeplejersker, SOSU-assistenter og SOSU-hjaelperei
det seneste halve ars RAR-data. SUFs egne tal viser ogsa

S reliel), sl e en forbedring for SOSU-hjeelpere, men en forveerring for

* Arbejdsstyrkeni SUF sygeplejersker og SOSU-assistenter.
* Arbejdsstyrken - Timetal
« Sygefraveereti SUF er faldende i 2023. Det er iscer det
« Ufagleerte
korte sygefraveer, der falder.
* Vikarforbrug
« Sygefraveer - Detaljeret * Vikarforbrugeti SUF er stigende. Der ses en tilsvarende

«  Kompetenceudvikling tendens pa landsplan.



Arshjul for HR-nogletal 3

Seniorer og tilbagetraekning: Uddan nelse og ansaettelse i SUF:

+ Antal og andel seniorer Rekr‘uttermq ansggere pr. stillingsopslag
» Status pa seniorindsatser » Status pa SUFs rekrutteringsenhed

+ Sysgefraveer for seniorer \&' 7 + Status pa gplaer'ingsstillinger og Fra

* Personaleomsaetning for 'fL ufaglaert til faglsert

* Uddannelse: voksenelever og fra
uddannelse til ansat

seniorer

Faste nagletal

Uddannelse: Optag og frafald

Rekruttering: forgaeves
rekruttering (RAR) og opslag
der ikke forer til ansaettelse
(SUF)

Sygefraveer: SUF og pa tveers
af kommuner

Det gode arbejdslivi SUF:

* Arbejdsstyrkeni SUF l Introduktion og fastholdelse:
* Arbejdsstyrken - Timetal Q/ + Personaleomsaetning opdelt pa faggrupper
. Ufag[£pte * Personaleomseaetningi et leengere
. tidsperspektiv
) Vlkapfopbpu‘q * Personaleomsaetning pa tveers af kommuner
* Sygefraveer - Detaljeret + Gennemshnitlige lonudgifter pr. medarbejder

+ Kompetenceudvikling




Faste nagletal

n
N

RIS

~ G
R[] <
* o

)



Uddannelse: optag

Udvikling i SOSU elevoptagi KK 2021 - 2023

" « Der er envaesentlig stigning i antallet af elever, der blev
E: optaget pa SOSU-uddannelsernei 1. halvar 2023
sammenlignet med de to foregadende ar. Det skyldes
400 - sandsynligvis, at tildelingen af voksenelevlgnnen til alle 25+
arige tradte i kraft i efteraret 2022. Ordningen gaelder ogsa i
300 290 2023 - og viderefores med Budget 2024.

. . £

1‘” « Dimensionering for 2023 er overskredet, men vi ansaetter

179

100 stadig kvalificerede elever. Det er for at imgdekomme de
. e generelle udfordringer med rekruttering.

500

Antal elever

200

0
SSA-elev 2021 SSA-elev 2022 SSA-elev 2023 SSH-elev 2021 SSH-elev2022  SSH-elev 2023

W 1. halvar 2.halvdr @ Dimensionering



Uddannelse: frafald

Social- og sundhedsassistentelever
Frafald per argang

I I 40%

Start udd.
2019 2020 2021 2022

Slut udd. 2022 2023 2024 2025

Social- og sundhedshjzelperelever
Frafald per argang

40%
32%
26% I

Start udd. 2019 2020 2021 2022

43%

Slut udd 2020 2021 2022 2023

Elevfrafaldet er stigende frem til optaget 2021 og 2022.

Kun de gré uddannelsesargange er faerdiguddannede og viser
dermed frafaldet over hele uddannelsesperioden.

Data pa argang 2023 vil blive inkluderet, nar optageti 2023 er
afsluttet.



Rekruttering: forgaves rekruttering (RAR)

Andel forgaeves rekrutteringer-
Hovedstadens Regionale Arbejdsmarkedsrad
(RAR)

70%
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kvartal kvartal kvartal kvartal kvartal kvartal kvartal kvartal kvartal kvartal
2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023

Sydeplejersker  ==m=SQOSU-assistenter  e=—=SOSU-hjeelpere

*Data fra STARs Rekrutteringssurvey

Hovedstaden har generelt en hgjere forgaeves
rekrutteringsrate end landets gvrige regioner. Dette
gaelder for bade sygeplejersker og SOSU’er.

De nyeste RAR-tal fra 2. kvartal 2023 viser en fortsat
forbedret rekrutteringssituation.

Den forbedrede rekrutteringssituation er en tendens i
hele landet, men tendensen er sarligt kraftig i
hovedstadsomradet.

Det er Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings
(STAR) vurdering, at tallene afspejler en reelt forbedret
rekrutteringssituation.



Rekruttering: antal opslag, der ikke forer til ansattelse -
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Sygeplejersker SOSU-assistenter

e SOSU-hjeelpere

Ergo-/fysioterapeuter

*Data fra Talent Recruiter

Antallet af opslag, som ikke fgrer til ansaettelse, har
vaeret faldende i en leengere periode, men data for 2.
kvartal 2023 viser en markant stigning for
sygeplejersker og assistenter

Der er behov for at fglge udviklingen i de kommende
kvartaler for at se, om det er udtryk for en blivende
tendens, eller om det er en saerlig situation i 2. kvartal
2023.

Antallet af stillingsopslag for sygeplejersker ligger i 2023
en tredjedel lavere end gennemsnittet for 2018-2022.

For SOSU-hjeelpere viser SUFs egne tal - i lished med
RAR-tallene - en forbedret rekrutteringssituation.



Sygefravaer

20 Sygefraveer - SUF (ekskl. elever) - Detoverordnede sygefravaer i SUF er svagt faldende i de
= sidste 12 maneder. Det er det korte sygefraveer, der falder,
%f " mens det lange sygefraveer viser en lille stigning.
©
S . + Faldetidet korte fravaer skyldes formentlig til dels, at det
< korte fravaer i de farste maneder af 2022 var preeget af

0 corona.
202° 202! 2022 o0 2023 e 1022
uguvaO'ﬂ' prof®

Langt sygefraveer =~ mKort sydefraveer B Sygefraveeri alt
*Data fra ledelsesinfo Personale

Sygefraveer - eldreomradet + Stigende sygefravaer er en tendens, der ses i hele landet.

E 20 e 190 * Der ses dog bade i Kesbenhavns Kommune og i gvrige
%’ : /\ Si kommuner et fald i de seneste maneder.
5 o e .
£, + Sygefraveeret pa eeldreomradet ligger en smule lavere i
< 0 Kgbenhavns Kommune end i landets gvrige kommuner.
202° 207" 202% 207
022 al + Sygefraveeret er generelt hgjere i det gstlige Danmarkend i
Kebenhavns kommune s det vestlige. Sammenlignes sygefravaeret pa eeldreomradet i
——Kommuner i hovedstadregionen, uden KK Kgbenhavns Kommune med omegnskommunerne, ligger
— e el Kebenhavns Kommune pa et noget lavere niveau.

* Data fra KRL. For at fa det bedste sammenligningsgrundlader er
KRL-data afgreenset til kontoplansomrade "aeldre”, og daekker saledes
ikke hele SUF, da en del af SUF er kontoplansomrade “sundhed”.



Det gode arbejdslivi SUF
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Arbejdsstyrken i SUF "

Manedslgnnede 2020 2021 2022 Jui22-

arsvaerk juni23
Sygeplejersker 741 693 682 686
SOSU-assistenter T — - — « Det faldende antal sygeplejersker i SUF afspejler formentlig
SOSU-hizel " ¢ s rekrutteringssituationen for denne faggruppe.
-hjeelpere 1.5 1.5 1.517 501
Ergo-/fysioterapeuter 489 485 489 497 + Detsamme garsigi lidt mindre udpraeget grad gaeldende for
Uuddannet SOSU- 236 o1 . 402 SOSU-assistenterne.
personale
@vrige faggrupper 1.885 1.894 1.891 1.921 + Faldeti antallet af SOSU-hjeelpere er en lengerevarende
SUF i alt 6.224 6.226 6.213 6.264 tendens, og antallet har sadledes vaeret faldende i mindst 10 ar.
. + Tidligere blev faldet i antallet af SOSU-hjselpere modsvaret af
Timelgnnede 2020 2021 2022 Juli22- en tilsvarende stigning i antallet af sygeplejersker og SOSU-
arsvaerk juni23 assistenter. Personalesammensaetningen har sdledes e&endret
igi SUF.
Sygeplejersker 10 19 12 12 sigiSU
SOSU-assistenter 43 38 34 34 + Derses nu et faldende antal sygeplejersker og SOSU’er i SUF,
SOSU-hjeelpere 97 81 73 67 d.T(r* tifl qclaonqaeld modsvares af et gget antal ufagleerte og et gget
vikarforbrug.
Ergo-/fysioterapeuter 2 2 1 2 8
Uuddannet SOSU- 344 370 376 260
personale
@vrige faggrupper 242 224 204 192
SUFialt 737 733 700 667

*Data fra ledelsesinfo Personale
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Arbejdsstyrken i SUF - timenorm

. Juli22-
Gns. timetal 2020 2021 2022 .23
Sygeplejersker 33,1 32,7 33,0 33,0
SOSU-assistenter 323 326 323 37 * Den gennemsnitlige timenorm for SUFs medarbejdere har
vaeret svagt faldende i de senere ar.
: 31,8 32,0 31,6 31,3
SOSU-hjeelpere ' ' ' '

' 35,1 351 35,0 34,7 + Det gennemsnitlige timetal er inkl. aften- og nattevagter, der
Ergo-/fysioterapeuter typisk i SUF er ansat pa 28 timer. Det betyder, at det
Uuddannet SOSU- 18,9 203 21,9 21,5 gennemsnitlige timetal for dagvagter er hgjere end de timetal,
personale der ses i tabellen.

: 33,1 32,8 32,3 32,3
@vrige faggrupper « SUF er lykkedes med at fastholde mange seniorer. Disse har
SUFi alt 31,9 31,8 31,5 31,2 et lavere timetal end de yngre medarbejdere og traekker
— saledes gennemsnittet ned.
Hojeste gennemsnitlige timetal + Det gennemsnitlige timetal ligger hgjere i hjemmeplejen og pa
Hjemmeplejen/Sygeplejen 335 midlertidige ophold end gennemsnittet blandt plejehjem.
Bispebjerg/Ngrrebro !
Spaend mellem enheder  Hjemmeplejen/Sygeplejen 33
. Vesterbro/Kgs.Enghave/Valby !
(qns' tlmetal) Neurorehabilitering - Kbh 33,1

261 “ 335 Rehabilitering og Akutpleje - Kbh 32,8
! ! Hjemmeplejen/Sysgeplejen

Vanlese/Brgnshgj/Husum Bt

*Data fra ledelsesinfo Personale
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Ufagleaerte (fastansatte og timelonnede)

Andel ufagleerte SOSU-medarbejdere ift. gvrigt

plejepersonale
35% 321% 32,7%
30% 28,1%
25,0% . .
25% * Andelen af ufagleerte er stigende i SUF. Omtrent halvdelen af
. de ufaglaerte i SUF er under 30 ar. En del formodes derfor at
’ vaere studerende. Mange af de ufaglerte er desuden
15% timelgnnede.
o 9,0%
10% 8,0%
: . 51% X
5% 410/0 3,5A> 34/0 30% 30%
0o ]

2020 2021 2022 Jul|22-]un|23

Hjemmepleje og sygepleje B Plejehjem og aktivitetstiloud ® Midlertidige ophold

Enhed (plejehjem) Laveste andel ufagleerte
. . Aalholmhjemmet 10%
Spaend for plejehjem
Haandveerker- 12%
(andel Ufaqla r'te) foreningens Plejehjem
Bryggergarden 14%
10% 9
(o]
“ 5 5 /O Rosenborgcentret 15%
Nybodergarden 15%

*Data fra ledelsesinfo Personale
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Vikarforbrug

1.000 kr. 2018 2019 2020 2021 2022 Udvikling
2018-2022

Hjemme- og 71.467  73.781 63.935 73.520  93.514 31% * SUFs samlede udgifter til vikarer er steget med 62% i

SEERIEET perioden 2018-2022.

Plejehjem 58.483 85297 70.669 74125 92.078 57 % . _ .

o + Det ggede vikarforbrug afspejler udfordringerne med at
Rehabilitering | 13.636 | 17.638 | 25.445| 44.688 | 47.211 246 % rekruttere og fastholde tilstrackkeligt fastansat personale.
Vikarer 143.586 176.716 160.049 192.333 232.803 62 % . . -

°  Palandsplan ses en tilsvarende udvikling. En analyse
foretaget af KL viser saledes, at vikarudgifterne pa
&eldreomradet pa landsplan i samme periode er steget
med ca. 50%.
of
el e e e ¥ £ * Enanalyse af SUFs vikarforbrug viser, at vikarforbruget er
2022 : ' g% ;i § starre i hjemmeplejen/sygeplejen end pa plejehjem.
el Q0
£ o «s . . .
sy ) S = * Plejehjem benytter til gengeeld oftere timelgnnede end
o = = = hjemmeplejen/sygeplejen. Det haje vikarforbrug pa
FemEInELe EEh B s R rehabiliteringsomradet i 2022 var udtryk for en seerlig
Timelgnnede 34% 17,8% 1,6%  12,2% situation pa daveerende tidspunkt.
Vikarer 1,6%  61% 290%  9.2%

*Data fra ledelsesinfo Personale & Kvantum samt beregninger ved Carve
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Sygefravaer: faggrupper og ydelsesomrader

« Detfaldende sygefraveer i SUF i 2023 slar isennem pa naesten
alle ydelsesomrader.

Juli22-

Sygefraveer 2020 2021 2022 juni23 « Seerligt inden for visitation og midlertidige ophold er
sygefraveeret faldet.
Visitation 9,0 13,5 19,0 15,1
Hjemmepleje og sygepleje 16,1 18,7 20,4 19,6 « Detfaldende §yqefravaer s.lér' igennem for alle de 3 store
sundhedsfaglige grupper i SUF.
Plejehjem og aktivitetstilbud 15,9 15,6 17,7 16,3
Midlertidige ophold 16,3 17,8 19,7 17,0 « Det faldende sygefraveer svarer til, at 20 arsveerk er blevet
Sundhed og genoptraning 6,8 9.4 12,4 9.8 frigjort mglen for de 3 store sundhedsfaglige
medarbejdergrupper.
Central- og omradeforvaltning 5.4 4,9 6,7 6,8
@vrige enheder 8,9 1,7 13,0 11,9 * SUF har omkring 400 sager om uansggte afskedigelser om
aret. Andelen af disse, der skyldes sygefraveer, har ligget
stabilt pa omkring 50% de seneste 3 ar.
Sygefravar' 2020 2021 2022 .?uli?z- «  93% af de indledte sager om uansggt afsked de seneste 3 ar
juni23 . .
har fort til afskedigelse.
Sygeplejersker 13,6 16,4 17,5 15,0
SOSU-assistenter 18,9 18,9 21,5 19,7 Laveste sygefravaer - de seneste 12 maneder
SOSU-hjalpere 16,4 18,1 20,6 19,8 Deborah Centret /i
Rosenborgcentret 10,3
Spaend mellem enheder (sygefravaer) Pilehuset Bystaevneparken "9

Egebo Bystaevneparken 1,9

. . 711 dag.e “ 3011 dag.e Klostergarden Plejehjem 12,0
Data fra ledelsesinfo Personale



Kompetenceudyvikling

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000
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2.000

14.442
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2.700 3076 2.521
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Antal kursister i alt m Antal kursusdage i alt

* Data fra Plan2Learn
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| 2022 har der veeret afholdt flere kurser end i de to
forudgaende ar, og flere af SUFs medarbejdere har deltaget i
kurser.

| 2022 har iseer praktikvejlederkurser, kurser inden for
geriatri, forlebet Tryghed og Trivse|, visitatoruddannelse samt
uddannelse af forflytningsvejledere fyldt megeti SUF.

Der er forskel pa, hvor meget de forskellige
ansaettelsesgrupper i SUF deltager i uddannelse. 1 2022 er
ergo-/fysioterapeuter samt sygeplejersker saledes de
grupper, der har deltaget mest i uddannelse.

Renggringspersonale samt teknisk personale er de grupper,
deri lavest grad har deltaget i uddannelse. Ogsa SOSU-
hjeelpere ligger relativt lavt.



Definitioner og kilder

* Rekrutteringsdata stammer fra Talent Recruiter-systemet. Data er * Faggrupper er afgraenset pa felgende made:

baseret pé en kategorisering af opslag inden for stillingstyper, og der
inkluderes ikke opslag, hvor der sgges flere forskellige stillinger i samme

opslag. Det samlede antal opslag vil dermed veere hgjere end det, der her

er vist. Data for forgeeves rekrutteringer stammer fra surveys udfert af
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

Uddannelsesdata leveres af Uddannelse Kabenhavn og stammer fra
systemet EduAdm, Ledelsesinfo Personale.

Data for ufaglaerte stammer fra Ledelsesinfo Personale.
Data for vikarer stammer fra Ledelsesinfo Personale samt fra Kvantum.

Data for arbejdsstyrken i SUF, herunder sygefraveer,
personaleomsatning, fuldtid og seniorer stammer fra Ledelsesinfo
Personale og inkluderer médnedslennede ansatte. Sygefraveer opgeres i
dagsveerk pr. drsveaerk, som er antal fraveersdagsveerk i forhold til antal
fuldtidsansatte. Personaleomsaetning udregnes som antal eksterne og
interne afgange / antal medarbejdere med lanudbetaling i perioden.

Lonudgiftsdata stammer fra KRL. Fglgende Iendele indgér: grundlgn,
centrale tillaeg, lokale tilleeg, seerydelser, seerlig feriegodtgerelse og
pension. Overarbejde indgéar ikke.

Sammenlignende data om personaleomsatning og sygefravaer
stammer fra KRL. KRL-data er afgraenset til kontoplansomrade ‘aeldre’,
hvilket ca. deekker SUF. Sygefravaer er ekskl. elever, fleksjob og
ekstraordineert ansatte.

Trivselsdata stammmer fra Trivselsundersggelsen 2023.

Kompetenceudviklingsdata stammer fra Plan2Learn samt fra
Kgbenhavns Professionshgjskole.

Faggruppe
Sygeplejersker

SOSU-assistenter

SOSU-hjeelpere

Ergo-/fysioterapeuter

Ufagleerte

@vrige faggrupper

Stillinger
Sysgeplejersker

SOSU-assistenter
Plejehjemsassistenter
Beskaeftigelsesvejledere
Sundhedsmedhjaelpere

SOSU-hjeelpere
Sysehjeelpere
Hjemmehjeelpere

Ergoterapeuter
Ergoterapeuter, kliniske undervisere
Fysioterapeuter
Fysioterapeuter, kliniske undervisere

Social- og sundhedspersonale, ikke-udd.

Plejemedhjeelpere

Alle gvrige

17
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