Projekt Fast hjemmehjaelp 2006-08
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Borgernes tilfredshed haenger primaert sammen med
en god personlig kontakt og viden om borgernes
behov og rutiner.

Borgerne oplever "fast hjemmehjeelp” nar hjeelperne:
- Skaber en god personlig relation til borgeren

- fremstar kompetent oq tillidsvaekkende i
opgavevaretagelsen

- er bekendt med borgerens behov og rutiner

- ved hvor tingene star placeret i bor
- har overskud til at udvise fleksibilitelg
opgavevaretagelsen |
- udstraler godt humar
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Initiativer i hjemmeplejen
-

Faerre hijelpere

Fast hjeelper
Teamorganisering
Styrket planlaegning
Kompetenceudvikling
Lavere sygefraveer
Interne vikarkorps
Faste vikarer
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Bedre viden om borgerne

Information af vikarer og
nye medarbejdere

Dagn- og ugeplaner
Arbejdsplaner i hjemmet
Infomg@der i teamet

Mgader om komplekse
borgere
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Forskellige hensyn
I

- Fa hjeelpere

- Kompetente hjeelpere

» Planlaegning — "ansigt-til-ansigt’-tid

- Budgetoverholdelse

- Medarbejderskift fx v. komplekse borgere

 Introduktion af elever/nyansatte
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privkreerer 10r samiet tifreasnedad

med hjemmepleje
-}

Samlet tilfredshed
med praktisk hjaelp

Storst betydning

*Renggringen

*Im@dekommenhed over for individuelle
onsker

*Produktivitet

Mindst betydning (eksempler)
*Mulighed for at veelge leverandgrer
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Samlet tilfredshed
med personlig pleje

Storst betydning

*Hjzelp til bad

*Hjeelp til toiletbes@g og ovrig toilette
*Imgdekommenhed over for individuelle
agnsker

*Personlig kontakt

Mindst betydning (eksempel)
*Mulighed for at veelge leverandgrer

Overordnet
konklusion: Mange
ting spiller ind pa
borgernes
samlede
tilfredshed, men
kvalitet i
kerneydelsen er
vigtigst

NB: Baseret pa
brugertilfredshedsun
2008 og statistiske
analyser udfgrt af:




nopennavn — sammenltignet meda

andre kommuner
-

-Ingen data pa antallet af forskellige medarbejdere i borgernes hjem. Tallene opgares ikke — eller
de kan ikke sammenlignes med Kgbenhavn.

-Mulighed for at sammenligne borgernes tilfredshed med forskellige antal medarbejdere i de fire
stgrste kommuner:

Tilfredshed med antallet af forskellige medarbejdere i
hjemmet i 2008 (gennemsnit pa skala fra 1-5)

Kommune | Samlet | Personlig pleje | Praktisk hjalp
Aalborg 3,45 3,29 3,61

Arhus 3,32 Gares ikke op pa denne opdeling
Kegbenhavn | 3,30 3,39 823

Odense 3,12 2,99 3,24

Kilde: Brugertilfredshedsundersggelser i de enkelte kommuner.

-Resultat: Sma forskelle.
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Fastsaettelser af minimumsgraenser
-}

Fastseettelse af minimumsgraenser vanskeligggres af:

Stort antal forskellige kombinationer af ydelser (afspejler
borgernes forskellige individuelle behov)

Stort antal uforudsigelige faktorer, der vil fgre til overskridelser
af minimumsgraenser (arbejdsdeling/kompetencehensyn,
akutsager, vakante stillinger, orlov mv.)

Usikkert hvilket niveau for antal forskellige medarbejdere der er
bedst for kvaliteten — og dermed for omsorgen for borgeren
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