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Punkt 5: Medlemsforslag om farre forskellige hjemmehjzlpere i borgernes hjem
Dokumentationschef Thomas Karlsson
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Punkt 8: Ligebehandlingspolitik i Kebenhavns Kommune i hering

Punkt 9: Kommuneplan i hering
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K@BENHAYNS KOMMUNE

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Den 8. juni 2009

Resultater i brugertilfredshedsundersogelsen 2008 blandt
beboere pa plejehjem og modtagere af hjemmepleje pa lo-
kalomrade- og enhedsniveau

Notatet beskriver kort og overordnet resultaterne i brugertilfredshedsun-
dersogelsen 2008 fordelt pa lokalomrade- og enhedsniveau. Brugertil-
fredshedsundersggelsen 2008 var mélrettet hjemmeboende borgere med
visiterede ydelser inden for personlig pleje og beboere pa bdde ombyg-
gede og ikke ombyggede plejeboligenheder herefter referet til som pleje-
hjem. Notatet er udarbejdet som opfelgning pa Sundheds- og Omsorgs-
udvalgets mede den 7. maj 2009.

Sundheds- og Omsorgsudvalget modtog til udvalgsmedet den 19. februar
2009 rapporterne ”Det mener brugerne i Kebenhavn — Undersogelse af
brugernes tilfredshed med hjemmepleje”, “Interview af brugere af hjem-
meplejen — Tillegsunderspgelse om brugernes tilfredshed med hjemme-
plejen” og “’Det mener brugerne i Kobenhavn — Undersogelse af bruger-
nes tilfredshed med plejehjem”.

De opnéede resultater viser, at den gennemsnitlige tilfredshed generelt er
meget haj. Der kan samtidig ses en positiv udvikling i den gennemsnitli-
ge tilfredshed ved sammenligning med resultater i tidligere gennemforte

brugertilfredshedsundersegelser 1 2005 og 2006.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen folger systematisk op pa resultater-
ne i brugertilfredshedsundersogelsen 2008 bade pa enheds-, lokalomréde-
og kommuneniveau via i alt 63 rapporter. Der er udarbejdet retningslinjer
for fordeling af ansvar og proces for opfelgning pa de forskellige niveau-
er i forvaltningen.

Lokal- og enhedsresultater sammenlignes nedenfor med afszt 1 kommu-
nens samlede resultater. Der er taget udgangspunkt i den gennemsnitlige
tilfredshed og alene i signifikante resultater.

Brugertilfredshedsundersegelsen blandt modtagere af hjemmepleje
Samlet set er tilfredsheden hos modtagere af hjemmepleje hoj i alle seks
lokalomréader. Den gennemsnitlige score pé spergsmal om tilfredsheden
“alt i alt” med den praktisk hjelp, den personlige pleje, madordningen og
hjemmesygeplejen er i alle lokalomréder over 4 (pa en skala fra 1 til 5).

Se figur 1 - 4. Sundhedsstaben
Af brugertilfredshedsundersogelsen fremgar det, at det vigtigste for den ?;E,Igl rf:ﬁ::ﬁ;?, N
samlede tilfredshed i forhold til den personlige pleje er den personlige

kontakt i forbindelse med plejen. I forhold til praktisk hjalp er det ogsa Telefon

den personlige kontakt, imedekommenhed over for individuelle behov og 3530351

selve rengeringen, der har storst betydning for den samlede tilfredshed. E-mail

Kt0| @suf kk.dk

www.kk.dk
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1. Lokalomradeniveau

Nar lokalomradernes resultater sammenlignes, er det overordnet billede,
at lokalomradernes resultater er pa niveau. I figur 1 til 4 er gengivet
tilfredheden alt i alt med henholdsvis den praktiske hjelp, den personlige
pleje, madordningen og hjemmesygeplejen.

Figur 1 Gennemsnitlig tilfredshed med den praktiske hjeelp alt i alt (fordelt pa
lokalomrade)

K 3] K

4,02
Bsterbro 4,16
Vanlgse/Brenshej/Husum 3,9
Valby 4,02
Indre By/Vesterbo/Kgs. Enghave 4,04
BispebjergMemebro 3,94
Amager 4,13
I I T I 1
1 2 3 4 5

Figur 2 Gennemsnitlig tilfredshed med den personlige pleje alt i alt (fordelt pa
lokalomrade)

Keberhaws Kommune (samief) 4,19
@sterbro 4,12
VarigseBronshej/Husum 4,18
Valby 4,16

Indre Bya\l:h::'dkgs 422
Bispeberg/Maerrebro 4,2
Amager 4,2

T > 3 4 5

Figur 3 Gennemsnitlige tilfredshed med madordningen ali i alt (fordelt pa lo-
kalomrade)

Kebenhawn Samlet 4.1
@sterbro 3,97
Vanlese/BranshajHusum 411

Valby 4,1

Indre By'Vesterbralgs. 419
Enghawe '

' BispebjergNerrebro 4,18

Amager 3,93
1 2 3 4 5
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Figur 4 Gennemsnitlige tilfredshed med hjemmesygeplejen alt i alt (fordelt pa
lokalomréde)

Kabenhawn Samlet 4,53

Dsterbro 4.6

Vanlese/Brenshej/Husum 4,63

Valby

Indre ByVesterbro/Kgss.
Enghave 4,55

Bispebjerg/Nerrebro

Amager 4,65

i > 3 4 5
I de gvrige 32 spergsmal ses det i 11 spergsmal, at 1 til 3 lokalomrader

har en signifikant hgjere eller lavere gennemsnitlig tilfredshed end kom-
munens samlede resultat.

Variationer i den gennemsnitlige tilfredshed kan skyldes opgavevareta-
gelsen i lokalomradet. Det kan ogsé vzre en konsekvens af andre forhold
som lokalomrédets sammenseetning af @ldre og deres sociale vilkar.

Der vil i den videre opfolgning ske en videndeling om resultaterne med
henblik pa en spredning af viden om god praksis pa tvars af lokalomra-
derne.

2. Enhedsniveau

I alt indgér ni hjemmeplejeenheder i tilfredshedsmalingen. I de fire lo-
kalomrader med alene en hjemmeplejeenhed adskiller enhedsresultaterne
sig ikke fra det netop beskrevne pé lokalomradeniveau.

[ de to lokalomréder med mere end en hjemmeplejeenhed var der nogen
variation mellem de enkelte hjemmeplejeenheder. Der vil bliver fulgt op
pé denne variation i det videre arbejde.

Der var i alt 36 spergsmal i tilfredshedsmalingen blandt modtagere af
hjemmepleje.

Brugertilfredshedsundersegelsen blandt beboere pa plejehjem
Tilfredsheden hos beboere pa plejehjem var alt i alt hej. Den gennemsnit-
lige score for tilfredheden “alt i alt” med at bo pa plejehjem og med per-
sonalet ligger over fire i alle lokalomrader. Tilfredsheden “alt i alt” med
maden er lidt lavere. Se figur 5 —7.

Brugertilfredshedsundersegelsen viser, at det vigtigste for den samlede
tilfredshed med at bo pa plejehjem er forholdene vedrerende egen bolig
(faciliteter og sterrelse samt rengering), den personlige pleje og tillids-
forholdet til personalet.
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1. Lokalomradeniveau

Resultaterne for de seks lokalomrader viser, at fire lokalomrader generelt
er pa niveau med den gennemsnitlige tilfredshed for kommunen samlet
set i undersogelsen. Hver af de fire lokalomrader har fa signifikante afvi-
gelser i undersegelsens 20 spergsmal.

For de to resterende lokalomrader (Bispebjerg/Nerrebro samt Vanlose/
Brenshgj/Husum) ses et anderledes markant menster. Det ene lokalomra-
de (Bispebjerg/Nerrebro) har i undersegelsen opnaet en signifikant lavere
gennemsnitlig tilfredshed end kommunen samlet set 1 hovedparten af
spergsmélene. Det andet lokalomrade (Vanlese/Brenshej/Husum) har
opnaet signifikant hgjere gennemsnitlig tilfredshed end kommunen sam-
let set ligeledes i hovedparten af spergsmalene.

Der vil blive fulgt op pa de konstaterede afvigelser i det videre arbejde
med opfelgning pa resultaterne af brugertilfredshedsunderseggelsen 2008.

Det er igen vaesentligt at papege, at variationer i den gennemsnitlige til-
fredshed kan skyldes opgavevaretagelsen i lokalomradet. Det kan ogsa
veere en konsekvens af andre forhold som lokalomradets sammensatning
af eldre og deres sociale vilkar.

Lokalomradernes resultater i de tre spergsmal om tilfredsheden alt i alt
med henholdsvis at bo pa plejeboligenheden, med personalet og med
maden er gengivet nedenfor.

Figur 5 Gennemsnitlig tilfredshed med at bo i en plejeboligenhed alt i alt (for-
delt pa lokalomrdder)

Kebenhawns Kommune (samiet) 4,17
Vanlese, Brenshej, Husum 4,28
Valby 4,28
Bispatjerg/Nerrebro 4,01
@sterbro 4,24
Amager 4,04

Christianshawn, Indre by,

4,29
Vesterbro og Kgh. Enghave

1 2 3 4 5
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Figur 6 Gennemsnitlig tilfredshed med personalet ait i alt (fordelt pa lokalom-
rader)

Kebenhawns Kommune (samlet) 4,26

Vanlzse, Brenshej, Husum 4,30
Valby 4,36
Bispebjerg/nerrebro

Dsterbro

Amager 4,19

ChristianshawnIndre by,

Vesterbro og Kgh. Enghave 4,36

—

1 2 3 4 5

Figur 7 Gennemsnitlig tilfredshed med maden alt i alt (fordelt pa lokalomrader)

Kebenhawns Kommune (samiet) 3,73
Vanlese, Brenshaj, Husum 3,85
Valby 3.8
Bispebjerg/Narrebro 3,52
Dsterbro 3,9
Amager 3,74
Christianshawn, Indre by, Vesterbro 384
og Kgh. Enghave '
1 2 3 4

2. Enhedsniveau

Tilfredshedsmalingen blandt beboere pa plejehjem omfattede 1 alt 43
plejehjem. Der ses en storre variation i de 43 enheders resultater end i
lokalomradernes resultater. Der var i alt 20 spergsmal i tilfredshedsma-
lingen blandt beboere pa plejehjem.

Henvisning til lokalomradde- og enhedsrapporier

Alle rapporter fra brugertilfredshedsundersogelsen kan findes p4 Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningens brugertilfredshedsportal, som kan ses pé
www.tnsinfo.com .

P4 hjemmesiden TNSinfo.com skal der klikkes pé linket TNSinfo Login
i overste hojre hjgrne. SUFs loginside &bnes derved. Under Username
skal der skrives "pleje” og Password er “omsorg”. P4 forvaltningens
portal for brugertilfredshedsundersegelser findes ligeledes resultaterne af
tilfredshedsundersogelserne fra 2005 og 2006.

Enheds- og lokalomréderapporterne fra tilfredshedsmaélingen 2008 kan
ogsa findes i Boligkataloget under de respektive plejehjem.
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Gennemsnitlig tilfredshed for hvert enkelte plejehjem i spgrgsmalet:
“Hvor tilfreds er du alt i alt med at bo pa plejehjemmet”
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0,00 050 100 150 200 25 300 350 4, 00 4,50

5,00

Kebenhavn saniel

Absalonhus, Aeeboliger
—) o Do | | | =S| PSRy e e
Bryggergdrden
I T | S s 5o P o | S| [ e b
Rundskuedagens Fejeboliger
= =l e e T
I S P [ 4 U e o [ S P |
Plejebo 407
= =i ol e =T e

Rosenborgcentret 4,24

BomiParken
) S T | e P | e e SO S A [t S 5 |
Hejdevang
s I | ST ] i et S R | U %
en 18
e e e = ]

Peder Lykke Centret
_——___=

@selsgarden

mel Kloster

| | e N [T S — | S— i 7] | iue—— ] o S
Kaerbo Fejeboliger 429

. P — | — | S | A | | ) |
Piejehjzmmet Deborah 3,75

Haandveerkerforeningens Plejehiem 4,14
i | A s R (S| PR [ e e o

Dagrrargérdens Pejehjem i SESESSISN E—— 411
g S g
e e i e s | e | e

Aftensols Pejebaliger

De Garles By, Bygn, S, Sioftet

e e e—— |

De Garries By, Kastanjehusene 406
T S i e P | s | R

De Gamies By, Kirahus 93

A I N N N N By

Bystawneparken, Rennebo

Bonderupgdrd Rejebokger 4,33
By rien, Birkebo 429
stavneparken, ¥

R | P Ta | et e | e | S el V| St R
Bystawneparken, Hassebo 411

T S ] ) I | [ oo | S [ . 4t
R | S| R SN [ s
Bystazwneparken, Laerkebo

[ — e [ [ || ——— —|

Hykebjerggérd Omsorgeentret

Bystewneparken, Poppelbo 4,05
— | —— T — i | S | S e
Bystaevneparken, Egebo 415
| | | | ] (- Sl ] [l PR e 1 !
Omsorgscentret Hortespring 438
- R —— | | | (S e || St |
Skjulhaigérd Rejebaliger

Dams egaard

Nybodergérden 440

4,58

~
&

Kildeveeld Sogns Pejehjemn 4143

Morges Mnde 444

D Gamles By, Bygn. M, Mallehuset 46

Dronring grids Hem 438
e S | T | S | i S | P | [ =
- | —— A | S S| [ | s i
Vi A | | | | L e s
A — N ] (0 AR | SR ([ o | R e 5 e
- [ ——— e i e e o
N I R T ] et e e, e ] i
P, S | T o] (. [ ey e e s e P BN | e o 1) s

4,56

4.7

479




Gennemsnitlig tilfredshed for hvert enkelte plejehjem i spgrgsmalet:
"Hvor tilfreds er du med din egen bolig (faciliteter og sterrelse)”

Q2 Egen bolig (faciliteter og sterrelse)
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Gennemsnitlig tilfredshed for hvert enkelte plejehjem i spergsmalet:
"Hvor tilfreds er du med rengering af din egen bolig”

Q3 Renggring af egen balig
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Gennemshnitlig tilfredshed for hvert enkelte plejehjem i spgrgsmalet:

”Hvor tilfreds er du med fallesfaciliteterne (opholdsstue, tv, kekken aktivitetsrum)”

Q4 Fzllesfaciliteter (opholdsstue, TV, kekken, aktivitetsrum)
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Gennemshnitlig tilfredshed for hvert enkelte plejehjem i spergsmalet:

“Hvor tilfreds er du med den personlige pleje (hjaIp til toilet, bad, pakleedning mv.)”

Q5 Den personlige pleje (hielp til toilet, bad, paklaedning mv.)
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Gennemsnitlig tilfredshed for hvert enkelte plejehjem i spergsmalet:

"Hvor tilfreds er du med hjzlpen til eksempelvis at indtage medicin, sarpleje mv.”

Q6 Hjeelpen til eksempelvis at indtage medicin, sarpleje mv.
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Gennemsnitlig tilfredshed for hvert enkelte plejehjem i spgrgsmalet:

“Hvor tilfreds er du med de daglige aktiviteter (sociale aktiviteter sasom udflugter, gature,
feellessang, madlavning mv.)”

Q7 Daglige aktiviteter (sociale aktiviteter sasom udflugter, gature, faellessang,
madlavning mv.)
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Gennemsnitlig tilfredshed for hvert enkelte plejehjem i spgrgsmalet:

"Hvor tilfreds er du med plejehjemmets tilbud om trning (sasom motion og
genoptraning)”

Q8 Tilbud om traening (sdsom motion og genoptrasning)
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Gennemshnitlig tilfredshed for hvert enkelte plejehjem i spgrgsmalet:

"Hvor tilfreds er du med plejehjemmets arrangementer i forbindelse med markedage (fx

sommerfest, jul/nytar)”

Q¢ Arrangementer i forbindelse med maerkedage (fx sommerfest, jul/nytar)
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Gennemsnitlig tilfredshed for hvert enkelte plejehjem i spgrgsmalet:
”Hvor tilfreds er du med udenders omgivelser (grenne omrader, stier, have, park)”

Absalonhus, Rejeboliger
Bryggergirden
Rundskuedagens Fejeboliger
Nybodergdrden

| ngens Plejenje
Aftensols Pejeboliger
Dagrergdrdens Aejehjem

De Garies By, Bygn. M Melehuset
De Gamies By, Bygn. S, Siottet

De Garries By, Kastanjehusene

De Gamies By, Klarahus

Dronning ingrids Hem
Hermann Koch Gérden

Bystavneparken, Rennebo
Bonderupgdrd Rejebolger
Bystavneparken, Birkebo

Bystawneparken, Hassebo

Hyltebjerngdrd Omsorgeentret

0,00

Q10 Udenders omgivelser (granne omrader, stier, have, park)

050 1,00 150 200 250 300 350 4,00

5,00

10



Gennemsnitlig tilfredshed for hvert enkelte plejehjem i spgrgsmalet:
“Hvor tilfreds er du alt i alt med maden”

Q11 Alti alt med maden
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Gennemsnitlig tilfredshed for hvert enkelte plejehjem i spergsmalet:

”Hvor tilfreds er du med mulighederne for menuvalg (indflydelse pa menu og valgmulighed
ved maltiderne)”

Q12 Mulighed for menuvalg (indflydelse pa menu og valgmuligheder ved maltiderne)
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Gennemsnitlig tilfredshed for hvert enkelte plejehjem i spgrgsmalet:
"Hvor tilfreds er du med stemningen ved maltiderne (ro, samtale, hygge mv.)”
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Q13 Stemningen ved maltiderne (ro, samtale, hygge mv.)
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Gennemshnitlig tilfredshed for hvert enkelte plejehjem i spergsmalet:
“Hvor tilfreds er du med tidspunktet for servering (af maltiderne)”

Q14 Tidspunkt for servering (af maltiderne)
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Gennemsnitlig tilfredshed for hvert enkelte plejehjem i spergsmalet:
”Hvor tilfreds er du alt i alt med personalet”

Q15 Alt i alt med personalet

0,00 o050 100 150 200 250 3,00 3,50 4,00 4,50

5,00

Kebenhavn samist

Absalonhus, Rejebaliger
T | T sy [r—— o A S S —— ] S [ = i
. I T A ] it e | 1 | D Sl | M E—|
G T —. —— —————_..| [, -—y| [ — ==
e G SR, (| [ o e S e ey | S Vi i R 1
o — | i | S i | e e ) [

Rosenborgcentret

BomiFarken
Hajdevang Sogns Plejehiem
[ I | e ST

Hargdrden
TSRS e ) R R SR N |

Pader Lykke Centret

ik (S s R S ostree e | (et bRt R W
en

Gammel Kloster

A R T (R e e et | | || S
Kiklevazkd Sogns Pejehjem

Kezrbo Flejeboliger
" S i T PR et | e | | [, e | (il 1]
rges Minde
) _—_—____
Pejehiermmet Deborah

Haandvaerkerforeningens Plejehjem
I A | S | T (e ey R | (e

Afltersols Pejeboliger
S s I SRS e [
Dagrmargardens Plejehjem
IR | e iR e (e (e

D= Games By, Bygn. M, Melehuset

De Gamies By, Bygn. S, Siottet
I (T [y SR L ool et s [ Y| AR, )
De Gamles By, Kastanjehusene

De Games By, Klarahus

Dronning Ingrids Hem

Huset Wiliam
e e e =l e = — |

Kirsebeerhavens Flejehjem
S R A S | it o || g o [ s = eS| P G 251
R | [ e | S | e | S [ S ST e (S B,

SoMerassemne

Vigerslevhus
I | T e [N S| TR ST, S S s L)
Alholrhjemmet

Bystameparken, Rannebo
Bonderupaird P DT B S s P R S e e e g
i _-_—_—_
Bty Harsaba —_—_———
SRkt irmegaaried e ] S L e S| e | P {1 W
s ks s o] [on | st [ | (e S| e g
T T ) | i | e s [T | e
e —— | —— i | e W e [ [N &
T — | ———— [ T —e ||~ | T —— (= ) [
| | s RS S (| P e £

Bystewneparken, Poppelbo
Bystavneparken, Egebo
Omsorgscentret Hortes pring
Skuheindnd Pejebobaer
Darsegaard

[ st e P e (S Ree (| e 5|
402

426

4,58

4,34
4,38

4,24

4,50

4,28
424

429
4,57

4M
444

4,00

408

et = e e e T e [ e =
Hermann Koch Garden

4,56

4,33

424
481

448
429
4,55

| i i P, S R e g OIS 1 | | Ut
450
!

15



Gennemshnitlig tilfredshed for hvert enkelte plejehjem i spergsmalet:
”Hvor tilfreds er du med personalets imedekommenhed over for dine ensker og behov”

Q16 Personalets imgdekommenhed over for dine gnsker og behov
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Gennemshnitlig tilfredshed for hvert enkelte plejehjem i spgrgsmalet:

"Hvor tilfreds er

du med personalets evne til at optraade venligt og lyttende”
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Huset Wiliam
Kirsebaerhavens Plejehjem
Solgavehjermmels Pejeboliger
Solterrasserne

Vigerskevhus
Amoirhiermmet

Bysteevneparken, Rennebo
Bonderupgdrd Pejeboliger
Bystavneparken, Birkebo

Bystawneparken, Hasselbo
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Bystawneparken, Lasrkebo
Bystaewneparken, Poppelbo

Bystaevneparken, Egebo
Omsorgscentret Hortespring
Skjuheigénd Fejebolger
Damsegaard

Q17 Personalets evne til at optraede venligt og lyttende
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Gennemsnitlig tilfredshed for hvert enkelte plejehjem i spergsmalet:
"Hvor tilfreds er du med tillidsforholdet til personalet”

Q18 Tillidsforholdet til personalet
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Absalonhus, Rejebolger
Bryggergarden
Rundskuedagens Rejeboliger
Mybodergarden

Kaerbo Pejebaliger
Morges Mnde
Plejehjerrmet Deborah

Haandvaerkerforeningens Fejehjem
Aftensols Rejeboliger
Dagmargardens Piejehjem

e Gamies By, Bygn. M. Melehuset
De Gamies By, Bygn. S, Skttet

De Gamies By, Kastanjehusene

De Gamies By, Kharahus

Dronning Ingrids Hem
Hermann Koch Garden
Huset Wiliam
Kirsebaerhavens Flejehjem
Solgavehjemmets Rejeboliger

Solterrasserne

Bonderupgérd Fejeboliger
Bystasvneparken, Birkebo
Bystasvneparken, Hassebo
Hyltebjerggdrd Omsorgeentret
Bystezvneparken, Lasrkebo

Omeorgscentret Hortespring
Skulhaigird Rejeboliger
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Gennemsnitlig tilfredshed for hvert enkelte plejehjem i spgrgsmalet:
”Hvor tilfreds er du med graden af indflydelse pa din egen dagligdag”

0,00

Q19 Graden af indflydelse pa din egen dagligdag
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Gennemshnitlig tilfredshed for hvert enkelte plejehjem i spergsmalet:

“Hvor tilfreds er du medplejehjemmets informationer (fx beboerblad, rad/udvalg, referater)”

Q20 Plejehjemmets informationer (fx. beboerblad, rad/udvalg, referater)
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i spergsmalet:
”Hvor tilfreds er du med den praktiske hj=lp alt i alt”

Q1: HVOR TLFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED DEN PRAKTISKEHIELPALT IALT?
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i spergsmalet:

”Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Rengeringen”
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i sporgsmalet:
?Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Indkeb”

Q3: HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED: INDK@B
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i spergsmalet:

”Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Tejvask”

Q4: HYOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED: T@JVASK
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i spergsmalet:
”Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Medarbejderens imedekommenhed
over for individuelle onsker i forbindelse med udferelsen af den praktiske
hjelp”

Q5: HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED: MEDARBEJDERENS IM@DEKOMMENHED
OVER FOR INDIVIDUELLE @NSKER | FORBINDELSE MED UDF@RELSEN AF DEN PRAKTISKE
HJAELP
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i spergsmailet:
“Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Medarbejderens personlige kontakt
med dig i den praktiske hjalp”

Q6&: HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED: MEDARBEJDERENS PERSONLIGE KONTAKT MED
DIG | DEN PRAKTISKE HJZELP
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i sporgsmailet:
”Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor meget medarbejderen nir, mens
han/hun er hos dig”

Q7: HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED, HVOR MEGET MEDARBEJDEREN NAR, MENS
HAN/MHUN ER HOS DIG?
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i spargsmalet:
”Hvor tilfreds eller utilfreds er du med antallet af forskellige medarbejdere i dit
hjem til den praktiske hjzelp”

Q8: HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED ANTALLET AF FORSKELLIGE MEDARBEJDERE |
DIT HIEMTIL DEN PRAKTISKE HJAELP?
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i spergsmalet:
”Hvor tilfreds eller utilfreds er du med den personlige pleje alt i alt”

Q9: HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED DEN PERSONLIGE PLEJE ALTI ALT?
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i spergsmalet:

“Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Hjalp til bad”

Q10: HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED: HJZLP TIL BAD
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i spergsmalet:

”Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Hjzlp til toiletbesog og svrigt toilette fx

etagevask, hdrvask ved vaskekummen, i sengen mv.”

Q11: HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED: HJALP TIL TOILETBES@G OG @VRIG
TOILETTE, FX ETAGEVASK, HARVASK VED VASKEKUMMERN,| SENGEN MV.
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i spergsmalet
”Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Hjzlp til af- og paklzedning”

Q12: HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED: HJZALP TIL AF - OG PAKLAEDNING
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i spergsmailet:
”Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Medarbejderens imedekommenhed
over for individuelle ensker og behov til den personlige pleje ”

Q13 HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED: MEDARBEJDERENS IM@DEKOMMENHED
OVER FOR INDIVIDUELLE ®NSKER OG BEHOV TIL DEN PERSONLIGE PLEJE
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i spergsmalet:
“Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Medarbejderens personlige kontakt i
forbindelse med den personlige pleje”

Q14: HYOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED: MEDARBEJDERENS PERSONLIGE KONTAKT
| FORBINDELSE MED DEN PERSONLIGE PLEJE
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i spergsmalet

.
.

“Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Medarbejderens overholdelse af de

aftalte tidspunkter

AFTALTE TIDSPUNKTER TIL DEN PERSONLIGE PLEJE
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i spergsmalet:
“Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor meget medarbejderen nr, mens
han/hun er hos dig”

Q16: HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED, HVOR MEGET MEDARBEJDEREN NAR,
MENS HAN/HUN ER HOS DIG?
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i spergsmalet:
“Hvor tilfreds eller utilfreds er du med antallet af forskellige medarbejdere i dit
hjem til den personlige pleje”

Q17: HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED ANTALLET AF FORSKELLIGE
MEDARBEJDERE | DIT HIEM TIL DEN PERSONLIGE PLEJE?
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i sporgsmalet:
"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Kommunens information om, hvilke
hjzlp du har ret til”

Q18: HVYOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED: KOMMUNENS INFORMATION OM, HVLKEN
HJAELP DU HAR RETTIL
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i spergsmalet:
”Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Information fra medarbejderen, hvis
hjzlpen er forsinket eller flyttes til en anden dag”

Q19: HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED: INFORMATION FRA MEDARBEJDEREN,
HVIS HJALPEN ER FORSINKET ELLER SKAL FLYTTES TIL EN ANDEN DAG
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i sporgsmalet:
”Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Stabiliteten i hjeelpen dvs. om hjzlpen
er ens uanset, hvem der kommer i dit hjem”

Q20: HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED: STABILITETEN | HJAELPEN, DVS. OM
HJALPEN ER ENS UANSET, HVEM DER KOMMER | DIT HJEM
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i spergsmailet:
“Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: At have muligheden for at vaelge mellem
forskellige leveranderer af personlige pleje

Q21: HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED: AT HAVE MULIGHEDEN FOR ATVELGE
" MELLEMFORSKELLIGE LEVERAND@RER AF PERSONLIG PLEJE
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i sporgsmalet:
“Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Madordningen alt i alt”

Q30: HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED: MADORDNINGEN ALT | ALT?
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i sporgsmalet:
“Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Madens smag”

Q31: HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED: MADENS SMAG?
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i spergsmalet:
”Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Madens udseende”

Q32: HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED: MADENS UDSEENDE?

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,80 4,00 4,50 5,00

Kebenhavn samiet

Amager

@sterbro

Vanlese/Brenshaj/Husum 4.34

Valby 18,97

S _ 4.
seresers _ 2
e _ s

IndrebyVesterbro 4,36

KgsEnghave 4,14




Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i spsrgsmilet:
”Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Muligheden for at velge mellem
forskellige menuer”

Q33: HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED: MULIGHEDEN FOR AT VAELGE MELLEM
FORSKELLIGE MENUER?
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i sporgsmaélet:
”Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Menuens variation i forhold til irstider,
hojtider mv.”

Q34: HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED: MENUENS VARIATION FX1 FORHOLD TIL
ARSTIDER, HZUTIDER MED VIDERE?
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i spergsmalet:
”Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Hjemmesygeplejen alt i alt”
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i sporgsmalet:
"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Hjzlpen til sygeplejen eksempelvis
medicinophaeldning, sarpleje mv.

Q37: HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED: HJ&ELPEN TIL SYGEPLEJE EKSEMPELVIS
MEDICINOPHALDNING, SARPLEJE MV.?
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i spergsmailet:
”Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Hjemmesygeplejens tid til personlig
kontakt”

Q38: HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED: HIEMMESYGEPLEJENS TID TIL
PERSONLIG KONTAKT?
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Gennemsnitlig tilfredshed for hver enkelt hjemmeplejeenhed i sporgsmalet:
”Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Hjemmesygeplejens vejledning til dig
om det helbred”

Q39: HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED: HIEMMESYGEPLEJENS VEJLEDNING TIL
DIG OM DIT HELBRED?
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