
KØBENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen
Kontoret for Tværgående økonomi

Kontoret for 
Tværgående økonomi

Bernstorffsgade 17
1592 København V

Telefon
3317 2116

E-mail
B45J@sof.kk.dk

EAN nummer
5798009682895

NOTAT

Til Socialudvalget

Spørgsmål: Hvorfor fremgår svarfristen på behandling af 
ansøgning om førtidspension ikke i pjecen ”Hvornår får jeg 
svar”?

Svar:
Pjecen ”Hvornår får jeg svar” informerer om kommunalt fastsatte 
svarfrister i henhold til Retsikkerhedslovens § 3, stk. 2. Svarfristerne i 
pjecen er godkendt af Socialudvalget. Der er krav om at fristerne 
offentliggøres.

Svarfristen på ansøgningen om førtidspension er fastsat i Lov om 
Social Pensions § 21 til 3 måneder. Svarfristen fremgår ikke af pjecen, 
da der ikke er krav om offentliggørelse, men når pjecen ”Hvornår får 
jeg svar” skal opdateres, vil det indgå i overvejelserne på en 
hensigtsmæssig måde at udvide den til også at omfatte svarfrister på 
ansøgninger, der er fastsat ved lov, for at styrke informationen til 
borgerne.
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