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Et nyt koncept for aktivitetstilbud til aeldre
borgere | Kgbenhavn

Kebenhavns Kommunes dagtilbud til @ldre hjemmeboende borgere stir overfor en
videreudvikling efter Sundheds- og Omsorgsudvalgets vedtagelse af a@ldrepolitikken i
oktober 2007. Et af malepunkterne i @ldrepolitikken er, at Kebenhavns Kommune
udarbejder en strategi for udvikling af dagtilbud for hjemmeboende &ldre.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen prasenterer hermed et koncept, som kan vare
udgangspunkt for en videreudvikling af omrédet i drene 2009 - 2010. Konceptet tager
udgangspunkt i ny dokumenteret viden og lever op til mélsetninger i Aldrepolitikken.
Konceptet repraesenterer et paradigmeskifte - fra at se borgeren som passiv modtager af
hjelp - til at se borgeren som en ressource, der er en aktiv medspiller 1 eget og 1 andres
liv.

1. Baggrund for videreudviklingen

Videreudviklingen af det nuvarende dagtilbud er nedvendig af flere arsager. Blandt
andet er den nye generation af ®ldre ved bedre helbred, har andre interesser og
prioriterer oplevelser og udfordringer i langt hgjere grad end tidligere.

En interviewundersogelse blandt @ldre borgere, foretaget af Gallup i januar 2009 for
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, viser at der er et formidlings- og imageproblem i
forbindelse med det nuvarende dagtilbud. Af interviewene fremgar det, at
interviewpersonerne generelt har et ringe kendskab til dagtilbuddet og forbinder det med
pleje og omsorg af meget svage @ldre mennesker.

Lokalomrédernes visitatorer giver udtryk for, at der er en faldende interesse for at blive
visiteret til dagtilbuddet. Dette ses helt konkret ved faldende belegningsprocenter pé
dagtilbuddene generelt — udover hvad der kan forklares med demografi.

Figur 1 Belaegningsprocenter og priser

Antal tiimeldte | Gennemsnitspris pr. | Belsegningsprocent i Variation i
Pladstype Antal pladser borgere tilmeldt borger gennemsnit beleegningsprocent
Dagcenter 613 1171 29.000 76 % 35% - 100 %
Daghjem 312 495 86.000 83 % 47 % - 100 %

Konceptet bygger pd ny viden om betydningen af at have sociale relationer og
meningsfulde aktiviteter. Eldre mennesker, der har et aktivt og tilfredsstillende liv, ogsé
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har et godt selvvurderet helbred. Mennesker med et godt selvvurderet helbred har
generelt mindre sygelighed. Dette understottes af resultater fra Gallup-undersogelsen,
hvor interviewpersonerne svarer, at negleverdierne ved at deltage i aktiviteter er det
sociale, det udfordrende, sundhedsaspektet og oplevelsen af at kunne bidrage med noget
meningsfuldt — hvilket har stor betydning for de @ldres oplevede livskvalitet, gleede og
velvere.

De faldende belegningsprocenter kan muligvis afspejle, at der i forbindelse med
videreudvikling af det eksisterende dagtilbud er behov for tydeligere visitationskriterier. I
dag athanger visitationen til de forskellige dagcentre og daghjem i nogen grad af de
professionelle aktorers viden om det enkelte lokalomrddes konkrete aktiviteter.
Interviewpersonerne i1 Gallupundersogelsen er sdledes typisk startet i et dagtilbud, fordi
deres helbred er blevet forringet. Det kan fx vaere i1 forbindelse med genoptrening efter
en operation eller gennem en hjemmehjlp, at de har faet kontakt til dagtilbuddet. De
faldende belaegningsprocenter kan ydermere afspejle, at tilbudet i nogle omréder ikke
matcher borgernes ensker og behov.

Kommunerne er via Servicelovens § 86 stk. 2 forpligtet til at stille et vedligeholdende
tilbud til radighed for borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne — eller
serlige sociale problemer. Yderligere skal tilbuddet tenkes sammen med andre tilbud
efter serviceloven og anden lovgivning, sa der ydes en helhedsorienteret indsat, der er
tilpasset den enkelte borgers s@rlige behov. Der er ligeledes et bekendtgerelseskrav om,
at der en gang arligt udarbejdes kvalitetsstandarder for den vedligeholdende indsats.

De nye aktiviteter tager udgangspunkt i de nuvaerende fysiske rammer og omfatter sivel
aktiviteterne pa de nuvarende dagcentre som pd daghjem. Malet med processen er
implementering af et aktivitetstilbud, der - 1 samspil med kommunens ovrige tilbud —
tilgodeser de eonsker, som nutidens @ldre har til den kommunale service pé
aktivitetsomrddet. Videreudviklingen kan yderligere sikre, at Kebenhavns Kommunes
fortsat lever op til krav i love og bekendtgerelser pd omréadet.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bruger i gjeblikket ca. 88 mio. kr. arligt pa drift af
dagcentre og daghjem, herunder bruges 15 mio. kr. til transport. Et af formélene med
videreudviklingen er derfor samtidig at optimere anvendelsen af midlerne ind 1 tilbud, der
skaber merverdi for brugerne.

2. Malgruppe og formal for fremtidens aktivitetstilbud

Malgruppen for aktivitetstilbuddet

Aktivitetstilbuddet har @ldrepolitikkens tre grupper af borgere som sin overordnede
malgruppe:

= Dborgere 65+ - der modtager megen hjlp

= Dborgere 65+ - der modtager lettere hjaelp

= Dborgere 65+ - der ikke modtager hjelp

En borger i mélgruppen vil vere i risiko for — eller har — en nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sarlige sociale problemer, og har derfor behov for stette til at leve et
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aktivt og selvstendigt hverdagsliv. Det vil sige, at borgeren har behov for et eller flere af
folgende tilbud i dagtimerne:
o stotte til at afdeekke meningsfulde aktiviteter og til at udfere disse alene eller
sammen med andre
e stotte til at skabe og vedligeholde sociale relationer
e stotte til sundhedsfremmende aktiviteter fx motion
e pleje og omsorg

Fokus i konceptet vil forst og fremmest vare pa de to grupper af borgere, der modtager

hjelp, pd grund af den sarlige forpligtelse i lovgivningen overfor disse grupper. Disse

borgere kan — efter en individuel vurdering visiteres:

o til et malrettet leengerevarende forleb i aktivitetscenterregi, hvor der skal tages
stilling til formal og en evt. revisitation senest efter ét ar.

o cller til et korterevarende (max 3. mdr.) forleb 1 hjemmet/plejeboligen med gradvis
involvering af hjemmepleje/plejepersonale, som selvstaendigt varetager opgaven ved
afslutningen af forlebet.

Intentionen er imidlertid ogsa at inddrage den mere friske gruppe af 65+ borgere, dels
som ressource 1 det frivillige arbejde og dels som deltagere 1 aktivitetstilbuddet pa sigt.
Formélet med en tidlig inddragelse er, at det nye aktivitetstilbud dermed far mulighed for
at forebygge ensomhed og tab af funktion pé et tidligere tidspunkt end i1 dag.

Samlet set er mélgruppen for aktivitetstilbuddet derfor meget bred. Det betyder, at det
lokale aktivitetstilbud skal have en tilsvarende bred vifte af aktiviteter at tilbyde
borgerne. Det kan vare alt fra at tilbyde lokaler til undervisning og meder, til at tilbyde
pleje og omsorg i dagtimerne for de svageste borgere.

Formal med aktivitetstilbuddet

Formalet med aktivitetstilbuddet er at sikre at den enkelte borger, opretholder et
selvsteendigt, aktivt og meningsfuldt liv pd egne praemisser, hvilket understotter
Zldrepolitikkens malsaetninger for omréadet.

Aktivitetstilbuddet kan understotte det overordnede formal ved at tilbyde aktiviteter:
e hvor den enkelte borger kan bruge sine kompetencer og ressourcer
e der fremmer bade tette og brede sociale relationer
e der har fokus pa betydningsfulde aktiviteter for den enkelte
e der foregdr under fleksible rammer og efter behov
e der indeholder sundhedsfremmende og forebyggende tiltag

Altsé skal der vaere tale om et aktivitetstilbud, som giver mulighed for at vedligeholde
funktioner og ferdigheder, og herigennem forebygge et funktionstab. Derudover skal de
fremtidige dagtilbud indeholde aktiviteter for bade ressourcesterke og ressourcesvage
borgere.

3. Principper for arbejdet i aktivitetstilbuddet

Aktivitetstilbuddet skal forstds som en samarbejdsproces mellem en borger, evt.
parerende og fagfolk, der giver borgeren mulighed for at udfere meningsfulde aktiviteter,

Koncept for aktivitetstilbud februar 09 ver. 5



Kgbenhavns Kommune
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Omsorgsstaben

vaere en del af sociale fallesskaber, deltage i1 eller modtage sundhedsfremmende og
forebyggende tilbud og tage del i samfundslivet.

Konceptet for aktivitetstilbuddet folger Kebenhavns Kommunes verdigrundlag:
= Borgerne som ressource - de er en del af lesningen.
* Gennemsigtighed - tydelige afgorelser, serviceniveau og kvalitet.
= Faglighed - den bedste viden, lering og kunnen omsat til handling.

Borgerne som ressource

At borgerne betragtes som en ressource betyder, at der er en hej grad af
brugerinvolvering i forhold til indhold og organisering af aktiviteterne i tilbuddet. Det er
borgerne, der identificerer egne ressourcer, kompetencer, ensker og behov. Det er med
andre ord borgerne, der skaber idéer og bidrager efter evne til gennemforelsen af
aktiviteter. Det er derfor vigtigt, at medarbejderne afstemmer aktiviteterne efter
brugernes eksisterende/kommende behov og ensker.

Aktiviteterne er placeret der, hvor det giver mening og muligheder for borgerne at
udfere aktiviteterne. Det kan fx vare i lokaler i et &ldreboligkompleks, i en kolonihave,
pa fiskekutteren, eller i den @ldres bolig pé plejehjemmet, hvilket ogsé betyder, at
medarbejderne er der, hvor aktiviteten udferes.

Gallup-undersogelsen understreger, at det er af stor betydning for borgerne, at
aktiviteterne foregér pa de tidspunkter hvor deres ressourcer er de sterste. Det betyder,
at der er et enske om, at aktiviteterne foregar pd fleksible tidspunkter og at transport til
og fra aktiviteter tilpasses dette.

Gennemsigtighed

Princippet om gennemsigtighed betyder, at der er udarbejdet kvalitetsstandarder,
visitationskriterier og forlebsbeskrivelser, som samlet set beskriver aktivitetstilbuddet.

Som noget nyt er det tanken, at 65+ borgeren tilbydes tre forskellige typer af forleb som

indgange til brug af aktivitetstilbud:

e En introduktionsperiode pa op til tre maneder, efterfulgt af et malrettet og
tidsbegraenset visiteret tilbud pé et aktivitetscenter eller en aktivitetssatellit. Tilbuddet
gives som et kombineret abent og visiteret forleb efter servicelovens § 79 og § 86.

e En introduktionsperiode pd op til tre méneder, efterfulgt af en mulighed for at
deltage i et dbent tilbud efter servicelovens § 79.

o Et korterevarende malrettet visiteret tilbud 1 eget hjem eller i plejebolig 1 samarbejde
med plejepersonale efter servicelovens § 86.

Indholdet, organiseringen om medarbejderkompetencer for hver enkelt af de tre typer af
forleb er beskrevet i faglige forlebsbeskrivelser.

Ovenstaende tre indgange til brug af aktivitetstilbud skal sikre en ensartet visitation, men
samtidig ogsa sikre en fleksibel udnyttelse af aktivitetstilbuddet.

Faglighed
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Medarbejdergruppen i aktivitetstilbuddet er sammensat, s& der er mange forskellige
kompetencer reprasenteret. P4 nuvarende tidspunkt er der flest ansat med pleje- og
omsorgsfaglig uddannelse. Det er vigtigt, at staben af medarbejdere sammensattes s
den hele tiden bidrager til et helhedsorienteret tilbud, der er i overensstemmelse med
borgerens ressourcer, ensker og behov. Helt grundleeggende ber medarbejderne have
gerontologiske og padagogiske kompetencer. Herudover ber medarbejderne have
specifik viden om meningsfulde aktiviteter og deres betydning for mennesker, viden om
udvikling af sociale relationer og metodisk viden om hvordan sociale udviklingsprocesser
fremmes.

Endelig ber der i medarbejdergruppen vaere konkret viden og ferdigheder i forhold til at
opfylde de basale behov for sund kost og motion, og til at kunne udfere de hyppigst
valgte udenders- og indenders aktiviteter. Endelig skal der ogsd vere kompetencer
indenfor pleje og omsorg til den svageste del af mélgruppen.

Tvarfagligheden og samarbejdet pa tvaers af dagtilbuddene ber fremmes med henblik pé
videndeling, erfaringsudveksling og udvikling af en responsiv og dynamisk kultur.

4. Det lokale aktivitetstilbud

Samarbejde og synergi

I det fremtidige aktivitetstilbud skal der findes frem til en ny form for organisering, som
sikrer, at aktivitetscentre med sarlige kompetencer samarbejder med lokale § 79 klubber,
foreninger, aktiviteter og lokale ressourcepersoner. Dette for at skabe synergier, baseret
pa, at alle interessenter samarbejder om at skabe differentierede tilbud, der supplerer
hinanden.

Man kunne fx forestille sig en tvergéende funktion pad tvers af de kommunale og
frivillige tilbud, som koordinerer og formidler alle lokalomradets aktiviteter til borgerne.
Funktionen kunne fx vare placeret i tilknytning til en café/ medested for alle 65+ arige i
lokalomradet, hvor borgerne kan medes, f4 information, skabe kontakter og udveksle
idéer til og erfaringer om aktiviteter.

Specialisering og bredde

En af udfordringerne med det nye koncept bliver at fi aktivitetstilbuddet bredt ud i
lokalomradderne og ikke mindst til de boligomrader, hvor de @ldre bor og har deres
dagligdag. Det skal sikres, at der er en bred vifte af aktiviteter i de fem lokalomrader
samtidig med, at der er en samherighed mellem alle de aktivitetstilbud, som findes i det
pageldende omrade — visiterede som ikke-visiterede.

Det specialiserede og visiterede tilbud til de mindre ressourcesterke borgere kunne
derfor placeres pa et centralt aktivitetscenter eller i en satellit. Her er det vigtigt at hele
viften af visiterede tilbud findes i hvert lokalomrade fx stette til aktiviteter og sociale
relationer, tilbud om trening og motion, samt omsorg og pleje, idet der er tale om
aktiviteter for borgere med serlige behov.

Viften af abne, blivende aktivitetstilbud for de mere ressourcesterke borgere ber
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etableres og drives i samarbejde med det lokale civilsamfund, boligselskaber, klubtilbud
under § 79 og forvaltningens institutioner i1 lokalomradet. Man kunne forestille sig at en
medarbejder/frivillig fulgte en borger over i et nyt aktivitetstilbud i en overgangsperiode,
at en klub/forening fungerede som aktivitetssatellit, at et boligselskabs sociale
medarbejdere arbejdede sammen med aktivitetscentrets medarbejdere i et beboerlokale
osV.

Fagligt milje

Medarbejderne fra det centrale aktivitetscenter, satellitterne og frivillige samarbejder om
det lokale aktivitetstilbud, herunder ogsd om aktivitetstilbuddet i borgernes
hjem/plejehjem. Alle medarbejdere er tilknyttet det centrale aktivitetscenter, men er
placeret der, hvor der er brug for deres kompetencer. P4 denne made kan det sikres, at
alle aktivitetstilbuddets medarbejdere er 1 et fagligt udviklingsmilje, at frivillige lokale
krefter inddrages, og at aktivitetstilbuddet forankres i borgernes lokale miljo.
Sidstneevnte er en forudsatning for at kunne give rammer og muligheder for
opretholdelsen af stabile sociale netvaerk.

Fysisk organisering

Forslaget er at etablere et centralt center i hvert lokalomrade, som rummer muligheder
for mange forskellige aktiviteter. Hertil er der knyttet en raekke satellitter, som kan vare
placeret tet pa storre grupper af @ldre borgere som fx i sterre boligkomplekser, eller i
forbindelse med aktivitetsmuligheder fx i kolonihaveforeninger og lystfiskerklubber. Som
udgangspunkt placeres aktivitetscentre og satellitter i eksisterende dagtilbudslokaler.
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Pa lengere sigt kunne aktivitetscenteret med fordel vare lokaliseret i sammenhang med
andre kommunale tilbud fx treeningscenter, rehabiliteringsafdeling og sygeplejeklinik. Det
ville vaere med til at lette overgangen mellem de forskellige tilbud og sikre sammenheang
for borgerne, ligesom det ville forenkle koordineringen mellem tilbuddene og skabe
grobund for en faglig synergieffekt.

Formidling
Interviewundersogelsen gennemfort 1 samarbejde med TNSGallup viser, at der blandt
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den potentielle malgruppe for det nuvarende dagtilbud er en manglende viden om
udbuddet af aktiviteter, hvilket kan betyde, at borgerne ikke far kontakt til et dagtilbud.

Hvis det nye aktivitetstilbud skal have mulighed for at forebygge ensomhed og tab af
funktion, skal det ind i borgernes bevidsthed og dagligliv pa et tidligere tidspunkt end 1
dag. Det betyder at en bred og tydelig formidling af det samlede lokale aktivitetstilbud til
alle +65 arige borgere bliver meget betydningsfuld for det fremtidige aktivitetstilbud.

Medarbejdere i kommunale enheder fx traeningscentre, rehabiliteringsafdelinger og
hjemmepleje bliver derfor vigtige informanter i forhold til de to svageste malgrupper. Der
ber derfor vere et taet samarbejde mellem aktivitetscentrene og de eovrige kommunale
enheder om, at informere om — og motivere til — at borgerne udnytter de muligheder for
aktiviteter, der er i netop deres lokalomrade.

For den friskeste malgruppe kunne den tidligere beskrevne tvargdende funktion, som
koordinerer og formidler alle lokalomradets aktiviteter til borgerne, vare en nyskabelse.
En café/ modested for alle 65+ arige i1 lokalomradet, hvor borgerne medes fx nar de gér
pa pension, mister en samlever eller pa anden médde befinder sig i en overgangssituation
kunne medvirke til, at den enkelte borger opretholder et selvstendigt, aktivt og
meningsfuldt liv pd egne praemisser.

Merveerdi for borgerne

Samlet set skal en videreudvikling af det nuvarende dagtilbud vere med til at sikre en
mervardi for borgerne 1 kraft af, at der sikres en storre mangfoldighed og sammenhang
mellem lokalomridets aktivitetstilbud.

De nye @ldre kommer med nye ressourcer, behov og ensker, som medferer mindre
sogning til de nuvearende tilbud. Aktivitetstilbuddet skal derfor rumme en tilbudsvifte, sé
alle lokalomrdder har bredde og forskellighed i aktiviteterne, tydelige visitationskriterier
samt en fleksibilitet i udferelsen og organiseringen af aktiviteterne. Dette skal ske i
samarbejde med alle interessenter i lokalomrddet med henblik pd den fortsatte udvikling
og drift af aktiviteterne og som udgangspunkt ske indenfor den nuvarende eller en
mindre gkonomisk ramme.
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