7. Videreudyvikling af dagtilbud (2009-20290)
Godkendelse af konceptbeskrivelse og procesplan for videreudvikling af det nuverende dagtilbud for
videreudvikling af det nuvarende dagtilbud.

INDSTILLING OG Beslutning

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen indstiller,

1. at Sundheds- og Omsorgsudvalget godkender konceptbeskrivelse og procesplan
for videreudvikling af det nuveerende dagtilbud

Problemstilling

Kommunerne er via Servicelovens § 86 stk. 2 forpligtet til at stille et vedligeholdende tilbud til
rddighed for borgerne, der pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sa@rlige sociale
problemer har behov for dette. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bruger i gjeblikket ca. 88 mio.
kr. arligt pa drift af omrddet.

Sundheds- og Omsorgsudvalget har tidligere dreftet indhold og plan for videreudvikling af de
eksisterende dagcentre/daghjem pa temadreftelser den 26. juni 2008 og den 20. november 2008.
Malet er at videreudvikle de eksisterende dagcentre/daghjem, saledes at de i hejere grad tilgodeser
de ensker, som nutidens @ldre har til den kommunale service pé aktivitetsomradet.
Videreudviklingen skal yderligere understatte mélene i Aldrepolitikken og sikre, at Kabenhavns
Kommunes aktivitetstilbud fortsat lever op til krav i love og bekendtgerelser pad omradet.

I droftelserne er efterspurgt yderligere beskrivelse af @ldre kebenhavneres ensker og behov til
fremtidens aktivitetstilbud. Forvaltningen har pa denne baggrund i samarbejde med TNSGallup
gennemfort en interview undersegelse 1 januar 2009 (Bilag 7). Resultaterne prasenteres nedenfor.
Resultaterne stilles til radighed for lokalomraderne i den videre proces.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fremlagger nu et revideret koncept for videreudvikling af
forvaltningens dagtilbud (Bilag 1). Strukturen og indholdet i konceptet er udarbejdet af en
arbejdsgruppe bestdende af reprasentanter fra dagcentre/daghjem, @ldrerdd, @ldrekontorer, pensions-
og omsorgskontorer samt centralforvaltningen.

Til organisatorisk understettelse af konceptet er beskrevet administrative kvalitetsstandarder (Bilag
2), visitationskriterier (Bilag 3) og forlgbsbeskrivelser (Bilag 4).

Lesning

For at udbygge Sundheds- og Omsorgsforvaltningens viden om @ldre kebenhavneres ensker og
behov for fremtidens aktivitetstilbud har Gallup har foretaget en interviewunderseggelse blandt tre
forskellige grupper af 65+ arige borgere:



e Borgere, der ikke modtager tilbud fra kommunen.
e Borgere, der modtager hjemmehjaelp (< 10 t) — men ikke dagtilbud.
e Brugere af dagtilbud.

Hovedkonklusionerne fra Gallupundersogelsen er, at:

e Interviewpersonerne deltager i mange aktiviteter - tilpasset deres helbredsmaessige tilstand.

e Aktiviteterne varierer meget, men hovedoverskrifterne er socialisering, ny viden/folge med tiden,
motion og oplevelser.

e Kendskabet til Kebenhavns Kommunes dagtilbud er sporadisk og interviewpersonerne forbinder
tilbuddet med personer med helbredsproblemer og aktiviteter for ”de meget @®ldre og
ressourcesvage”.

¢ Interviewpersonerne kan se flere fordele ved at bruge kommunens tilbud, bl.a. er det billigere
samt lokalt.

Af Gallupundersogelsen fremkommer en reekke anbefalinger, som er grupperet under nedenstdende
tre overskrifter:

Tiltreekke nye brugere til Kobenhavns Kommunes aktiviteter

Kendskabet til dagtilbuddet er ringe og interviewpersonerne giver udtryk for, at de sjeldent herer
eller laeser om kommunens tilbud. Hvis aktivitetstilbuddet skal tiltreekke nye og flere borgere og have
en forebyggende effekt, er det vigtigt, at forbedre informationen om tilbuddet. Herunder kan
hjemmehjalpen og andre medarbejdere, der har kontakt til borgerne, indteenkes mere aktivt.

Skabe tilfredshed, engagement og positiv brugeromtale

Med udgangspunkt i undersegelsen bliver den sterste udfordring at tilpasse aktiviteterne til de
forskellige behov, som nuvarende og potentielle brugere har. Gallup har identificeret fire forskellige
typer behovssegmenter og beskrevet den type aktiviteter, der appellerer til dem.
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Tendensen er, at interviewpersonerne gnsker de moderne og videnssggende aktiviteter. De er vokset
op i informations- og videnssamfundet med stor fokus pa sundhed, hvilket de satter pris pa at
forsaette med 1 den tredje alder. Det tilforer en hoj identitetsvaerdi for interviewpersonerne at
signalere, at de “ikke er géet i std”.



Fastholde nye brugere i dagtilbud

Brugerne af de nuverende dagtilbud navner, at miljoet er betydningsfuldt og at rygning, mobning og
klikedannelser kan vare et problem. Der eftersporges et sted, hvor stemningen er positiv og let 1
modsetning til sygdomspreget og tung. Interviewpersonerne ensker en form for ”mentorkorps” for
nye brugere, sd forlabet i aktivitetscentret bliver sé positiv som muligt. Endelig nevner brugerne, at
de onsker storre valgfrihed i forhold til de tidspunkter, de kan benytte aktiviteterne fx faerre morgen
— og flere eftermiddagsaktiviteter.

Forslag til koncept for det fremtidige aktivitetstilbud

Det reviderede koncept for dagtilbud har som grundleggende vardi at se borgeren som en

ressource, der er aktiv medspiller 1 eget og andres liv. Det reviderede koncept indeholder tre

forskellige typer af forleb, som kombinerer dbne ikke-visiterede tilbud med specialiserede visiterede

tilbud:

e En introduktionsperiode pé op til tre mineder, efterfulgt af et mélrettet og tidsbegraenset visiteret
tilbud.

e En introduktionsperiode pa op til tre maneder, efterfulgt af en mulighed for at deltage i et &bent
tilbud.

e Et korterevarende malrettet visiteret tilbud i eget hjem eller i plejebolig i samarbejde med
plejepersonale.

I konceptet laegges op til, at hvert lokalomrade har en bred vifte af tilbud og at brugerne er en aktiv
del af udviklingen af disse. Det foreslés, at de nye aktivitetstilbud i de enkelte lokalomrader
organiseres med udgangspunkt i et centralt aktivitetscenter, som indeholder en tverfaglig stab af
medarbejdere, der har spidskompetencer pa aktivitetsomradet. De forskellige aktivitetstilbud er
knyttet til aktivitetscentret som satellitter. P4 den méde foregar aktiviteterne i fysiske rammer taet pa
borgerne samtidig med, at man kan traekke pa den nedvendige faglighed. Som udgangspunkt
placeres aktivitetscentre og satellitter i eksisterende dagtilbudslokaler. Som del af konceptet etableres
lobende samarbejde mellem aktivitetstilbud og tilbud i § 79 klubber og foreninger.

Heringsprocesser

Strukturen og indholdet i konceptet er fremlagt mundtligt og skriftligt for &ldrerddene. Af
heringssvaret (Bilag 6) fremgar det, at @ldreradene er meget tilfredse med, at der er sat fokus pa hele
dette omrdde, for at gore det mere tidssvarende. ZAldrerddene kunne séledes principielt tiltraede, at
der blev arbejdet videre efter det fremlagte koncept. Konceptet har yderligere vaeret i intern hering i
lokalomraderne og er efterfelgende tilrettet i overensstemmelse med de indkomne kommentarer.

Videre proces

Under forudsetning af Sundheds- og Omsorgsudvalgets godkendelse af den reviderede
konceptbeskrivelse, procesplanen (Bilag 5), gar udviklingsprojektet videre til fase tre.

I fase tre nedsattes der arbejdsgrupper i alle lokalomrdder, som kommer med forslag og input til
implementering af et nyt aktivitetstilbud i eget lokalomrade. Data fra Gallupundersegelsen vil blive
stillet til rddighed for arbejdsgrupperne.

Kvalitetsstandarder, visitationskriterier og forlebsbeskrivelser for 2010 forelegges Sundheds- og
Omsorgsudvalget til endelig godkendelse ultimo 2009. P& det tidspunkt vil materialet vaere opdateret



og justeret som folge af budgetprocessen og udviklingsprocessen i lokalomraderne.

Anne Mette Fugleholm
/Margrethe Kusk Pedersen
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