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K@BENHAYNS KOMMUNE

NOTAT
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
02-03-2009
Sagsnr.
Bilag 3 - Heringssvar 2009-19840
Dokumentnr.
Der er modtaget 12 heringssvar fra eksterne heringsparter til forslag 2009-89944
om sammenlagning af de 3 lokalomréder Valby, @sterbro og Indre
By/Vesterbro-Kgs. Enghave i to nye lokalomrader: Indre By/@sterbro Sagsbehandler

og Vesterbro-Kgs. Enghave/Valby: Stine Thalund Petersen

Folgende heringssvar er vedlagt:

- De Keobenhavnske Zldrerad

- Aldreradet @sterbro

- Valby Lokaludvalg

- OSI - Organisationen af Selvejende Institutioner
-  Ergoterapeutforeningen, Region Ost

- Fonden Mariehjemmene

- Plejehjemskomiteen af 1965

- Osterbro Lokaludvalg

- ZEldremobiliseringen

- KFF - Kobenhavns og Frederiksbergs Fallesreprasentation
- Indre By Lokaludvalg

- Christianshavn Lokaludvalg

Derudover er materialet sendt i hering hos felgende heringsparter, der

ikke har afgivet heringssvar inden fristen den 20. februar. Lokalud-
valgene havde en serskilt frist til den 27. februar.

Lokaludvalg:
- Kgs. Enghave Lokaludvalg
- Vesterbro Lokaludvalg

Aldreorganisationer:
- Aldresagen
- Pensionisternes Samvirke

Paraplyorganisationer pa eldreomradet:
- Det Mosaiske Trossamfund

- Rede Kors

- Handvearkerforeningen i Kebenhavn
- Frelsens Hars Socialtjeneste

- Dansk Blindesamfund

Faglige organisationer:

- FOA

- DSR - Hovedstaden

- Danske fysioterapeuter, Region Hovedstaden

Center for Politik og
Ledelse

Radhuset, | sal. var. 4
1599 Kgbenhavn V

Telefon
33662712

Telefax
3366 7070

E-mail

D183@suf.kk.dk

EAN nummer
5798009290809

www.kk.dk



HK

Dansk Socialrddgiverforening
DJQF

Dansk Funktionar Forbund
Kost og Erzaringsforbundet

Internt har forvaltningen sendt materialet i hering hos falgende MED-
udvalg:

SUF-MED

Omrade MED Osterbro

Omrade MED Valby

Omrade MED Indre By/Vesterbro-Kgs. Enghave
Arbejdsplads MED Indre By/Vesterbro-Kgs. Enghave (ZEldrekon-
tor) :

Arbejdsplads MED Valby (Zldrekontor)

Arbejdsplads MED Indre By/Vesterbro-Kgs. Enghave (P/O-
kontor)

Arbejdsplads MED Valby (P/O-kontor)

Arbejdsplads MED @sterbro (P/O-kontor)

Arbejdsplads MED @sterbro (£ldrekontor)

Heringssvarene fra MED-udvalgene vil indgé i den lebende interne
dialog 1 forvaltningen omkring den nye organisering, herunder den
praktiske planlaegning og udferelse. P4 udvalgsmedet vil heringssva-

rene fra MED-udvalgene vare tilgengelige for udvalgsmedlemmerne.
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De kebenhavnske Aldreradd

Den 15. februar 2009

Sundheds- og Omsorgsudvalget
Kgbenhavns Radhus
1599 Kgbenhavn V

Vedr. sammenlagning af lokalomrader.
De kgbenhavnske Aldrerad har fglgende kommentarer til hgringsmaterialet:

e /Eldreradene har naturligvis intet at indvende mod, at kommunen prgver at skabe en struktur, som er
mere effektiv og sikrer en mere kvalificeret sagsbehandling end hidtil - snarere tvaertimod.
Aldreradene kan imidlertid ikke vurdere, om den af forvaltningen foresldede omlzegning af
lokalomraderne giver dette resultat, hvorfor ansvaret for denne del af forslaget udelukkende pahviler
forvaltningen.

Det er imidlertid karakteristisk for forslaget, at det ikke med ét ord er omtalt, hvilke konsekvenser det
vil fa for de pensionister, som n@dvendigvis skal frekventere omradekontorerne. /ldreraddene har
derfor forlangt, inden hgringssvaret blev udarbejdet, at f& nejagtig beskrevet, hvilke situationer, hvor
det er nodvendigt at henvende sig personligt pa omradekontorerne.

Aldreradene har den 9.februar 2009 modtaget vedlagte redegerelse fra forvaltningen om denne
problemstilling.

¢ Det konstateres i det naevnte brev, at der ikke principielt er "nogen ydelse, der kraever fremmgde pa
et lokalomradekontor”. Radene forventer pa denne baggrund, at der snarest muligt sendes besked
om dette til alle lokale kontorer, da det efter radenes opfattelse er en markant sndring af den
virkelighed, der eksisterer pa omradet.

e Det forventes tillige, at denne vasentlige nyhed ved fgrstkommende lejlighed meddeles til alle
pensionister, evt. i forbindelse med en pensionsmeddelelse.

e Da en del sldre ikke er i stand til at kommunikere elektronisk, forventes det, at mulighederne for at
komme i telefonisk kontakt med forvaltningen bliver forbedret endog meget betydeligt, da erfaringen i
dag er, at det er forbundet med meget store vanskeligheder, og tit timelange ventetider, at opna
telefonisk forbindelse til andet end omstillingen, ligesom sagsbehandlingstiden skal gares betydeligt
kortere end i dag

e /Eldrerddene medvirker gerne ved arbejdet med at beskrive aeldrebefolkningens muligheder for at
komme i kontakt og opna aftaler med sagsbehandlerne. En sédan medvirken kan ogsa, udover
selve den formelle hgring, besta i deltagelse i arbejdsgruppe eller lignende forberedende arbejde.

e Med hensyn til den manglende orientering af De kebenhavnske Aldrerads forretningsudvalg ma
man veere opmaerksom pa, at radene er selvstaendige forvaltningsmyndigheder, og medlemmerne
derfor har tavshedspligt efter lovgivningens almindelige regler, hvorfor samarbejdsaftalens
bestemmelser om orientering om sammenlaegningen burde have veeret overholdt.

Radene ser naturligvis en sammenhaeng mellem den aktuelle sag om lokalomrader og scenarierne pa
pensionsomradet, som radene da gerne udtaler sig om, nar man far sagen forelagt til hering, hvilket ikke er
sket endnu.

Denne udtalelse er tiltradt pa medet i sldreradenes Formandsgruppe den 10. februar 2009

Der henvises i gvrigt til de udtalelser, de enkelte sldrerad matte fremkomme med.

Bent Johansen
formand

Vedlagt: Brev af 9.februar 2009 fra direkter Hanne Baastrup.

De kabenhavnske ZLldrerad Telefon: 33 17 1920
Sekrt'a’tarlat: ) ) Telefax: 33 17 4298
Henrik Pontoppidans Vej 2 email:  A027@suf kk.dk

2200 Kgbenhavn N hjemmeside: www. aeldreraad-kbh.dk



K@BENHAYNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Formand Bent Johansen
De Kobenhavnske Lldrerad

Vedr. henvendelse den 2. februar omkring heringsforslag til
sammenlegning af lokalomrader

Tak for henvendelsen i forbindelse med hering af forslag til
sammenlagning af lokalomrider.

I eftersparger uddybende informationer omkring konsekvenser for
borgeme i forhold til personligt fremmede ved en ny
omradeinddeling, herunder en beskrivelse af de situationer, hvor der
krzeves personligt fremmede af borger. Der stilles ogsd spergsmal ved
om processen i forhold til inddragelse af &ldrerddene lever op til
samarbejdsaftalen mellem SOU og eldrerddene. I besvarelsen har vi
valgt at skelne mellem inddragelse i processen omkring ny
administrativ organisering og inddragelse i processen omkring
sammenl&gning af lokalomrader.

I forhold til borgers kontakt til lokalomridekontorerne, er der

principielt ikke nogen ydelse, der kreever fremmeode pé et
lokalomrédekontor.

| forhold til tildeling af hjemmeplejeydelser og tekniske hjzlpemidler
krzver det personens tilstedevaerelse, da en funktionsvurdering skal
udfzrdiges, men det sker altid i borgerens hjem.

P4 pensionsomradet er der heller ikke noget krav om fremmede. Det
kan dog vare hensigtsmassigt med personlig kontakt. Pensions- og

Omsorgskontorerne praktiserer hjemmebeseg hos borgere, der matte
onske dette eller som er hjemmebundne og derfor ikke kan made op.

Det er altsd borgeren, der valger det personlige fremmede, men
borgerne valger ogsé i stigende grad den elektroniske kontakt enten
via telefon eller e-mail.

Det er en tvaergdende vurdering i kommunen, at en samling af
borgerbetjeningen ikke nedvendigvis er i strid med narhedsprincippet,
s4 lenge der sidelobende gennemfores en samlet kanalstrategisk
indsats i forhold til at styrke borgerbetjeningen digitalt og telefonisk.
Nerhed i borgerbetjeningen vil i fremtiden ikke kun vaere et
spergsmal om adgang til lokale fysiske adresser, men ligeledes, for en
stor andel af malgruppen, dreje sig om at skabe tillid og tryghed
omkring anvendelsen af de digitale selvbetjeningslesninger.

09-02-2009

Sagsnr.
2009-14163

Dokumentnr.
2009-69091

Direktionen
Sjzllandsgade 40
Anneks |

2200 Kobenhavn N

Telefon
3530 3530

Direkte telefon
3530 3757

E-mail
hanne.baastrup@suf.kk.dk

EAN nummer
5798009290205

www.klkcdk



Med udgangspunkt i det nuvaerende Pensions- og Omsorgskontor for
Indre By/Vesterbro-Kgs. Enghave fordeler de personlige henvendelser
sig pa folgende sagstyper:
® 90-95 % pd pensionsydelser
¢ 4-8 % pa personlige hjzlpemidler (bevilling af bleer,
stettestromper o.lign,)
e Under 2 % pé hjemmepleje (ofte parerende, der gerne vil tale
med visitator)

Som nzvnt pd vores made med jer den 9. september 2008 under
punktet "Den fremtidige struktur pd P&O-omradet” vil projektet
Pension Kabenhavn influere pé den fremtidige organisering og fysiske
placering af enheder, som har direkte borgerkontakt.

Rapporten Scenarier for den fremtidige organisering af
Jolkepensionsomrader indeholder en grundig og meget informativ
beskrivelse af pensionsomrédet og rapporten har veret i hering frem
til den 30. januar 2009. Herefter folger beslutningsfasen, hvor
styregruppen drofter rapporten og heringssvarene — og treffer
beslutning om hvad der skal ske fremadrettet.

I heringen om sammenlagning af lokalomrider er der siledes endnu
ikke lagt op til beslutning om placering og antal af borgerrettede
kontorer, fordi forvaltningen afventer resultatet af processen omkring
Pension Kebenhavn. Direktionen forstar selvfolgelig ldrerddenes
interesse i dette emne, og vil, nér der foreligger mere konkrete
overvejelser om dette, holde 2ldrerddene orienteret.

I forhold til den praktiske planlegning af en sammenlagning,
herunder samling af lokalomradekontorer, kigger vi som
udgangspunkt pa hvordan vores nuvarende lejemdl kan anvendes.

I gor i anden de! af brevet endvidere galdende, at direktionen skulle
have orienteret zldrerddene om overvejelserne omkring nye
lokalomrader inden det endelige forslag blev udarbejdet.

Jeg vil gerne understrege, at forvaltningen legger stor vagt pé et godt
samarbejde med zldrerddene. Vi tilstraber i videst muligt omfang, at
give informationer om patankte tiltag, som vi vurderer — ogsé i bred
forstand - vil kunne vere relevante for zidrerddsarbejdet.

Det er dog samtidig vores opfattelse, at der kan vare hensyn, fx til
personale, der berores af en mulig sammenlzgning, der indeberer, at
vi i serlige tilfelde ma undlade at informere pi et tidligere tidspunkt.

I forhold til den administrative reorganisering af forvaltningen
fastlegger den nye organisering jo grundleggende strukturer i
organisationen pa de everste chefniveauer. Da mange af KC-cheferne
samtidig - som led i den nye organisering - ville fa justeret
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deres stillingsindhold (og nogen af dem temmelig meget), har det af
respekt for disse chefer vaeret nedvendigt at handtere processen i et
fortroligt rum, som ikke kunne indbefatte zldrerddene.

I forhold til sammenlaegning af lokalomréder, er heringen sket pa
samme vilkdr, som ved sammenlzgningen af Bispebjerg og Nerrebro
Lokalomrader. Det har vret forvaltningens mal i s hej grad som
muligt at benytte de gode erfaringer fra den proces.

Venlig hilsen
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:JWs): 43 RADET
b& @STERBRO

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Center for Politik og Ledelse
Radhuset
1599 Kgbenhavn V
Att.: Stine Thalund Petersen
Den 14. februar 2009.
d183@suf.kk.dk

Angdende: svar pa hgringsanmodning vedrgrende sammenlagning af
lokalomrader under Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, deres
sagsnr. 2009-6924.

FEldreradet @sterbro har med tak modtaget denne hgringsanmodning. Vi har
gennemarbejdet materialet og skal i denne forbindelse oplyse fglgende.

P3 indstillingen oplyses der, at den foresldede sammenlagning af @sterbro og
Indre By, sker for at kunne understgtte kerneomraderne bedre, herunder de
nye sundhedsopgaver, og sikre et sammenhasngende forlgb.

Dette har Aldreradet @sterbro selvfglgelig ikke nogen indvending imod. Men vi
kan dog ikke gennemskue, i hvor hgj grad dette kan og vil finde sted

Radet har ikke noget imod, at borgerbetjeningen skal fortsaette pd Hans Knud-
sens Plads p& @sterbro, men ser dog gerne en for borgerne mere central Place-
ring.

Vi haber, at der er taget de forngdne personaletiltag, og som minimum en
fastholdelse af den personalenormering, der i gjeblikket er pd de aktuelle kon-
torer.

Venlig hilsen

Annette Hellmann / Torben Knud
formand

Postadresse: Victor Bendixgade 18, 2.th. 2100 Kebenhavn @. Telefon 40 20 64 08.
Mail: 40206408@mail.dk Hiemmeside: www.aeldreraad-kbh.dk veelg Bydelens Aldrerad.




KOBENHAVNS KOMMUNE Valby Lokaludvalg 0

Keabenhavns Kommune

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Center for Politik og Ledelse
Rédhuset

1599 Kebenhavn V

Att. Stine Thalund Petersen

Valby d. 13. februar 2009
Valby Lokaludvalgs heringssvar vedrerende samménlaegning af lokalomrader

Valby Lokaludvalg har modtaget heringsmaterialet vedr. sammenlaegning af lokalomrader.
Lokaludvalgets Sundhedsudvalg har pa dets mede d. 2.2.2009 diskuteret indstillingen og formuleret
nedenstdende heringssvar. Valby Lokaludvalg har efterfolgende diskuteret og godkendt
heringsvaret pa dets mede d. 10.2.2009.

Valby Lokaludvalg er yderst positiv overfor sammenlaegning af de tre lokalomréader Valby,
Osterbro og Indre By/Vesterbro- Kgs. Enghave i to nye lokalomrader; Vesterbro- Kgs. Enghave og
Valby hhv. Indre By og @sterbro. Valby Lokaludvalg ensker s vidt muligt at vare en konstruktiv
og aktiv medspiller i forbindelse med planlegningen og gennemforslen af sammenlagningen.

Valby Lokaludvalg opfordrer til, at mulighederne for at placere lokalomradets administrative
enheder pd Toftegards Plads i Valby undersoges. Pa Toftegérds Plads er der allerede placeret en
rekke centrale akterer, som vil spille godt sammen med administrationen af lokalomradet. Her
teenkes ikke mindst pa Borgerservice Centret og Valby Kulturhus, der blandt andet huser
ZEldreradet. Herudover har blandt andre Valby Lokaludvalg til huse pa Toftegéards Plads ligesom
der forefindes et apotek. Endeligt er det muligt at det kommende Sundhedscenter for Valby, Kgs.
Enghave og Vesterbro placeres her. Pa Toftegards Plads vil det saledes vare muligt at etablere et
center, der ligger i umiddelbar nerhed af en rekke centrale faciliteter. Herudover vil der pa
Toftegards Plads i de kommende ar gradvist blive skabt mere plads - blandt andet i takt med, at
politiets motorkontor flytter til nye lokaler.

Toftegérds Plads er centralt beliggende i Valby og er derudover centralt beliggende i forhold til
kollektive transportmuligheder til sdvel Kgs. Enghave som Vesterbro. Endelig er der en direkte
kollektiv forbindelse mellem Toftegards Plads og Hvidovre Hospital.

I Iyset af ovenstaende vurderer Valby Lokaludvalg, at Toftegards Plads er et steerkt bud pd en
placering af lokalomradets administrative enheder. Valby Lokaludvalg ensker dog at fremhaeve
nedvendigheden af at hjemmeplejen ikke centraliseres.

Valby Lokaludvalg har i flere ar veret aktiv pa sundhedsomradet. Denne indsats opprioriteres i
2009 idet "sundhed” i det kommende ar er valgt som et af lokaludvalgets to primere
indsatsomrader. Dette betyder blandt andet, at Valby Lokaludvalg vil yde en vasentlig indsats i
forhold til at fremme Valby som en sund bydel med fokus pa savel forebyggelse som behandling,
og en bydel hvor borgerne har nem og let adgang til forskellige sundhedsrelaterede faciliteter. I
denne sammenhang forventer og haber Lokaludvalget at kunne fortsette det hidtidige teette og gode
samarbejde med savel den centrale som decentrale forvaltning pa omradet.

Valgardsvej 4-8. 2500 VlbyiTei. 36 1801 90 :
Tilmeld din forening pa Fi"" Yolts fereriger www.valbylokaludvalg.kk.dk
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Med venlig hilsen

Ejner Jensen
Formand for Valby Lokaludvalg

Valgardsvej 4-8, 2500 ValbyﬂTeI. 361801 90
Tilmeld din forening pa www.valbylokaludvalg.kk.dk



ERGOTERAPEUTforeningen

Region Ost

Haje Taastrup Boulevard 82 1.tv.

2630 Taastrup >

TIf.: 88136199 V

Fax: 33414710

Dato 12.februar 2009

Heoringssvar vedr. sammenlaegning af de tre lokalomrader
Valby, Osterbro og Indre By / Vesterbro / Kgs. Enghave i to nye
lokalomrader.

Hermed Ergoterapeutforeningens heringssvar til horingsgrundlaget:

Forst det anerkendende:
Ergoterapeutforeningen er enig i, at det giver god mening at sammenlagge lokalomraderne, som
angivet i heringsgrundlaget.

Tre omrader med STORE udviklingspotentialer:

Medarbejderne pa Indre By/Vesterbro/Kgs. Enghave kontoret angiver stor usikkerhed og
utryghed omkring den fremtidige arbejdssituation.

Den fremtidige normering er ikke kendt, og det er uklart, i hvilket omfang medarbejderne far
indflydelse pa processen pa fordeling af medarbejderressourcer pa henholdsvis Valby og
Osterbro kontoret.

Generelt kan det anferes, at der mangler retning pé processen frem mod den endelige flytning.

Det skal endvidere bemrkes, at inddragelse af MED — organisationen havde varet at foretrekke
m.h.p. overholdelse af MED rammeaftalens § 7 angdende medindflydelse.

Med venlig hilsen

Pt

Ase Munk Mortensen
Regionsformand

Ergoterapeutforeningen, Region Ost
aamm(@etf.dk; mobil 2165 2274.
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Stine Thalund Petersen

Fra: Torben Larsen [torben@osi.dk]

Sendt: 11. februar 2009 15:01

Til: Stine Thalund Petersen

Emne: Haring vedr.sammenlaegning af lokalomrader

OSI - Organisationen af Selvejende Institutioner har med tilfredshed laest forslaget om sendret opdeling af
lokalomraderne og samling i 5 omrader.

Ved eendringen bliver der ikke alene talmaessig homogenitet mellem ormaderne, men der sikres ogsa en
greensedragning, der svarer til borgernes opfattelse af opdelingen af kommunen.

Yderligere ser vi opdelingen som et godt udgangspunkt for videreudvikling af lokale tiltag p& det frivillige
omrade fx gennem en fremtidig frivillig center struktur, der matcher forslaget.

Med venlig hilsen

Torben Larsen

Sekretariatsleder

OSlI - Organisationen af Selvejende Institutioner
Jernbane Allé 54

2720 Vanlgse

Telefon 38 77 07 20

mail: torben@osi.dk

www.osi.dk

17-02-2009
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Stine Thalund Petersen

Fra:  Jesper Maarbjerg [maarbjerg@post.tdcadsl.dk]
Sendt: 13. februar 2009 14:55

Til: Stine Thalund Petersen

Cc:  Armne Skovgaard Nielsen

Emne: SV: Hgring om sammenlaegning af lokalomrader i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen,
Kgbenhavns Kommune

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Center for Politik og Ledelse
Radhuset

att. Stine Thalund Petersen

Fra Fonden Mariehjemmenes side har man ingen bemaerkninger til den foresldede strukturaendring vedr.
distriktssammenleegninger, samling af de lokale ansvarsomrader og etablering af et centralt
myndighedscenter, da man kun i begranset omfang skennes at blive berert af @@ndringerne.

Man skal dog gerne principielt komplimentere for den forenkling der ligger i forslaget.

Med venlig hilsen

Jesper Maarbjerg
Formand for Fonden Mariehjemmene

Fra: Stine Thalund Petersen [mailto:D183@suf.kk.dk]

Sendt: 23. januar 2009 14:44

Til: jmaarbjerg@post.tdcadsl.dk; asn@mariehjem.dk

Emne: Hgring om sammenlaegning af lokalomrader i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Kgbenhavns
Kommune

Att. Fonden Mariehjemmene
Jesper Maarbjerg og Arne Skovgaard

Heringsmateriale og felgebrev vedr. hgring om sammenlaagning af lokalomrader er vedlagt.
Venlig hilsen

Stine Thalund Petersen
Specialkonsulent

K@BENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Center for Politik og Ledelse

Rédhuset
1599 Kgbenhavn V

Telefon 33 66 27 12
Telefax 33 66 70 70
E-mail d183@suf.kk.dk
Web www.kk.dk

é Spar pa ressourcerne - print ikke denne email med mindre det er absolut ngdvendigt!

17-02-2009



PLEJEHJEMSKOMITEEN af 1965

v/Forretningsforer Frede Melgaard
Dr. Abildgaards Alle 10, 4. tv.
6 5 1955 Frederiksberg C

Mail: fredef@oxholm.com
TIf. 28 21 23 01

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Center for Politik og Ledelse
Radhuset

1599 Kgbenhavn V

Att.: Stine Thalund Petersen
Frederiksberg, 17. februar 2009.

Hering vedrerende sammenlagning af lokalomrader.
PK 65 har fglgende bemaerkninger til det fremsendte forslag:

1. Indledningsvis skal vi beklage, at det ikke er muligt for den kebenhavnske forvaltning i alle
forhold at opererer indenfor opdelingen i de 10 bydele.

2. Sammenleegningen af Valby og Vesterbro-Kgs. Enghave finder vi meget naturligt. Det er
vores opfattelse erfaringsmeessigt, at der ogsa i det daglige er et samarbejde pa det
administrative og institutionsmeessige omrade, og det er ogsa vores opfattelse, at borgerne
oftest flytter indenfor disse distrikter.

Og det samme ger sig stort set geeldende for @sterbro og Indre By, hvorimod Indre
By/Vesterbro-Kgs. Enghave aldrig har veeret rigtig naturligt.
Derfor vores anbefaling til sammenlzegning af lokalomraderne som foreslaet.

3. Hvis man ser pa befolkningsfordelingen pa @sterbro og i Indre By, er der afgjort ingen
tvivl om, der er flest @sterbroere. Sa det er vel for sa vidt meget rimeligt, om
omradekontoret for de sammenlagte bydele kommer til at ligge et eller andet sted pa
@sterbro. Og sa er Hans Knudsens Plads et godt bud. For det ferste er det
der, @sterbroerne er vant til, at det ligger, for det andet er der s-tog og bushavn klods op af,
og sa er der til at parkere.
For Vesterbro-Kgs. Enghave/Valby kan der siges neesten det samme om en placering pa
Toftegars Plads. Det er centralt i de sammenlagte bydele og der er bade gode
Parkeringsmuligheder, s-tog og busser.

Med venlig hilsen
f. Plejehjemskomiteen af 1965

Frede Mglgaard

FORMAND: NASTFORMAND: KASSERER:

Nina Bentved Einar Boye Jens Erik Parsby
Nygirds Plads 15, 1. tv. Vigerslev Alle 72 Osterbrogade 160, 2. tv.
2605 Brendby 2500 Valby 2100 Kebenhavn &



@STERBRO LOKALUDVALG
18. februar 2009

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen,
Center for Politik og Ledelse,
Radhuset,

1599 Kebenhavn V.

Att. Stine Thalund Petersen
d183@suf.kk.dk

Heringssvar vedrerende sammenlagning af lokalomrader.

Osterbro lokaludvalg er blevet bedt om at afgive et heringssvar i forbindelse med sammenlagning
af de tre lokalomrader Valby, Osterbro og Indre By/Vesterbro-Kgs. Enghave i to nye lokalomrader:
Osterbro/Indre By og Vesterbro-K gs.Enghave/Valby.

Under henvisning til Sundheds- og Omsorgsforvaltningens beskrivelse omkring sterre beredygtig-
hed, béade i forhold til befolkningsgrundlag, sundhedsprofil og den kritiske ressourcemasse for at
opretholde hgj faglighed i lokalomrddeadministrationen, samtidig med at der skabes mulighed for
effektivisering af administrationen, anerkender @sterbro Lokaludvalg intentionerne om at effektivi-
sere betjeningen pa Sundheds- og Omsorgsomradet.

Men nar dette si er sagt, er det en forudsatning, at omraddekontorerne tilferes de nedvendige perso-
nalemaessige ressourcer pa bade de arbejdsmassige og uddannelsesmaessige/vidensmassige omra-
der.

Endelig skal det pointeres, at de enskede tiltag til storre digitalisering i borgerbetjeningen ikke er s
aktuel pa nuverende tidspunkt, da de bergrte borgere endnu ikke er fuldt fortrolige med den igang-
varende digitalisering.

Dertil kommer, at der skal ske en endog meget bedre publikumsbetjening pr. telefon, saledes at ho-
vednummeret 3366 3366 ikke bliver en stopklods, som den er pa nuvarende tidspunkt, hvor bor-
gerne dels oplever ekstreme lange ventetider samt dérlig omstilling i form af forkert omstilling til
forkerte omradekontorer og hjemmeplejekontorer m.m.

Desuden er det nedvendigt, at der bibeholdes en form for privat omrade ved personlig betjening, da

det i dag ikke er muligt p de stadig sterre Borgerservicekontorer at indgd nogen form for privat
menneskelig sagsbehandling, hvilket mange borgere foler sig endog meget generet af.

Med venlig hilsen

Axel Thrige Laursen Annette Hellmann
ff. Osterbro Lokaludvalg ff. Fagudvalget for Sundhed og Omsorg
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Mobiliseringen %

Aldremoabiliseringens sekretariat, Suomisvej 3, 1927 Frederiksberg C
Tif. 3535 26 99 - Fax: 3535 26 44
e-mail: ae@aeldremobiliseringen.dk
www.aeldremobiliseringen.dk

20. februar 2009

Kebenhavns Kommune

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Center for Politik og Ledelse
Radhuset, 1. sal, veer. 4

1599 Kegbenhavn V

Vedr. horing vedrerende sammenlzegning af lokalomrader. J.nr. 2009-6924

Kebenhavns Kommune har ved mail af 23. januar 2009 fremsendt ovennavnte til hering i £l-
dremobiliseringen med anmodning om eventuelle bemarkninger senest d. 20. februar 2009.
Zldremobiliseringen har i den anledning forelagt forslaget for £ldremobiliseringens distrikts-
udvalg i Hovedstadsomradet.

Det fremgar af forslaget, at man vil reducere lokalomraderne til 5.

Zldremobiliseringen har ingen bemarkninger til forslaget, udover at det af det fremsendte ma-
teriale ikke tydeligt fremgar, 1 hvilket omfang man vil sikre, at borgerne ikke fér for langt til
den kommunale forvaltning og den offentlige betjening. I og med at man pa ny arbejder hen
mod sterre enheder, forlades det oprindelige enske om decentralisering.

Distriktsudvalget har i gvrigt peget pa, at man ved samme lejlighed burde overveje at tilbagefe-

re de omrader af Qsterbro, som ved forrige @ndring blev flyttet til henholdsvis Indre by og Bi-
spebjerg for sa vidt angar grenserne for Aldreradene.

Med venlig hilsen

Gitte E. Olsen
Sekretariatschef

CVR 26 1390 31 Bank 53 01-09 12 356 Giro 16 89 14 36

[Eldremobiliseringen bestar af: Sammenslutningen af Pensionistforeninger i Danmark - Den fynsk/jyske Sam-
menslutning af Pensionistforeninger - LO Faglige Seniorer og Pensionisternes Samvirke
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Sagsnr.: .923.10
Center for Politik og Ledelse HEB
Rédhuset Direkte tlf.nr.: 3347 0627
1599 Kebenhavn V 20. februar 2009

Att.: Stine Thalund Petersen

Vedr.: Heoring vedrerende sammenlagning af lokalomrader

Ved brev af 23. januar 2009 (Sagsnr. 2009-6924) har Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen sendt forslag om sammenlagning af lokalomrader i hering. Sagen vedrerer sammen-
lzzgning af de 3 lokalomrader Valby, @sterbro og Indre By/Vesterbro-Kgs. Enghave i to
nye lokalomrader: Indre By/@sterbro og Vesterbro-Kgs. Enghave/Valby.

I den anledning skal det meddeles, at KFF tager beslutningen om omhandlede sammen-
laegning til efterretning. Samtidig ma KFF dog tage af stand for den proces, der har veret
i forvaltningen vedrorende forslaget, og som iflg. KFF’s oplysninger har varet darlig og
mangelfuld.

Det er KFF’s opfattelse, at personalet og personalerepreesentanterne foler sig darligt eller
slet ikke informeret og inddraget i processen om den nye organisering i forvaltningen.

Det er i sig selv ikke sarligt hensigtsmeessigt, men bliver i gvrigt ikke bedre af| at de af-
talte bestemmelser om medindflydelse og medbestemmelse ikke overholdes.

Med venlig hilsen

B

Henning Bickham
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K@BENHAYNS KOMMUNE
Indre By Lokaludvalg

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Center for Politik og Ledelse
Radhuset

1599 Kebenhavn V

Att.: Stine Thalund Petersen

Heringssvar om sammenlagning af lokalomrader

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har sendt det materiale
vedrerende sammenlagning af lokalomrader, som Sundheds- og
Omsorgsudvalget vedtog den 22. januar 2009, i hering.

Konklusion

Lokaludvalget opfordrer Sundheds- og Omsorgsudvalget til at fa
vurderet, hvad planen om sammenlagning af lokalomrader konkret
kommer til at betyde for den enkelte bruger i Indre By, og at
vurderingen forelegges Sundheds- og Omsorgsudvalget, for planen
videresendes til beslutning i Borgerreprasentationen.

Borgerinddragelse

Indre By Lokaludvalg har ikke pé det foreliggende grundlag og med
den korte frist for svar haft mulighed for at iveerksatte en
borgerinddragelsesproces forud for behandlingen af sagen i
lokaludvalgets mede den 19. februar 2009.

Lokaludvalgets holdning

Indre By Lokaludvalg kan tilslutte sig det overordnede formal med
@&ndringerne, nemlig at gavne borgerne ved at f4 tilpas store
administrative og faglige enheder, som er beredygtige og homogene
og tilpasset befolkningssammensatningen og udviklingen pa social-
og sundhedsomradet.

Lokaludvalget finder ogsa, at der er grunde, der taler for at et
feellesskab med @sterbro kan opleves mere sammenhangende end et
feellesskab med Kgs. Enghave og Vesterbro

Men pé grundlag af det udsendte materiale er det ikke muligt at
vurdere, hvad de patenkte endringer vil medfere af fordele og
eventuelle utilsigtede ulemper for borgerne, idet materialet er udtryk
for et "top/down”-syn pa sammenlegningen.

Eksempelvis nzvnes det i materialet, at 238 medarbejdere vil blive
berert af &ndringerne. Herudover nevnes, at hjemmeplejen for to af
bydelene vil blive berert, men uden at der informeres om hvordan. Det
oplyses heller ikke, hvor mange borgere de 238 medarbejdere
servicerer og hvilke konkrete @ndringer, der er tale om for de borgere,

26-02-2009

Sagsnr.
2009-25710

Dokumentnr.
2009-115467

Indre By Lokaludvalg
Radhuspladsen 77, st. tv.
1550 Kgbenhavn V

E-mail

CC@okf kk.dk

EAN nummer
5798009800213

www.kk.dk



der er afhaengige af personlig kontakt i forbindelse med at vaere
modtagere af forskellige former for bistand i hjemmet.

Materialet indeholder et ret omfattende statistisk materiale, men dettes
fortolkning og betydning fremgar ikke eksplicit af teksten.

De nuvearende kontorers beliggenhed navnes, og det omtales, at
@ndringer vil ske, men uden information om hvorvidt de patankte
@ndringer vil skabe gge eller mindske afstanden mellem borgerne og
kontorerne.

Lokaludvalget udtaler sin paskennelse af det arbejde, Social- og
Omsorgsforvaltningens medarbejdere yder de borgere, der har behov
for og ret til hjelp, og vi stetter til fulde bestreebelserne pa at give
medarbejderne forbedrede vilkar for arbejdet.

Med venlig hilsen

Bent Lohmann
formand
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K@BENHAYNS KOMMUNE

Christianshavns Lokaludvalg
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 27-02-2009
Center for Politik og Ledelse
Radhuset Sagsnr.
1599 Kebenhavn V 2009-26498

Att.: Stine Thalund Petersen
Dokumentnr.

2009-118544

Heringssvar om sammenlzegning af lokalomrader

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har sendt det materiale
vedrerende sammenlaegning af lokalomrader, som Sundheds- og
Omsorgsudvalget vedtog den 22. januar 2009, i hering.

Borgerinddragelse

Christianshavns Lokaludvalg har ikke pa det foreliggende grundlag og
med den korte frist for svar (henover vinterferien) haft mulighed for at
iveerksatte en borgerinddragelsesproces forud for behandlingen af
sagen 1 lokaludvalgets mede den 26. februar 2009.

Uddybende om sammenlegningen

Lokaludvalgets arbejdsgruppe om Sundhed og Omsorg havde den 16.
februar 2009 et udmearket mede med forvaltningen, hvor
forvaltningen uddybede planerne. Forvaltningen oplyste, at de
borgerindgange, der berares af sammenlagningen, er Aldrekontoret
samt Pensions- og Omsorgskontoret, hvor Indre By inkl.
Christianshavn i1 dag har Zldrekontoret placeret pa Vesterbrogade
35A og Pensions- og Omsorgskontoret pa Reventlowsgade 10. I den
nye struktur vil begge kontorer vere placeret paA Hans Knudsens Plads
3 pa Osterbro.

I modet oplyste forvaltningen desuden, at man vil arbejde pa at finde
lokaler, der er mere centralt placeret for lokalomréadet Indre
by/@sterbro. Samtidig oplyste forvaltningen, at der er mange opgaver,
der endnu ikke har fundet den endelige forankring ude i
lokalomraderne. Det galder nye opgaver indenfor sundhedsomradet,
som er kommet til i forbindelse med kommunalreformen. Derudover
er myndighedsopgaverne pa pensionsomradet i bevagelse, ligesom
der afventes implementering af nyt IT-system inden for dette omrade.

Disse forhold betyder, at forvaltningen ikke kan give mere konkrete

svar pa, hvad sammenlaegningen reelt betyder for borgerne pa Christianshavns
Christianshavn. Lokaludvalg
Radhuspladsen 77, st. tv.
Lokaludvalgets holdning IpeR Ebennan Y
Lokaludvalget vil gerne kvittere for, at forvaltningen tog et mede med E-mail
arbejdsgruppen, men forvaltningen burde 1 heringsmaterialet have CC@okf kk.dk

oplyst om de faktorer, der skaber usikkerhed om sammenlagningens
betydning for den enkelte borger.

EAN nummer
5798009800213

www.kk.dk



Christianshavns Lokaludvalg mener, at lokalomradernes geografiske
udstrekning og kontorernes placering skal tage udgangspunkt i
nerhedsprincippet. Dvs. at @ldre- og sundhedsomédet skal forvaltes
s tet pa borgerne som muligt.

I den foreliggende plan vil Christianshavn blive et yderomrade i Indre
By/@sterbro-lokalomradet med et kontor p4 Hans Knudsen Plads,
hvortil det ikke er let at komme med offentlige transport. En central
placering i lokalomradet af kontoret skal derfor veare pa plads, fer
sammenlagningen gennemfores. Man kan endvidere overveje, at der
pé Christianshavn placeres en kontor-satellit.

Nar lokaludvalget fastholder nerhedsprincippet, er det fordi
erfaringen er, at foragelse af afstanden til systemets kontorer forer til,
at de svageste brugere falder ud af systemet og bliver overladt til sig
selv. P4 socialomradet kan vi eksempelvis se, at lukningen af
socialcenteret i Wildersgade har gjort, at en del klienter er blevet tabt
pa gulvet.

Med venlig hilsen

Poul Cohrt
formand
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