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Bilag 2: Mal i Socialforvaltningen, status pr. april 2010
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1. Indledning

I dette bilag folges op pa de politiske mél fra vedtaget budget 2010.
Der er ialt 17 mél fordelt pd seks mélgruppeomréder:
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Bornefamilier med sarlige behov
Hjemmepleje

Voksne med s@rlige behov
Stofathengige

Handicappede

Tvergidende opgaver og administration

4 mal
2 mal
3 mal
4 mal
3 mal
1 mal



2. Bernefamilier med szerlige behov

Miil Resultatkrav | Resultat pr. Forventet Opfelgningen pa
april arsresultat malet
Andel af § 50- 100 pet. 79 pct. 90 pct. Se under tabellen
undersogelserne, der
maksimalt varer 4
méneder
Kilde: SOFDW
Mil Resultatkrav | Resultat pr. Forventet Opfelgningen pa
april arsresultat malet
Andel af foranstaltninger | Anbringelse: |Anbringelse: 87 | Anbringelse: Malet forventes
efter servicelovens § 52, 90 pct. pct. 90 pct. opfyldt i labet af
58 eller 76, hvor der 2010. Se
inden der treeffes en endvidere under
afgarelse om Forebyggelse: |Forebyggelse: |Forebyggelse: | tabellen.
iverksettelse af en 90 pct. 89 pct. 90 pct.
foranstaltning, udarbejdes
en handleplan.

Kilde: SOFDW

Det gér den rigtige vej med malopfyldelsen.

Det forventede arsresultat pd 90 pct. vedr. undersogelsessager
vurderes pa baggrund af de seneste ars udvikling som et realistisk mal
at na i regnskab 2010, mens der pa langt sigt arbejdes mod at opfylde
resultatkravet pd 100 pct.

Der var i aprilprognosen 2009 udarbejdet handleplaner for
foranstaltningens start for henholdsvis 71 pct. vedr. forebyggelse og 70
pct. vedr. anbringelse. Resultatet er nu steget til henholdsvis 89 og 87

pct.

Det forventede arsresultat for udarbejdelse af handleplan for
foranstaltningens start er 90 pct. for henholdsvis anbringelse og

forebyggelse.

Borneomridet har stor opmarksomhed omkring mélopfyldelse. Hver
méned udarbejdes der et nogletalsnotat til bernefamilieenhederne med

status pa bl.a. undersogelsessager og handleplaner. Det er endvidere
planlagt, at der i maj/juni atholdes nye audits vedr. LEAN. Dette skal
medvirke til at holde fokus pa optimale sagsgange og kvalitet 1
sagsarbejdet. Desuden sorger netverket for LEAN-ansvarlige for, at
bernefamilieenheder har mulighed for at anvende best practise fra de
gvrige enheder.
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Mal Resultatkrav | Resultat Forventet Om opfelgningen pa malet
pr. april | arsresultat

Reduktion i - -- - Socialforvaltningen arbejder
strafferetslige pa at operationalisere malet og
domme blandt skaffe data.

tidligere anbragte. Socialforvaltningen vil g i

dialog med Center for Sikker
By om et muligt samarbejde
herom. Endvidere indgér malet
i Socialudvalgets droftelser om
pejlemerker, og dette arbejde
kan have betydning for den
praecise operationalisering af

malet.
Mal Resultatkrav | Resultat Forventet Om opfelgningen pa malet
pr. april | arsresultat
Mal for fraveer. - - - Der skal for dette mal ske en

afklaring med Berne- og
ungeforvaltningen om hvilke
data, der kan leveres vedr. de
udsatte bern og unge. Malet
indgér bl.a. i
skolefravarsprojektet samt i et
onskeforslag til budget 2011
vedr. midler til dataudveksling
ml. Berne- og
ungeforvaltnignen og
Socialforvaltningen.

Malene i relation til kriminalitet og skolefraveer er nye i
budgetsammenhang. De to mal adresserer centrale strategiske
udfordringer for omradet, og Socialforvaltningen arbejder intensivt
med at skabe resultater pé disse to omrdder. Blandt andet er der meget
fokus pa disse to mal i Socialforvaltningens arbejde med at
implementere omradets strategi. Kriminalitetsaspektet indgar centralt 1
Sikker By-programmet, og der er nedsat en arbejdsgruppe pa tvers af
Socialforvaltningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen med fokus pa
skolefravaer. Begge aspekter vil endvidere indgd i budgetproces 2011.

De to mél er endnu ikke fuldt ud operationaliseret, og det kraver en
indsats at tilvejebringe data, men arbejdet hermed er i gang i forhold til
begge mal. I den nermere operationalisering vil Socialforvaltningen
forsege at etablere sammenhang med Socialudvalgets proces omkring
formulering af pejlemarker.

Spergsmalet om at sikre data for udsatte bern og unges skolefraver
indgar saledes 1 den n&vnte arbejdsgruppes opgaver. Endvidere vil
Socialforvaltningen drefte mulighederne for et samarbejde om
dataindkeb vedrerende kriminalitet med Center for Sikker By.
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3. Hjemmepleje

Mal Resultatkrav Resultat pr. | Forventet Om opfelgningen pa malet

april arsresultat
Andel af borgere som er | 80 pct. 85 pct. 80 pct. Spergeskemaerne er besvaret i 2009
tilfredse eller meget og der er pt. en databearbejdning i
tilffredse med den gang. Medio 2010 vil der blive
personlige pleje igangsat en ny 3 mdr.

registreringsperiode

Kilde: Hjemmeplejevisitationens tilfredshedsundersagelse
Forklaring pé evt. afvigelse: Der er tale om forelobige resultater baseret pd 114 sporgeskemaer

Mal Resultatkrav Resultat pr. | Forventet Om opfelgningen pa malet
april arsresultat
Andel af borgere som er | 80 pct. 78 pct. 80 pct. Spergeskemaerne er besvaret i 2009

tilfredse eller meget
tilfredse med den
praktiske hjelp

og der er pt. en databearbejdning i
gang. Medio 2010 vil der blive
igangsat en ny 3 mdr.

registreringsperiode

Kilde: Hjemmeplejevisitationens tilfredshedsundersogelse
Forklaring pé evt. afvigelse: Der er tale om forelobige resultater baseret pé 114 spergeskemaer

Tabellen viser at

hjemmeplejen

1 aprilprognosen

opfylder

resultatkravene for den personlige pleje, mens den praktiske hjelp
ikke opfylder resultatkravene. Det forventede drsresultat forventes
realiseret som folge af, at hjemmeplejen fra 2010 og frem tilbyder en
raekke ekstra ydelser, s& som aflastning og genoptraning, samt har
forbedret den eksisterende service og styring. Arsresultatet forventes
udtrykt i hjemmeplejens tilfredshedsundersagelse for 2010.
Ultimo 2009 er der indfert et nyt koncept for brugerundersogelser i
hjemmeplejen. Hvert &r vil alle borgere 1 en tre maneders
undersogelsesperiode ved den d&rlige revisitation udfylde et lille
sporgeskema vedrerende deres tilfredshed med den leverede hjzlp i
samarbejde med deres visitator. Malsatningen er at 80 pct. af
borgerne er tilfredse eller meget tilfredse, med hhv. den praktiske

hjelp og den personlige pleje.

Der er indtil videre foretaget en forelebig analyse af 2009 tallene
hvor tilfredsgraden for den praktiske hjelp er 78 pct. og 85 pct. for

personlig pleje.

undersggelsesperiode  for  sommerferien og en

I 2010 wvil der blive gennemfort en 6-ugers
6-ugers

undersggelsesperiode i efteraret. Resultaterne heraf vil blive fremlagt

i forbindelse med hhv. august- og oktobeprognosen.
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4. Voksne med

serlige behov

Mal Resultatkrav Resultat Forventet Om opfelgningen pa malet
pr. april arsresultat
Psykisk syge med behov | 100 pct. indenfor 4 | 57,3 pct. 60 pct. Ledelsesinformationen, som dannes
for en sarlig boform maneder fra VI-systemet, viser ventetiden fra
tilbydes en bolig inden godkendelse til et botilbud til selve
for gennemsnitligt 4 indflytningen. Data er genereret fra et
méneder fra traek foretaget i april maned 2010. Pa
visitationstidspunktet. §108-tilbud er der frit valg for
borgeren til at veelge et botilbud,
hvorfor der p.t. ikke er fuld
malopfyldelse. Dette skyldes, at
borgeren kan valge et bestemt tilbud
og derfor ikke tilbydes en ledig bolig.
Skennet er sat til 60 pct. med
baggrund i indviede nye boliger samt
et sken over hvor mange borgere fra
ventelisten, der kommer ind pé en
akutplads.
Kilde: VI-systemet
Forklaring pa evt. afvigelse: Der er ikke fuld mélopfyldelse, idet der er frit valg pé de leengerevarende botilbud (§108
Mal Resultatkrav Resultat Forventet Om opfelgningen pa malet
pr. april arsresultat
Beboere pa de 90 pct. - - Der foretages en érlig
socialpsykiatriske brugertilfredshedsundersogelse blandt

bocentre , der
samarbejder om den
padagigiske handleplan
oplever, at de har
indflydelse pé den
paedagogiske
handleplan.

ca. 5 pet. af beboerne. Undersagelsen
foretages i november maned.
Resultatet af undersogelsen forventes
at foreligge i maj maned 2010,
hvorefter der kan opgares et resultat.

Kilde: Arlig brugertilfredshedsundersegelse, jfr. resultatkontrakterne med bocentrene
foreligge i maj maned 2010

Forklaring pa evt. afvigelse: Data forventes at

Miil

Resultatkrav

Resultat
pr. april

Forventet
arsresultat

Om opfelgningen pi malet

Borgere der tilknyttes
voksenteam skal have
tilbud om udfaerdigelse
af en handleplan
indenfor 2 méneder fra
visitation til
Voksenteam

100 pct.

Det er p.t. ikke muligt at opgere
malopfyldelsen. Forvaltningen er p.t.
ved at udarbejde et nyt
ledelsesinformationssystem, som kan
genere data. Systemet forventes at
vaere udviklet medio 2010.

Kilde: Erindringssystemet

Forklaring pi evt. afvigelse: Data forventes at foreligge medio 2010
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5. Stofafthaengige

Mal Resultatkrav Resultat Forventet Om opfelgningen pa malet
pr. april arsresultat
Alle, der onsker 100 pct. - Forvaltningen Det er ikke muligt pd nuvarende
behandling, skal have et forventer at tidspunkt at traekke misbrugsdata pga.
behandlingstilbud inden overholde malet, |overgang til et nyt journalsystem. Det
14 dage efter da der igeni ar er |forventes at der kan folges op pa
henvendelse. fokus pa tet malet i naeste prognose.
opfelgning pa
Rédgivningscente
ret.
Mal Resultatkrav Resultat Forventet Om opfelgningen pa malet
pr. april arsresultat
Mindst 35 pct. af dem, Mindst 35 pct. - Forvaltningen Det er ikke muligt pd nuvarende
der udskrives fra stoffti forventer at tidspunkt at traekke misbrugsdata pga.
behandling, som overholde maélet,. |overgang til et nyt journalsystem. Det
udskrives da derigeni ar er |forventes at der kan folges op pa
feerdigbehandlede og fokus pé kvalitet i | mélet i neeste prognose.
stoffri sagsbehandlingen
pa
Rédgivningscente
ret.
Mal Resultatkrav Resultat Forventet Om opfelgningen pa malet
pr. april arsresultat
Haojst 20 pct. af dem, der | Hejst 20 pct. - Forvaltningen Det er ikke muligt pd nuvarende
udskrives forventer at tidspunkt at traekke misbrugsdata pga.
feerdigbehandlede og overholde malet, |overgang til et nyt journalsystem. Det
stoffri, som indskrives i da der igen i ar er |forventes at der kan foelges op pa
behandlingen indenfor fokus pé kvalitet i | mélet i naeste prognose.
et ar efter udskrivning. sagsbehandlingen
pa
Rédgivningscente
ret.
Mal Resultatkrav Resultat Forventet Om opfelgningen pa malet
pr. april arsresultat
Mindst 34 pct. af de Mindst 34 pct. 37 pct. 40 pct. Malet forventes overholdt i 2010, idet

brugere, der i det
foregdende &r har veret
uden bolig, (har haft
ophold pa et herberg
eller har vaeret
registreret under ukendt
adresse 1 folkeregisteret)
som i det efterfolgende
1. og 2. ar skal have
opnaet en mere stabil
boligsituation, malt ved
at have en adresse i
folkeregisteret som ikke
er et herberg.

et resultat pd 40 pct. blev opnéet i
2009 sével som i 2008.

Kilde: Data er trukket fra ”Opfolgning pé hjemleshed” pA SOFDW under ”Mélopfelgning”.
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6. Handicappede

Mal Resultatkrav Resultat Forventet Om opfelgningen pa malet
pr. april arsresultat
Handicappede med 100 pct. indenfor 4 | 100 pct. 100 pet. Borgere, som overgar fra anbragt
behov for en serlig maneder (malt for barn til anbragt voksen bliver, som
boform tilbydes en bolig |borgere, som udgangspunkt tilbudt serlig boform
for gennemsnitligt 4 overgdr fra anbragt inden for 4 maneder. Dog kan der
méneder fra barn til anbragt stadig kan gé op til 3 ar for den
visitationstidspunktet voksen) resterende gruppe, der, jf. § 108, har
frit valg, hvorfor ventelisterne til
botilbudene medforer lang ventetid
for denne gruppe.
Mal Resultatkrav Resultat Forventet Om opfelgningen pa malet
pr. april arsresultat
Andel af sager hvor 80 pct. Der er |Det forventede |Der er endnu ikke foretaget
forvaltningen treffer en endnu arsresultat er |sagstidsméling, hvofor resultatet af
afgerelse indenfor den ikke uklart grundet [det beskrevne mal endnu ikke
politisk fastsatte foretaget den manglende |forefindes. Arsresultatet er pa
sagsbehandlingsfrist sagstids sagtidsméling. nuverende tidspunkt meget uklart,
maling, da sagstidsmalingen endnu ikke er
hvofor foretaget. Det er dog planen, at
resultate denne maling bliver fortaget medio
t af det 2010, hvorfor augustprognosen vil
beskrevn kunne give et bedre billede af det
e mal forventede arsresultat.
endnu
ikke
forefinde
.
Mal Resultatkrav Resultat Forventet Om opfelgningen pa malet
pr. april arsresultat
Andel af sager hvor 100 pect. Der er |Det forventede |Der er endnu ikke foretaget
underretningspligten endnu arsresultat er [sagstidsmdling, hvofor resultatet af
efterleves i forbindelse ikke uklart grundet [det beskrevne mél endnu ikke
med manglende foretaget den manglende |forefindes. Arsresultatet er pa
overholdelse af fastsatte sagstids sagtidsméling. nuverende tidspunkt meget uklart,
sagsbehandlingsfrister maling, da sagstidsmalingen endnu ikke er
hvofor foretaget. Det er dog planen, at
resultate denne méling bliver fortaget medio
t af det 2010, hvorfor augustprognosen vil
beskrevn kunne give et bedre billede af det
e mal forventede arsresultat.
endnu
ikke
forefinde

S.
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7. Tveergiende opgaver og administration

Mal Resultatkrav Resultat Forventet Om opfelgningen pa malet

pr. april arsresultat
Antal dage som det %> dag i forhold til | 21,3 18,5 12009 néede man ikke malet pd 18,7
gennemsnitlige det forventede dage i gennemsnit pr. medarbejder.
sygefraver i resultat for 2009: Sygefraveret endte pa 19,8 dage i
Socialforvaltningen 18,2 dage gennemsnit pr. medarbejder.

skal nedbringes med.

Grunden til at man ikke néede
sygefraveersmalet skyldes en raekke
forhold, sdsom influenzaepidemien
og den omfattende omstrukturering.
Forvaltningen arbejder pé tiltag, der
kan nedbringe sygefraveret i
2010/2011.
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