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Endelig rapport om effektvurdering af handleplan for bedre sags-

behandling, forvaltningens sagsnr. 2014-0109190 

Ved e-mail af 9. februar 2015 sendte jeg min foreløbige rapport om 
effektvurdering af handleplan for bedre sagsbehandling til forvaltnin-
gen. Jeg bad om at modtage forvaltningens eventuelle bemærkninger 
til de faktiske forhold i rapporten. 
 
Ved e-mail af 23. marts 2015 modtog jeg forvaltningens bemærknin-
ger, som herefter er indarbejdet i den endelige rapport. 
 
Jeg vedhæfter den endelige rapport af dags dato. 
 
I rapporten beder jeg forvaltningen om at fremsende yderligere mate-
riale sammen med forvaltningens bemærkninger, når dette foreligger.  
 
Undersøgelsen vil inden for få dage være tilgængelig på Borgerrådgi-
verens hjemmeside: www.kk.dk/borgerraadgiveren 
 
 
 
Med venlig hilsen 

 
Johan Busse 
Borgerrådgiver 
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