Bilag 3 Bevillingsoversigt, bevillingstabeller og ydelser

Okonomiudvalget
BEVILLINGSOVERSIGT

BEVILLING NETTOUDGIFTER PERSONALET

AL
(arsveerk)
Alle belgb opgives i 2010 2011 2012 2013 2014 2011 2010
labende priser 1.000kr. | 1.000kr. | 1.000kr. | 1.000 kr. | 1.000 kr.
Rammebelagt drift
Feelles driftspuljer 148.152 -25.350 -53.460 -62.532 -89.072
Feelles rammepuljer 143.638 146.713 150.996 151.956 156.209
OKEF, drift 994.229 1.031.921| 1.077.792 | 1.117.333| 1.170.587 517 496
Tjenestemandspensio 998.967 1.026.886 | 1.058.012( 1.090.092| 1.118.151
ner
Lokaludvalg 37.169 38.097 39.280 40.379 41.510
Kgbenhavns 4.355 53.007 69.168 69.449 77.426 510 370
Koncernservice
Forsikringer -33.917 -25.447 -25.688 -27.146
-26.407

Lankontraktsekretariat 0 0 0 0 0
et
Feellessystemer og 0 -17.948 -18.451 -18.968 -11.130
driftsaftaler
Arbejdsskadepuljen 0 0 0 0 0
Skorstensfejerveesene 0 0 0 0 0
t
Kgbenhavns 0 -535 -1.672 -1.719 -1.767 700 700
Brandvaesen
Rammebelagt drift i 2.292.593 2.227.344 | 2.295.977| 2.359.583 | 2.434.768
alt
Efterspargselsstyret 0 0 0 0 0
service
Eftersporgselsstyret 0 0 0 0 0
service i alt
Driftsramme i alt 2.292.593 2.227.344 | 2.295.977| 2.359.583 | 2.434.768
- heraf serviceudgifter | 2.085.797 2.018.056 | 2.086.689 | 2.150.295| 2.225.480
- heraf hovedkonto 1 206.796 209.288 209.288 209.288 209.288
Anleeg




Salg af rettigheder -133.307 -125.050 | -128.177| -131.381| -134.665
m.v.*
Feelles anlaegspuljer 57.877 77.715 19.877 43.554 43.554
JKF, anleeg -90.977 194.554 41.563 43.448 | -524.115
Kgbenhavns 46.523 31.095 10.188 10.443 6.032
Koncernservice,
anleeg*
Anlzeg i alt 119.884 178.313 -56.549 -33.935| -609.194
Efterspargselsstyrede
overfarsler
Boligstotte 0 215.279 221.322 228.914 233.951
Eftersporgselsstyred 0 215.279 221.322 228.914 233.951
e overforsler i alt
Finansposter
Finansposter 4 -31.384.092 8 8 8
31.121.98 32.157.64 | 32.951.47| 33.072.26
4 3 1 1
Finansposter i alt 4 -31.384.092 . . .
31.121.98 32.157.64 | 32.951.47| 33.072.26
4 3 1 1
Budget i alt 41 -28.978.435 . . 4 1.727| 1.566
28.709.50 29.918.21 | 30.625.82| 31.246.68
7 5 3 7




Okonomiudvalget

BEVILLINGSTABEL
Felles Driftspuljer
BUDGET BUDGET
FUNKTION OG DRANST REGNSKA
B
2011 2010 2009
Alle belgb er opgjort i 2011 pris- og| Udgifter | Indteegter Netto Netto Netto
lenniveau. 1.000 kr. | 1.000 kr. | 1.000 kr. | 1.000 kr. | 1.000 kr.
Bevillingsnavn, styringsomrade:
5.28.21.2 Forebyggende 0 119.395| -119.395| -122.738 0
foranstaltninger for barn og
unge
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning 94.045 0 94.045 275.038 0
6.45.50.1 Administrationsbygninger 0 0 0 0 -8.479
Bevilling i alt 94.045 119.395 -25.350 152.300 -8.479

Note: Bevillingen anvendes bl.a. til dekning af @konomiforvaltningens udgifter i forbindelse med krisesituationer,
hvor Kebenhavns Kommunes kriseberedskab er aktiveret. I tilfelde af en krise kan Beredskabschefen i henhold til
almindelig stillingsfuldmagt traeffe akonomiske beslutninger for det operative beredskab indenfor eget budget.
Okonomiske beslutninger herunder skal afklares med lederen af stottefunktionen eller dennes stedfortraeder.

Kommentarer:

6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning: Bevillingen indeholder 1 2011 servicebufferpuljen og Puljen til
uforudsete udgifter samt tverkommunale puljer til bl.a. skattesanktion, atholdelse af KL-kontingent
og fordeling af overenskomstmidler. I 2010 var der ligeledes afsat midler vedr. servicebufterpuljen,
Puljen til uforudsete udgifter, DUT-puljen samt til skattesanktion, fordeling af overenskomstmidler

og dekningsafgiftsbetaling.

6.45.50.1 Indtegten 1 2009 er fra Kebenhavns Universitet vedr. husleje.

Der er folgende ydelser tilknyttet bevillingen:
1. Driftsunderstottelse og udvikling af Kebenhavns Kommune




Okonomiudvalget

BEVILLINGSTABEL

Faelles Rammepuljer

BUDGET BUDGET
FUNKTION OG DRANST REGNSKA
B
2011 2010 2009

Alle belgb er opgjort i 2011 pris-| Udgifter | Indtaegter Netto Netto Netto
og lgnniveau. 1.000 kr. | 1.000 kr. | 1.000 kr. | 1.000 kr. | 1.000 kr.
Bevillingsnavn, styringsomrade:
0.58.95. Redningsberedskabet 3.084 0 3.084 3.065 0
1
6.45.50. Administrationsbygnin 0 1.896 -1.896 -1.902 0
1 ger
6.45.51. Sekretariat og 18.628 0 18.628 18.597 17.469
1 forvaltning
6.52.70. Lan- og barselspuljer 126.897 0 126.897 127.900 162.797
1
Bevilling i alt 146.713 1.896 146.713 147.660 180.266

Der er folgende ydelser tilknyttet bevillingen:
1. Driftsunderstottelse og udvikling af Kebenhavns Kommune.
2. Borgerbetjening — byudvikling m.v.




Okonomiudvalget

BEVILLINGSTABEL
OKF, drift
BUDGET BUDGET
FUNKTION OG DRANST REGNSKA
B
2011 2010 2009

Alle belgb er opgjort i 2011 pris- og| Udgifter | Indteegter Netto Netto Netto

lenniveau. 1.000 kr. | 1.000 kr. | 1.000 kr. | 1.000 kr. | 1.000 kr.

Bevillingsnavn, styringsomrade:

0.22.05 Ubestemte formal 14.862 0 14.862 17.065 0
A

0.32.35 Andre fritidsfaciliteter 122 0 122 122 83
A

0.58.95 Redningsberedskabet 7.850 0 7.850 8.905 7.473
A

1.22.02 El-forsyning 3.355 0 3.355 5.618 16.361
A

2.32.31 Trafik (busser) 390.028 0 390.028 392.718 293.124
A

3.35.62 Teatre (Operaen) 47.445 0 47.445 47.584 48.167
A

3.38.75 Fritidsaktiviteter uden for
.1 folkeoplysningsloven 0 0 0 378 1.070

6.42.41 Kommunalbestyrelsesmedlem 33.697 0 33.697 33.716 24.415
1 mer

6.45.50 Administrationsbygninger 52.601 0 52.601 59.930 69.942
A

6.45.51 Sekretariat og forvaltning 476.550 793 475.757 429.228 468.819
A

6.48.67 Erhvervsservice og 139 0 139 140 148
.1 iveerkseetteri

6.52.70 Lgnpuljer 6.065 0 6.065 26.675 0
A

6.52.72 El-forsyning 0 0 0 -11 0
A

Bevilling i alt 1.032.714 793 | 1.031.921 | 1.022.068 929.919

Note: Bevillingen bruges bl.a. til dekning af @konomiforvaltningens udgifter til internationale udgifter, herunder til

1. og 2. formandenes rejseaktiviteter.

Kommentarer:

0.22.05.1 Ubestemte formal: 1 2011 indeholder bevillingen midler til deekning af reservationsleje.
2.32.31.1 Trafik (busser): Arsagen til forskellen pa regnskab 2009 og vedtaget budget 2010 er et




rammeloft som folge af kompensation for &ndring i mervaerdiafgiftsloven fra 2010 samt en
tilbagebetaling fra Movia, som har reduceret niveauet 1 2009.

6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning: Bevillingen er steget 1 2011 hovedsageligt pga. overflytning af
lon- og driftsmidler vedrarende overtagelse af sikringsomradet fra SOF, hvilket ikke var en del af
vedtaget budget 2010.

6.52.70.1 Lenpuljer: Bevillingen daekker etablering af seniorordninger, som udmentes til
forvaltningerne.

Der er folgende ydelser tilknyttet bevillingen:
1. Driftsunderstottelse og udvikling af Kebenhavns Kommune
2. Borgerbetjening — byudvikling m.v.
3. Politikerbetjening
4. Dirift og udvikling af @konomiforvaltningen



Okonomiudvalget

BEVILLINGSTABEL

Tjenestemandspensioner

BUDGET BUDGET
FUNKTION OG DRANST REGNSKA
B
2011 2010 2009

Alle belgb er opgjort i 2011 pris-| Udgifter Indteegter Netto Netto Netto
og lenniveau. 1.000 kr. 1.000 kr. | 1.000 kr. | 1.000 kr. | 1.000 kr.
Bevillingsnavn, styringsomrade:
6.52.72. Tjenestemandspensio | 1.026.886 0| 1.026.886| 1.026.938| 1.011.089
1 ner
Bevilling i alt 1.026.886 0| 1.026.886| 1.026.938| 1.011.089

Heraf udger forsyningsvirksomhed 209.288 t. kr.

Der er folgende ydelser tilknyttet bevillingen:
1. Drift og udvikling af Kebenhavns Kommune




Okonomiudvalget

BEVILLINGSTABEL
Lokaludvalg
FUNKTION OG DRANST BUDGET BUDGET |REGNSKA
B
2011 2010 2009
Alle belagb er opgjort i 2011 pris-| Udgifter | Indteegter Netto Netto Netto
og lenniveau. 1.000 kr. | 1.000 kr. | 1.000kr. | 1.000 kr. | 1.000 k.
Bevillingsnavn, styringsomrade:
6.45.51.1 Sekretariat og
forvaltning 38.097 0 38.097 38.210 35.422
Bevilling i alt 38.097 0 38.097 38.210 35.422

Der er folgende ydelser tilknyttet bevillingen:
1. Borgerbetjening — byudvikling m.v.




Okonomiudvalget

Kebenhavns Koncernservice

BUDGET BUDGE
FUNKTION OG DRANST T REGNSKA
B
2011 2010 2009
Alle belgb er opgjort i 2011 pris- | Udgifter | Indtaegt | Netto Netto Netto
og lgnniveau. er
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 kr.
kr. kr. kr. kr.
Bevillingsnavn, styringsomrade:
6.45.50.1 Administrationsbygnin 8.780 0| 8.780 8.841 11.293
ger (udgifter)
6.45..51. Sekretariat og 373.996 0]1373.996 | 321.846 552.703
1 forvaltning (udgifter)
6.45.51.1 Sekretariat og . 0 . 41 -578.326
forvaltning (indteegter) |329.769 329.769 | 326.162
Bevilling i alt 53.007 0| 53.007 4.525 -14.330

Kommentarer:

Budgettet er opgjort efter udgiftsbaserede principper, mens Koncernservice styres efter
omkostningsbaseret principper. Derfor fremgér udgifter og indtaegter pd samme funktion
adskilt. I budget 2011 er der bevilliget 31 mio. kr. vedr. samling af regnskabsopgaver,

som overfores fra forvaltningerne.

Der er folgende ydelser tilknyttet bevillingen:

1. Pc-service til forvaltningerne:
Enhedspris: 143.448 t. kr. (brutto)
2. Brugeradministration
Enhedspris: 8.903 t. kr. (brutto)
3. Serveradministration:
Enhedspris: 8.585 t. kr. (brutto)
4. Qvrig it-service:

Enhedspris: 10.964 t. kr.(brutto)
5. @konomi ydelser

Enhedspris: 25.878 t. kr. (brutto)
6. Tillegsydelser it

Enhedspris: 34.710 t. kr. (brutto)
7. Tilkebsydelser skonomi
Enhedspris: 25.677 t. kr. (brutto)
8. Rédgivning og udvikling

Pris: 10.079 t. kr.(brutto)

9. @vrigt myndighedsomrade
Enhedspris: 61.525 t. kr. (brutto)
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Okonomiudvalget

Forsikringer

BUDGET BUDGE
FUNKTION OG DRANST T REGNSKA
B
2011 2010 2009
Alle belab er opgjort i 2011 pris- og | Udgifter | Indtaegt | Netto Netto Netto
lenniveau. er
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 kr.
kr. kr. kr. kr.
Bevillingsnavn, styringsomrade:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning | 22.239 0| 22.239| 12.921 19.462
(udgifter)
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning | -47.686 0| -47.686| -47.686 -10.195
(indteegter)
6.52.70.1 Lgn- og barselspuljer 0 0 0 0 -29.459
Bevilling i alt -25.447 0| -25.447| -34.765 -20.192

Kommentar:

Indteegterne overstiger udgifterne pa bevillingen, da alle indtaegter vedr. forsikringer bogfores
pa driftsbevillingen. Den resterende del af udgifterne vedr. forsikring bogferes pé

anlaegsbevillingen Koncernservice, anleg.

Der er folgende ydelser tilknyttet bevillingen:

1. Forsikring
Mangde: 1
Enhedspris: 47.686 t. kr. (brutto)
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Okonomiudvalget

BEVILLINGSTABEL

Lonkontraktsekretariatet

BUDGET BUDGE
T
FUNKTION OG DRANST REGNSKA
B
2011 2010 2009
Alle belgb er opgjort i 2011 pris- og| Udgifter | Indteegt | Netto Netto Netto
lenniveau. er
1.000 kr. | 1.000 1.000 1.000 1.000 kr.
kr. kr. kr.
Bevillingsnavn, styringsomrade:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning 89.270 0| 89.270| 89.270 0
(udgifter)
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning -89.270 0| -89.270| -89.270 -53
(indteegter)
Bevilling i alt 0 0 0 0 -53

Der er folgende ydelser tilknyttet bevillingen:

1. Lonkontraktsekretariatet
Mangde: 1
Enhedspris: 89.270 t. kr. (brutto)
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Okonomiudvalget

BEVILLINGSTABEL

Fzllessystemer og driftsaftaler

BUDGET BUDGE
T
FUNKTION OG DRANST REGNSKA
B
2011 2010 2009
Alle belgb er opgjort i 2011 pris- og |Udgifter | Indteegt | Netto Netto Netto
lgnniveau. er
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 kr.
kr. kr. kr. kr.
Bevillingsnavn, styringsomrade:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning 89.569 0| 89.569| 89.569 0
(udgifter)
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning - 0 - . 0
(indteegter) 107.517 107.517 | 107.517
Bevilling i alt -17.948 0| -17.948 | -17.948 0

Kommentar:

Bevillingen er negativ, da Koncernservice afdrager pé to 14n vedr. driftsaftaler.

Der er folgende ydelser tilknyttet bevillingen:

1. Fellessystemer og driftsaftale
Mangde: 1
Enhedspris: 107.517 t. kr. (brutto)
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Okonomiudvalget

BEVILLINGSTABEL
Arbejdsskadepuljen
BUDGET BUDGE
T
FUNKTION OG DRANST REGNSKA
B
2011 2010 2009
Alle belgb er opgjort i 2011 pris- og | Udgifter | Indtaegt | Netto Netto Netto
lgnniveau. er
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 kr.
kr. kr. kr. kr.
Bevillingsnavn, styringsomrade:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning 50.030 0| 50.030| 50.030 41.840
(udgifter)
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning -50.030 0| -50.030| -50.030 -50.727
(indteegter)
Bevilling i alt 0 0 0 0 -8.886

Der er folgende ydelser tilknyttet bevillingen:

1. Arbejdsskadepuljen
Mangde: 1
Enhedspris: 50.030 t. kr. (brutto)
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Okonomiudvalget

BEVILLINGSTABEL

Skorstensfejervasenet

BUDGET BUDGE
FUNKTION OG DRANST T REGNSKA
B
2011 2010 2009
Alle belgb er opgjort i 2011 | Udgifter | Indtaegt | Netto Netto Netto
pris- og lgnniveau. er
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 kr.
kr. kr. kr. kr.

Bevillingsnavn,
styringsomrade:
1.22.06 Skorstensfejerveese 9.791 9.791 0 -27
A net i Kgbenhavn
Bevilling i alt 9.791 9.791 0 -27

Der er ikke tilknyttet ydelser til denne bevilling.
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Okonomiudvalget

BEVILLINGSTABEL

Kebenhavns Brandvasen

BUDGET BUDGE
T
FUNKTION OG DRANST REGNSKA
B
2011 2010 2009
Alle belgb er opgjort i 2011 pris- og |Udgifter| Indteegt | Netto Netto Netto
lenniveau. er
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 kr.
kr. kr. kr. kr.
Kgbenhavns Brandvaesen, rammebelagt
drift:
0.58.95 Redningsberedskabet 351.08| 106.766 | 244.31 | 248.301 241.162
A 1 5
0.58.95 Beredskabskommissionens - 0 - 4 -247.104
A betaling 244.85 244.85| 248.301
0 0
Bevilling i alt 106.23 | 106.766 -535 0 -5.942
1

Nettobudgettet pa -535 t. kr. skyldes tekniske forskelle i fremskrivninger af hhv. @konomiforvaltningens og

Beredskabskommissionens budgetter. Afvigelsen vil blive overfort til Beredskabskommissionen i sagen om tekniske
bevillingsmassige @ndringer for budgetvedtagelsen.

Der er folgende ydelser tilknyttet bevillingen:

Prahospitale ydelser
Alarmcentral

L=

Beredskabskommissionens budgetbidrag)
5. Sikkerhed og Beredskab (For beskrivelse henvises til
Beredskabskommissionens budgetbidrag)

6. Brandforebyggelse (For beskrivelse henvises til Beredskabskommissionens

budgetbidrag)

Driftsunderstettelse og udvikling af Kebenhavns Brandvaesen
Brand og Redningsberedskabet (For beskrivelse henvises til
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Okonomiudvalget

BEVILLINGSTABEL
Salg af rettigheder m.v.*
BUDGET BUDGET
FUNKTION OG DRANST REGNSKA
B
2011 2010 2009
Alle belgb er opgjort i 2011 pris-| Udgifter | Indtaegter Netto Netto Netto
og lgnniveau. 1.000 kr. | 1.000 kr. | 1.000 kr. | 1.000 kr. | 1.000 kr.
Bevillingsnavn, styringsomrade:
0.22.05.3 Ubestemte formal 0 66.113 -66.113 -19.354 -62.388
0.25.10.3 Faste ejendomme — 64.112
feelles formal
5.175 -58.937| -122.359 -45.353
0.52.81.3 Jordforurening 0 0 0 5.074 0
Bevilling i alt 5.175 130.225| -125.050| -136.639| -107.741
Uudmentet radighedsbelgb i alt 0 0 0 0
Anleegsbevillinger i alt 0 0 0 0
Stjernemarkerede projekter i alt 5.175 130.225| -125.050| -136.639
Anlaeg i alt 5.175 130.225| -125.050| -136.639
Kommentarer:

Funktion 0.22.05.3 Ubestemte formal og 0.25.10.3 Faste ejendomme — falles formal: I forhold til
vedtaget budget 2010 er der foretaget en korrektion af budgettet, da indtegter vedr. jord skal

konteres under ubestemte formal.

Der er folgende ydelser tilknyttet bevillingen:

1. Borgerbetjening — byudvikling m.v.
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Okonomiudvalget

BEVILLINGSTABEL

Flles anlaegspuljer

BUDGET BUDGET
FUNKTION OG DRANST REGNSKA
2011 2010 2(5)9
Alle belgb er opgjort i 2011 pris-| Udgifter | Indteegter Netto Netto Netto
og lgnniveau. 1.000 kr. | 1.000 kr. | 1.000 kr. | 1.000 kr. | 1.000 kr.
Bevillingsnavn, styringsomrade:
6.45.51.3 Sekretariat og 79.462 1.747 77.715 59.324 0
forvaltning, anleeg
Bevilling i alt 79.462 1.747 77.715 59.324 0
Uudmentet radighedsbelgb i alt 79.462 0 79.462 61.115
Anleegsbevillinger i alt 1.747 -1.747 -1.791
Stjernemarkerede projekter i alt 0 0 0 0
Anlagi alt 79.462 1.747 77.715 59.324

Note: Bevillingen anvendes bl.a. til dekning af @konomiforvaltningens udgifter i forbindelse med krisesituationer,
hvor Kebenhavns Kommunes kriseberedskab er aktiveret. I tilfelde af en krise kan Beredskabschefen i henhold til
almindelig stillingsfuldmagt traeffe ekonomiske beslutninger for det operative beredskab indenfor eget budget.
Okonomiske beslutninger herunder skal afklares med lederen af stottefunktionen eller dennes stedfortraeder.

Der er folgende ydelser tilknyttet bevillingen:

1. Drift og udvikling af Kebenhavns Kommune

2. Borgerbetjening — byudvikling m.v.
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Okonomiudvalget

BEVILLINGSTABEL
OKF, anlaeg
BUDGET BUDGET
FUNKTION OG DRANST REGNSKA
B
2011 2010 2009
Alle belgb er opgjort i 2011 pris-| Udgifter | Indtaegter Netto Netto Netto
og lenniveau. 1.000 kr. | 1.000 kr. | 1.000 kr. | 1.000 kr. | 1.000 kr.
Bevillingsnavn, styringsomrade:
0.22.05.3 Ubestemte formal 0 0 0 0 111
0.25.10.3 Feelles formal 0 0 0 0 27.044
2.28.22.3 Vejanleeg 4.153 0 4.153 3.102 -14.291
2.28.23.3 Standardforbedringe
r af feerdselsarealer 51.969 0 51.969 14.686 202
2.32.30.3 Feelles formal 0 0 0 0 49.898
3.35.64.3 Andre kulturelle
opgaver 0 0 0 20.436 302
6.45.51.3 Sekretariat og
forvaltning, anleeg 144.082 5.650 138.432| -131.476 2.895
Bevilling i alt 200.204 5.650 194.554 -93.252 66.161
Uudmaentet radighedsbelgb i alt 197.523 5.650 191.873| -107.927
Anleegsbevillinger i alt 820 0 820 12.814
Stjernemarkerede projekter i alt 1.861 0 1.861 1.861
Anlazeg i alt 200.204 5.650 194.554 -93.252
Kommentarer:

2.28.23.3 Standardforbedringer af faerdselsarealer: I 2011 er der bevilliget midler til Bynet 2018
vedr. omlegning af bustrafikken. Derudover er der afsat midler til busfremkommelighedsprojekter.
2.28.22.3 Vejanleg: Regnskab 2009 indeholder bidraget fra grundejere vedr. Teglverksbroen.

6.45.51.3 Sekretariat og forvaltning, anleeg: Arsagen til, at vedtaget budget i 2010 er negativt, er at
bevillingen 1 2010 indeholder et tilskud til Nordhavnsvejen fra By og Havn.

Der er folgende ydelser tilknyttet bevillingen:

1. Driftsunderstottelse og udvikling af Kebenhavns Kommune
2. Borgerbetjening — byudvikling m.v.

3. Politikerbetjening
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4. Dirift og udvikling af @konomiforvaltningen
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Okonomiudvalget

BEVILLINGSTABEL

Keobenhavns Koncernservice, anleeg*

BUDGET BUDGE
FUNKTION OG DRANST T REGNSKA
B
2011 2010 2009
Alle belgb er opgjort i 2011 pris- og | Udgifter | Indteegt | Netto Netto Netto
lgnniveau. er
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 kr.
kr. kr. kr. kr.
Bevillingsnavn, styringsomrade:
6.45.51.1 Sekretariat og 31.095 0| 31.095| 47.686 61.262
forvaltning
(udgifter)
6.45.51.1 Sekretariat og 0 0 0 0 -619
forvaltning (indtaegter)
Bevilling i alt 31.095 0| 31.095| 47.686 60.643
Uudmentet radighedsbelgb i alt 0 0 0 0
Anleegsbevillinger i alt 0 0 0 0
Stjernemarkerede projekter i alt 31.095 0| 31.095| 47.686
Anlzeg i alt 31.095 0| 31.095| 47.686
Kommentarer:

Indtaegterne vedr. forsikring bogferes pa driftsbevillingen Forsikringer.

Der er folgende ydelser tilknyttet bevillingen:

1. Forsikring
Mangde: 1
Enhedspris: 31.095 t.kr. (brutto)
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Okonomiudvalget

BEVILLINGSTABEL

Boligstette

FUNKTION OG DRANST BUDGET BUDGET |REGNSKA
B
2011 2010 2009
Alle belagb er opgjort i 2011 pris-| Udgifter | Indteegter Netto Netto Netto
og lenniveau. 1.000 kr. | 1.000 kr. | 1.000 kr. | 1.000 kr. | 1.000 kr.
Bevillingsnavn, styringsomrade:
5.57.76.2 Refusion af 0 135.312| -135.312 0 0
boligydelse
5.57.77.2 Refusion af 0 167.014| -167.014 0 0
boligsikring
5.57.77.7 Boligsikring 517.605 0 517.605
Bevilling i alt 517.605 302.326 215.279

Der er folgende ydelser tilknyttet bevillingen:

1. Borgerbetjening — byudvikling m.v.
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Okonomiudvalget

BEVILLINGSTABEL

Finansposter

BUDGET BUDGET
FUNKTION OG DRANST REGNSKAB
2011 2010 2009
Udgifter | Indteegter Netto Netto Netto
1.000 | 1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr.
Alle belgb er opgjort i 2011 pris- og lanniveau. kr.
Bevillingsnavn,
styringsomrade:

7.22.05.4 Renter af likvide aktiver 0 45.000 -45.000 -128.500 -56.941

7.22.07.4 Renter af likvide aktiver:
Investerings- og 0 97.000 -97.000 0 -345.513
placeringsforeninger

7.22.08.4 Realkreditobligationer 0 0 0 0 3.066

7.22.09.4 Kommunekreditobligationer 0 0 0 0 -53.384

7.28.15.4 Renter af kortfristede 0 0 0 0 -135
tilgodehavender i gvrigt

7.32.20.4- Renter af langfristede 0 0 0 0 -95.849

7.32.25.4 tilgodehavender

7.32.27.4 Deponerede belgb for lan 0 107.000 -107.000 -134.668 -245.316
mv.

7.35.35.4 Andre 0 0 0 0 28
forsyningsvirksomheder

7.52.56.4 Renter af kortfristet geeld i 0 0 0 0 -47
avrigt

7.51.52.4 Renter af kortfristet geeld til 0 0 0 0 0
staten

7.55.64 .4- Renter af langfristet geeld 153.60 0 153.600 191.619 188.571

7.55.76.4 0

7.58.78.4 Kurstab og kursgevinster i 32.000 -32.000 -41.120 93.177
avrigt 0

7.62.80.7 Udligning og generelle 253.71| 7.002.556 | -6.748.839| -5.585.173| -4.648.593
tilskud 7

7.62.81.7 Udligning og tilskud vedr. 332.64 711.888 -379.248 -379.727 -378.271
udleendinge 0
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7.62.82.7

7.62.84.7
7.62.85.7

7.62.86.7
7.65.87.7.1.002
7.65.87.7.1.003

7.65.87.7.1.004
7.68.90.7

7.68.92.7
7.68.94.7
8.22.01.5

8.22.05.5

8.25.13.5

8.28.14.5-
8.28.19.5

8.32.27.5

8.32.20.5
8.32.21.5

8.32.25.5

8.45.47.5

8.52.53.5-8.52.62-
5

8.55.64.6-
8.55.76.6

8.55.64.6-
8.55.76.6

8.55.76.6

Kommunale bidrag til
regionen

Beskeeftigelsestilskud

Sektorspecifikke
udligningsordninger
Seerlige tilskud

Refusion af kebsmoms
Udgifter til kgbsmoms

Refusion af kebsmoms
Kommunal indkomstskat

Selskabsskat, mv.
Grundskyld
Kontante beholdninger

Forskydninger i likvide
aktiver

Betaling fra staten som
folge af delingsaftalen
Forskydninger i kortfristede
tiigodehavender i gvrigt

Deponerede belgb for lan
mv.

Pantebreve

Aktier og andelsbeviser
m.v.

Deponerede belgb for lan
mv.

Deposita

Forskydninger i kortfristet
geeld

Forskydninger i langfristet
geeld, afdrag

Forskydninger i langfristet
geeld, laneoptagelse til
byfornyelse

Forskydning i langfristet
geeld, laneoptag,
grundskyldsgeeld

64.814

280.50

106.60

1.358.700
0

310.065
0
0
0

19.041.41
6
823.892

2.746.000

64.814

-1.358.700
0

-248.553
0

0

16.098

-19.041.416

-823.892
-2.746.000

43.138

-208.000

280.506

-106.600

64.543

0
0

-1.840.835
-1.644.800
1.644.800
13.650

-18.714.964

-1.786.237
-2.775.600

0

-312.450

0

0

-5622.224

521

63.859

0
0

-107.211
-1.807.687
119.654
17.062

-18.293.629

-2.114.750
-2.592.350

123

-2.667.776

33.989

-1.277.621

-696.779

4
99.894

27.557
-49

23.354

303.486
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Bevilling i alt

891.42

32.275.51
8

-31.384.092

-31.951.165

-33.429.920

Der er ingen ydelser tilknyttet denne bevilling.
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Okonomiudvalget
YDELSE: Driftsunderstottelse og udvikling af Kebenhavns Kommune

Ydelsens indhold

Ydelsen omfatter tveerkommunale udgifter, hvor modtageren er forvaltningerne i Keabenhavns
Kommune. Ydelsen omfatter saledes puljer, der udmentes til forbrug i enten @konomiforvaltningen
eller andre forvaltninger samt aktiviteter, der er rettet mod drift eller udvikling af forvaltningerne.

Udgifterne er yderligere fordelt pa felgende udgiftsgrupper: anleg og planlegning, budgetpuljer,
faglig sekretariatsbetjening, generel sekretariatetsbetjening, HR, it og ekonomi.

Anleg og planlegningsopgaver

Ydelsen indeholder kommunale planlegningsopgaver og anlaegsprojekter, hovedsageligt midler vedr.
Mimersgadeprojektet, Kommuneplanen og anlegsmidler vedr. forbedringer af feerdselsarealer og
busfremkommelighed, som udmentes til andre forvaltninger.

Budgetpuljer

Under udgiftsgruppen ’budgetpuljer” indeholder ydelsen de tveerkommunale budgetpuljer, der
midlertidigt er placeret under @konomiudvalget. Disse budgetpuljer er bl.a. Barselsfonden, Puljen til
uforudsete udgifter, investeringspuljerne for anleg og drift, servicebufferpuljen og midler vedr.
skattesanktion. Udbetalingen af tjenestemandspensioner til tidligere medarbejdere i Kebenhavns

Kommune er ogsa indeholdt i ydelsen. Endvidere er kontingentet til Kebenhavns Kommunes
medlemskab af KL indeholdt.

HR

Ydelsen under udgiftsgruppen "HR” indeholder KTO midler, TR-uddannelse, midler vedr.
personalegoder, KLIKK (Kvindelige ledere i Kebenhavns Kommune), etablering af seniorordninger,
kompetenceudvikling af administrative medarbejdere og frontmedarbejdere 1 Kebenhavns Kommune
samt pulje til fordeling af overenskomstmidler.

Ovrige udgiftsgrupper

Indenfor udgiftsgrupperne “faglig sekretariatetsbetjening”, ekonomi” og ”it” omfatter ydelsen
tvaergdende aktiviteter indenfor kommunikation og tverkommunale projekter, som udferes af
Okonomiforvaltningen, samt de tvaerkommunale it- og ekonomiopgaver, som er mélrettet
forvaltningerne. Eksempler pé dette er it-sikkerhed, tveergdende ekonomistyring, layout og trykning
af budgetpublikationer.

Udgifterne til ydelsen er anfort pa folgende funktioner:
Bevilling: Feelles driftspuljer

Funktion 5.28.21.2 (100 %)

Funktion 6.45.51.1 (100 %)

Bevilling: Feelles Rammepuljer

Funktion 6.45.50.1 (100 %)
Funktion 6.45.51.1 (100 %)
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Funktion 6.52.70.1 (100 %)

Bevilling: @konomisk forvaltning, drift

Funktion 6.42.41.1 (3 %)
Funktion 6.45.51.1 (26 %)
Funktion 6.52.70.1 (100 %)
Funktion 0.22.05.1 (100 %)

Bevilling: Tjenestemandspensionerne

Funktion 6.52.72.1 (100 %)

Bevilling: @konomisk forvaltning, anleg

Funktion 2.28.23.3 (100 %)
Funktion 6.45.51.3 (7 %)

Bevilling: Falles anlaegspuljer
Funktion 6.45.51.3 (100 %)

Procentsatserne forklarer, hvor stor en andel ydelsen “Driftsunderstottelse og udvikling af
Kebenhavns Kommune” udger af den padgaeldende funktion.

For Felles anlegspuljer funktion 6.45.51.3 angiver procentsatsen, hvor stor en andel ydelsen udger

af bruttoudgifterne, da den samlede bevilling netto er mindre end den andel, ydelsen reprasenterer.

Okonomi

Pris

Driftsunderstottelse og

Pris (1.000 kr.,

udvikling af Kebenhavns | 2011 p/l)
Kommune fordelt pa

indhold

Anlaeg og planlegning 70.226
Budgetpuljer 1.179.289
Faglig 39.700
sekretariatetsbetjening

HR 72.210
It 1.374
Okonomi 70.064
I alt 1.432.863
Ma=ngde/antal

Malgruppen for denne ydelse er forvaltninger i Kebenhavns Kommune. Antallet af ydelsen er 1, som
fordeles mellem forvaltningerne.
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Prioritering_

Enhedspris 1 2010 (1.000 kr., 2011 p/l) 1.433.839
Zndret prioritering som folge af IC 2011 -976
mv.

1.432.863

I alt ny enhedspris i budgetforslag 2011

Supplerende oplysninger

Der foreligger ikke relevante 6-by negletal for omradet i denne sammenhang.
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Okonomiudvalget
YDELSE: Borgerbetjening — byudvikling m.v.

Ydelsens indhold

Ydelsen omfatter tverkommunale eller forvaltningsmessige udgifter, hvor modtageren er borgere
eller interessenter i Kebenhavns Kommune.

Ydelserne, som denne malgruppe modtager fra @konomiforvaltningen, er hovedsageligt inden for
trafikomrddet og inden for anden byplanlegning og byudvikling. Borgerne modtager ogsé ydelser fra
Kebenhavns Borgerservice 1 form af service, radgivning og information om Kebenhavn og
Kebenhavns Kommune. Ydelsen omfatter endvidere administrationen af udbetalingen af boligstette
og berneydelser til borgerne i Kebenhavns Kommune. Boligstotte omfatter boligsikring, boligydelse
til borgere under 65 &r samt beboerindskudslén. Berneydelser omfatter bernefamilieydelser,
bernetilskud og bernebidrag.

Anleg og planlaegning

Inden for anlaegs- og planlegningsomradet indeholder ydelsen udgifter vedr. projektet Metro
Cityring, projekt vedr. Bavnehgj, broen over Teglverkslobet og projekter indenfor Citizen 2012.
Ydelsen omfatter derudover salg af ejendomme og tilbagekebsrettigheder.

Faglig sekretariatetsbetjening og andre evrige udgiftsgrupper

Ydelsen omfatter derudover ansvaret for busdriften, arrangementspuljen, officielle modtagelser og
besog pa Radhuset, projekter vedr. E-boks og digitalisering af blanketter, Kebenhavns Madhus,
Kebenhavns Borgerservice og Kebenhavns Erhvervscenter. Derudover er Kabenhavns Kommunes
betaling for alarmcentralen, der varetages af Kebenhavns Brandvasen, driftstilskud til Operaen samt
tilskud til Crossroads Copenhagen, Vaksthuset og Danish Fashion Institute omfattet.

Endelig er lokaludvalgenes puljemidler inkluderet i denne ydelse.
Udgifterne til ydelsen er anfort pé folgende funktioner:

Bevilling: Lokaludvalg
Funktion 6.45.51.1 (100 %)

Bevilling: @konomisk forvaltning, drift
Funktion 0.32.35.1 (100 %)

Funktion 0.58.95.1 (100 %)

Funktion 1.22.02.1 (100 %)

Funktion 2.32.31.1 (100 %)

Funktion 3.35.62.1 (100 %)

Funktion 6.42.41.1 (18 %)

Funktion 6.45.51.1 (42 %)

Funktion 6.45.50.1 (11 %)

Bevilling: Falles rammepuljer
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Funktion 0.58.95.1 (100 %)

Bevilling: Salg af rettigheder m.v.
Funktion 0.22.05.3 (100 %)
Funktion 0.25.10.3 (100 %)

Bevilling: @konomisk forvaltning, anleeg
Funktion 6.45.51.3 (93 %)

Bevilling: Felles anlegspuljer
Funktion 6.45.51.3 (100 %)

Bevilling: Boligstotte

Funktion 5.57.76.2 (100 %)
Funktion 5.57.77.1 (100 %)
Funktion 5.57.77.2 (100 %)

Procentsatserne forklarer, hvor stor en andel ydelsen “Borgerbetjening — byudvikling m.v.” udger af
den pageldende funktion.

For Felles anlegspuljer funktion 6.45.51.3 angiver procentsatsen, hvor stor en andel ydelsen udger
af bruttoindtaegterne, da den andel som ydelsen reprasenter pa funktionen, er negativ
(indtegtsbevilling vedr. Fiskebroen), mens den samlede nettobevilling er positiv.

Pkonomi

Pris

Borgerbetjening — Pris (1.000 kr.,
byudvikling m.v. fordelt pa 2011 p/l)
indhold

Anlzg og planlegning 5.800
Faglig sekretariatetsbetjening 881.975
Generel sekretariatetsbetjening 20.872
It 1.920
Okonomi 2.204
Budgetpuljer 3.084
I alt 915.854
Meangde/antal

Malgruppen for ydelsen “Borgerbetjening — byudvikling m.v.” er borgere og andre interessenter i
Kebenhavns Kommune.

Mangden af ydelsen er 1, som bliver fordelt pa forskellige borgere og interessenter.
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Prioritering

Enhedspris 12010 (1.000 kr., 2011 p/l) 545.815
ZBndret prioritering som folge af IC 2011 mv. 370.039
I alt ny enhedspris i budgetforslag 2011 915.854

Supplerende oplysninger

Der opstilles folgende mal for budget 2011 inden for ydelsen "Borgerbetjening — byudvikling m.v.”.

Malet for Kebenhavns Borgerservice er at bringe kommunens service tattere pa borgerne ved at give
borgerne én lokal indgang til Kebenhavns Kommunes services.

M3l for Borgerservice i Kebenhavns Kommune

eller meget tilfredse med
borgerservicecentrene

2009 mal  |[2009 resultat |2010 mal |2011 mal
Antal personlige henvendelser 1 322.000 346.000 322.000 322.000
borgerservicecentrene
Andel af borgere, der er tilfredse 95% 99 % 95 % 95 %

Antal sekunder (makimalt) 1
gennemsnitlig ventetid ved telefonisk
henvendelse til kommunen

38,7 sekunder

- | 25 sekunder

Andel af telefonopkald til
kontaktcenteret der besvares

84,6 %

90 %
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Okonomiudvalget
YDELSE: Driftsunderstottelse og udvikling af @konomiforvaltningen
Ydelsens indhold

Ydelsen omfatter kommunale udgifter, hvor modtageren af ydelsen er ansatte i
Okonomiforvaltningen.

Ydelsen omfatter HR-aktiviteter sdsom intern kompetence- og lederudvikling af medarbejdere,
rekruttering herunder betaling vedr. arbejdsskader og Arbejdsmarkedets Erhvervsulykkesforsikring.
Okonomiforvaltningens lon- og personaleadministration udferes af Koncernservice, og betalingen
herfor er inkluderet i ydelsen. Administrative omkostninger sdsom husleje, bevogtning, kantine,
rengering og ovrige aktiviteter, som understotter @konomiforvaltningens drift og udvikling, er
omfattet af ydelsen.

Udgifterne til ydelsen er anfort pé folgende funktioner:
Bevilling Okonomisk forvaltning, drift:

Funktion 6.45.50.1 (87 %)

Funktion 6.45.51.1 (24 %)

Procentsatserne forklarer, hvor stor en andel ydelsen “Driftsunderstottelse og udvikling af
Okonomiforvaltningen” udger af den pageldende funktion.

Jkonomi

Pris

Driftsunderstottelse og | Pris (1.000
udvikling af kr., 2011
Okonomiforvaltningen |p/l)

fordelt pa indhold

Generel 121.738
sekretariatetsbetjening

HR 22.554
It 13.897
Okonomi 3.652
I alt 161.841
Mezngde/antal

Ydelsen kan fordeles pé ansatte i @konomiforvaltningen, som modtager ydelsen. Da personaletallet
for @konomiforvaltningen eksklusiv Brandvasenet og Koncernservice er 517, kan enhedsprisen
udregnes til, hvor meget delydelserne koster i gennemsnit pr. medarbejder:
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Driftsunderstettelse og Pris (1.000 Mzngde Samlet

udvikling af kr., 2011 p/l) enhedspris
Okonomiforvaltningen

fordelt pa indhold

Generel 121.738 517 235
sekretariatetsbetjening

HR 22.554 517 44

It 13.897 517 27

Okonomi 3.652 517 7

I alt 161.841 517 313
Prioritering

Enhedspris 1 2010 (1.000 kr., 2011 p/l) 368
ZBndret prioritering som folge af IC 2011 mv. -55
I alt ny enhedspris i budgetforslag 2011 313

Supplerende oplysninger

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by negletal for administrationsomrédet 1 denne sammenhzang.
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Okonomiudvalget
YDELSE: Politikerbetjening
Ydelsens indhold

Ydelsen omfatter tveerkommunale eller forvaltningsmaessige udgifter, hvor modtageren er politikere i
Borgerreprasentationen og Lokaludvalgene.

Ydelsen "Politikerbetjening” indeholder foranalyser af kommunale planlaegningsopgaver og
anlaegsprojekter som bla. projektering af havnetunnellen. Faglig sekretariatetsbetjening til politikere
indeholder opfyldelse af international strategi, rddgivning og servicering af BR-medlemmer samt
Lokaludvalgene. Generel sekretariatetsbetjening omfatter lon til BR-medlemmer samt rejser,
seminarer, meadeforplejning og produktion af dagsordner. Ydelsen omfatter ogsa betaling af husleje
og administrationsomkostninger vedr. lokaludvalgene. Derudover omfatter ydelsen it-support til
politikere.

Udgifterne til ydelsen er anfort pé folgende funktioner:

Bevilling @konomisk forvaltning, drift:
Funktion 6.42.41.1 (79 %)

Funktion 6.45.50.1 (2 %)

Funktion 6.45.51.1 (8 %)

Funktion 6.48.67.1 (100 %)

Bevilling Okonomisk forvaltning, anleg:
Funktion 2.28.22.3 (100 %)

Procentsatserne forklarer hvor stor en andel ydelsen "Politikerbetjening” udger af den pagaeldende
funktion.

Pkonomi

Pris

Politikerbetjening fordelt pa indhold Pris (1.000 kr., 2011 p/l)
Anlaeg og planlegning 4.309
Generel sekretariatetsbetjening 53.343
Faglig sekretariatetsbetjening 10.013
It 2.048
Okonomi 493
I alt 70.206
Meangde/antal

Malgruppen for ydelsen “Politikerbetjening” er politikere i Borgerreprasentationen og
Lokaludvalgene. Da antallet af politikere er 55 1 Borgerrepraesentationen og 84 i lokaludvalgene (i ar
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2010), kan mengden angives til at veere 139.

Pris for Politikerbetjening fordelt pa | Pris (1.000 kr. |Maengde |Samlet

indhold 2010 p/1) enhedspris
Anlaeg og planlegning 4.309 139 31
Generel sekretariatetsbetjening 53.343 139 384
Faglig sekretariatetsbetjening 10.013 139 72

It 2.048 139 15
Okonomi 493 139 4

I alt 70.206 139 505
Prioritering

Enhedspris 12010 (1.000 kr., 2011 p/l) 573
ZBndret prioritering som folge af IC 2011 mv. -68
I alt ny enhedspris i budgetforslag 2011 505

Supplerende oplysninger

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by negletal for administrationsomrédet 1 denne sammenhzang.
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Okonomiudvalget

YDELSE: Prahospitale ydelser (Patienttransporttjenesten)

Ydelsens indhold

Ydelsen omfatter udgifter til bemanding og drift af de praehospitale ydelsers fire delaktiviteter:
Ambulanceberedskab, Akutleegebil, Sygetransporttjenesten og Psykiatrisk udrykningstjeneste.
Malgruppen for denne ydelse er primart borgere og andre, der opholder sig i Kebenhavns
Kommune. Det skal bemarkes, at i henhold til kontrakten med Region Hovedstaden kan keretgjerne
disponeres i hele regionen.

Alle de praehospitale ydelser er regionsopgaver. Brandvasenet udferer - efter godkendelse af
Borgerreprasentationen - ydelserne for Region H i henhold til indgéede kontrakter. Region H
atholder séledes omréadets udgifter gennem fast manedspris for hver enkelt af ydelserne.

Ambulancetjenesten

Ambulancetjenesten rykker ud ved akut opstdet sygdom, tilskadekomst og fedsler. De fire
ambulancer ligger 1 beredskab degnet rundt, 365 dage om éret. Derudover er der et halvt beredskab,
hvor ambulancen kerer i dag- og aftentimerne. Ambulancerne vil fremover vare placeret pa folgende
fire brandstationer: Hovedbrandstationen, Station Qsterbro, Station Feelledvej og Station
Tomsgérden.

Akutlegebilen

Akutlegebilen rykker ud som stette til akutambulancerne i en rekke nermere definerede tilfelde af
sygdomme og skader. Der er en akutlaegebil i dognberedskab, og Kebenhavns Brandvasen bemander
bilen med en ambulancelaegeassistent.

Sygetransporttjenesten

Sygetransporttjenesten varetager patienttransport, der bestilles af sundhedsfagligt personale, laeger,
leegevagten og hospitalerne. Transporterne, der primert kores i dagtimerne, vil ofte vere fra
hjemmet til ambulant behandling pa hospital, til indlaeeggelse, transport fra hospital til hospital og
hjemkersel efter indleeggelse. Der kores med seks keretgjer 1 distrikt ”Byen”.

Psykiatrisk Udrykningstjeneste

Psykiatrisk udrykningstjeneste rykker ud til patienter med psykiske problemer, der opstér uden for
det normale psykiatriske systems dbningstid. Der er en psykologisk udrykningsenhed i beredskab fra
16.00 til 08.00 som en radighedsvagt. Kabenhavns Brandvaesens opgave er at bemande bilen med en
chauffor.

It-operationel omfatter delsupport til de praehospitale ydelser.

Udgifterne til ydelsen er anfort pd folgende funktioner:

Bevilling Redningsberedskab, drift:
Funktion 0.58.95.1 (20 %)
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Okonomi

Pris

Praehospitale ydelser Pris (1.000 kr., 2011 p/l)
Udgifter ved de praehospitale ydelser 71.572
Udgifter til it-operationel 113
Indtegter ved de prehospitale ydelser -71.684
I alt 0
Mzngde/antal

Malgruppen for denne ydelse er primart borgere og andre, der opholder sig i Kebenhavns
Kommune. M@ngden er 1.

Prahospitale ydelser fordelt pa | Pris (1.000 kr., |Mzaengde |Samlet
indhold 2011 p/1) enhedspris
Prahospitale ydelser 71.572 1 71.572
It-operationel 113 1 110
Indtaegter ved de preehospitale -71.684 1 -71.684
ydelser

I alt 0 - 0
Prioritering

Enhedspris 1 Vedtaget Budget 2010 (1.000 kr., 2011 p/l) 61.791
Andring som folge af IC 2011 mv. 9.894
I alt ny enhedspris i budgetforslag 2011 71.685

Supplerende oplysninger

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by negletal for omradet.



Okonomiudvalget
YDELSE: Alarmcentral

Ydelsens indhold

Malgruppen for ydelserne fra Alarmcentralen er personer, der befinder sig inden for Storkebenhavn,
dvs. Kebenhavns Kommune, Frederiksberg Kommune samt kommunerne inden for det tidligere
Kebenhavns Amt.

Ydelsen er opdelt i to: Alarmcentral og It—operationel.

Alarmcentralen modtager 1-1-2 opkald fra hele Storkebenhavn og rekvirerer hjaelp fra henholdsvis
brand- og redningstjenesterne, ambulancetjenesterne og Politiet samt koordinerer
ressourceanvendelsen for omradets brand- og redningstjenester. Alarmcentralen for Storkebenhavn
er en ikke-lovbeskrevet beredskabsfunktion, som ejes af Kebenhavns Kommune, hvor Kebenhavns
Brandvasen varetager driften med betaling fra henholdsvis Staten (Politiet) og Kebenhavns
Kommune.

It-operationel bestér af en reekke aktiviteter, der vedrerer de operative systemer i Kebenhavns
Brandvaesens alarm- og vagtcentral. Der er tale om systemer, der gor det muligt at modtage og
behandle 1-1-2 opkald og andre alarmsystemer, disponere de nedvendige keoretgjer 1 forbindelse med
de indkomne opgaver samt holde kontakten til de disponerede keretojer. ”It-operationel” udvikler og
vedligeholder séledes it—systemer, der understetter alarmcentralens opgavesat, herunder 1-1-2
modtagelse, flidestyringssystemer, alarmeringssystemer, brandalarmsystemer, rapporterings- og
statistiksystemer, GIS-systemer samt telefoni- og radiosystemer.

Der er degnvagt pé aktiviteten, hvilket vil sige, at der kan ydes support inden for 30 min. degnet
rundt.

Udgifterne til ydelsen er anfort pé folgende funktioner:

Bevilling Redningsberedskab:
Funktion 0.58.95.1 (5 %)

Procentsatserne forklarer, hvor stor en andel ydelsen Alarmcentral udger af den péagaldende
funktion.

Pkonomi

Pris

Alarmcentral Pris (1.000 kr., 2011 p/l)
Udgifter for Alarmcentral 18.584
Indtaegter for Alarmcentral -11.509
Dakning fra @konomiforvaltningen -7.075
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Pris for Alarmcentral 0

Denne ydelse er fuldt indtegtsdekket. Ydelsens bruttoindtaegter omfatter udgiftsdekningen fra
henholdsvis Kebenhavns Politi og Kebenhavns Kommune (@konomiforvaltningen).

Mezngde/antal

Malgruppen for ydelserne fra Alarmcentralen er personer, der befinder sig indenfor Storkebenhavn,
dvs. Kebenhavns Kommune, Frederiksberg Kommune samt kommunerne inden for det tidligere
Kebenhavns Amt.

Nedenstédende beregning af ydelsens pris pr. antal tager udgangspunkt i ydelsens bruttoudgift.
Bruttoudgiften er valgt som det bedste udtryk for ydelsens interne effektivitet. Mangden er 1.

Alarmcentral Pris (1.000 kr., 2011 p/l)

Alarmcentral 13.167

It — operationel 5.417

I alt 18.584

Prioritering

Enhedspris 1 Vedtaget Budget 2010 (1.000 kr., 2011 p/l) 18.530
Zndring som folge af IC 2011 m.v. 54
I alt ny enhedspris i budgetforslag 2011 18.584

Supplerende oplysninger

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by negletal for omradet.



Okonomiudvalget
YDELSE: Driftsunderstottelse og udvikling af Kebenhavns Brandveasen

Ydelsens indhold

Denne ydelse deekker drift og udvikling af Kebenhavns Brandvasen bade i forhold til den del af
Kebenhavns Brandvasen, der er finansieret via bevillingen gennem @Jkonomiudvalget, og den del,
der er finansieret via Beredskabskommissionen. Modtagere af ydelsen er ansatte i Kebenhavns
Brandvaesen. Ydelsen er underopdelt 1 HR, It—administrativ og @konomi.

HR afdelingen bestar af HR, direktionsbetjening og kommunikationsfunktionen og leser opgaver
indenfor ledelse, administration, arbejdsmilje, personalepolitikker og personale- og
lonadministration.

Afdelingen for It-administrativ leverer ydelser til at understotte Kebenhavns Brandvasens
kerneydelser indenfor ambulancetjeneste, brand- og redningstjeneste, 1-1-2 funktion og
forebyggende virksomhed. Det vil sige udvikling og vedligeholdelse af it—systemer, der understotter
Kebenhavns Brandvasens opgavesat, herunder rapport- og statistiksystemer, flddestyring af
koretojer og dataterminaler i karetegjerne. Derudover sker der ogsa udvikling og vedligeholdelse af
en rekke it—systemer, der understotter Kobenhavns Brandvasens administrative og operationelle
systemer. Dette er forst og fremmest udvikling og vedligeholdelse af it-systemer 1 forhold til
alarmcentraler.

Okonomiafdelingen loser opgaver indenfor budget, bogfering, regnskab for Kebenhavns Brandvasen
og Skorstensfejervaesenet i Kebenhavn. Derudover varetages opgaver indenfor it-sikkerhedsledelse.

Udgifterne til ydelserne er anfort pa folgende funktioner:

Bevilling Redningsberedskabet, drift:
Funktion 0.58.95.1 (7 %)

Pkonomi

Pris

Driftsunderstettelse og udvikling af Pris (1.000 kr., 2011 p/l)
Kebenhavns Brandvzasen

Prahospital og Alarmcentral 9.257
Brand og redning, Forebyggelse samt Sikkerhed 19.430
og Beredskab

I alt 28.687
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Mezngde/antal

Malgruppen for ydelsen er ansatte i Kebenhavns Brandvasen. Ydelsen er underopdelt i HR,
’it—administrativ”’, ekonomi og direktionsomradet. Ma@ngden er 700, antallet af medarbejdere i
Keobenhavns Brandvasen.

Driftsunderstottelse |Pris (1.000 | Maengde Enhedspris
og udvikling af kr. 2011 p/l)

Kebenhavns

Brandvaesen

HR 8.271 700 12
It 5.349 700 8
Okonomi 4.472 700 6
Direktionsomrdde 10.595 700 15
I alt 28.687 700 41
Prioritering

Enhedspris 1 Vedtaget Budget 2010 (1.000 45

kr., 2011 p/l)

Zndring som folge af IC 2011 mv. -4

I alt ny enhedspris i budgetforslag 2011 41

Supplerende oplysninger

6-BY NOGLETAL:
Der foreligger ikke relevante 6-by negletal.



Okonomiudvalget
YDELSE: Pc-service
Ydelsens indhold

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne 1 Kebenhavns Kommune, dvs. kommunens
medarbejdere, som benytter en pc-arbejdsplads i deres arbejde.

Ydelsen omfatter det drlige abonnement pa en standard, stationzr pc-arbejdsplads. Dette dekker
over en almindelig it-arbejdsplads til brug for administrative eller borgerrettede funktioner, herunder
adgang til de fagsystemer, som anvendes i forvaltningen. Dertil kommer berbare, tynde
klienter/citrix, prisbillige pc’er, og ekstra kraftige pc’er.

Ydelsen er obligatorisk, hvilket betyder, at Koncernservice skal levere ydelsen til alle forvaltninger,
og alle forvaltninger tilsvarende er forpligtet til at kebe ydelsen af Koncernservice, samt at
forvaltningerne ikke kan tilbagefore opgaven fra Koncernservice uden Borgerreprasentationens
godkendelse. Koncernservices effektiviseringsbidrag pa 5 pct. arligt opgeres péd basis af de fzlles,
obligatoriske opgaver, der er overgaet fra forvaltningerne til Koncernservice.

Serviceniveauet pd ydelsen varierer i forhold til behovene i de enkelte forvaltninger, herunder
afskrivningshorisonten pa den enkelte pc’er (antal ar, som en pc skal fungere i, for den udskiftes).

Der afregnes 1 forhold til det antal pc’er, som forvaltningerne har tilknyttet kommunens netveark.
Hvis en forvaltning ensker at nedlegge en pc, kan det ske med 3 maneders varsel til udgangen af

kvartalet. Der betales 1 det tilfeelde for det antal kvartaler, som pc’en har varet i funktion

Udgifterne til ydelsen er anfort pa felgende funktion:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (24,2 %)

Procentsatsen forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pagaldende funktion.

Okonomi

Pris

Priserne pé en pc-arbejdsplads i budget 2011 omfatter fire modeller: Stationzr, berbar, citrix/tynd
klient og prisbillig pc. Prisen pr. model daekker de samlede omkostninger til pc-arbejdspladserne i

forhold til det serviceniveau, der fremgar af Koncernservices ydelsesbeskrivelser.

Priserne 1 2011 er Koncernservices effektiviserede priser (dvs. priser, der er reduceret svarende til
Koncernservices effektiviseringsbidrag til forvaltningerne).
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Mezngde/antal

Pc-ydelsen (pc- Pris Mzngde Samlet
arbejdsplads) enhedspris
(1.000 Kkr.,
2011 p/l)
Stationaere 85.165 10.578 8
Barbare 30.989 3.056 10
Tynde klienter/Citrix 18.488 2.204 8
Prisbillig 7.390 1.161 6
It-sikkerhed 1.416 16.999 0
Total 143.448
Prioritering

Betingelserne omkring levering af de enkelte ydelser aftales mellem Koncernservice (som udferer) og
forvaltningerne (som bestiller).

Enhedsprisen pa pc’erne i budget 2010 er baseret pa en aftale med forvaltningerne.

I omsatningen pa 143 mio.kr. er indeholdt et effektiviseringsbidrag til forvaltningerne pa 7,1 mio.
kr., der er en konsekvens af, at Koncernservice i 2011 har reduceret sine priser pd de obligatoriske
ydelser. Koncernservice har valgt at placere 75 % af effektiviseringen pd de stationare pc’ere og 25
% pa baerbare pc’ere.

Enhedspris 2011 (1.000 kr., 2011 p/1) 159.322
Fald i omsatning af pc’er til forvaltningerne * -10.120
Effektiviseringsbidrag (effektiviserede priser) -7.170
It-sikkerhed (nyt sikkerhedsregulativ) 1.416
I alt ny enhedspris i budgetforslag 2011 143.448

* Den samlede omsatning af pc’er er i budgetforslag 2011 reduceret med 936.

Supplerende oplysninger

Som en del af servicen har Koncernservice fastsat méltal for Koncernservices ydelser til

forvaltningerne. Maltallene opdateres lobende hver uge pa Koncernservices Kundeportal pa
kommunens intranet, KKnet.

sager)

Miltal Resultat 2009 | Ml for 2010 | M3l for 2011
Levering af pc arbejdsplads (loste sager) 92 pct. 92 pct. 92 pct.
Service pa pc arbejdsplads (kritisk) (laste sager) 85 pct. 92 pct. 92 pct.
Service pa pc arbejdsplads (ikke-kritisk) (laste 95 pct. 92 pct. 92 pct.

6-BY NOGLETAL:
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Der foreligger ikke relevante 6-by negletal.

BRUGERTILFREDSHED:

Koncernservice har siden 1. kvartal 2009 foretaget lobende kundeundersegelser, som satter fokus
pa, hvad Koncernservice kan gere endnu bedre. Det skal give Koncernservice mulighed for at skabe
gjebliksbilleder af tilfredsheden blandt kunderne.

Resultaterne fra undersogelserne offentliggeres én gang om maneden pd Kundeportalen pa
kommunens intranet, KKnet.
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Okonomiudvalget
YDELSE: Brugeradministration

Ydelsens indhold
Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kebenhavns Kommune.

Brugeradministration omfatter oprettelse, @ndring, flytning og nedleggelse af autorisationer til den
enkelte bruger, der er noedvendig for at fi eller fjerne adgang til kommunens it-systemer bade pa
tvers af forvaltningerne og pd forvaltningsspecifikke systemer, samt tildeling af
engangskendeord/password i disse systemer.

Ydelsen er obligatorisk, hvilket betyder, at Koncernservice skal levere ydelsen til alle forvaltninger,
og at alle forvaltninger tilsvarende er forpligtet til at kebe ydelsen af Koncernservice, samt at
forvaltningerne ikke kan tilbagefore opgaven fra Koncernservice uden BR’ godkendelse.
Koncernservices effektiviseringsbidrag pd 5 pct. arligt opgeres pa basis af de falles, obligatoriske
opgaver, der er overgéet fra forvaltningerne til Koncernservice.

Brugeradministrationsydelsen indeholder ikke brugeradministrationsopgaver, der vedrerer @ndringer
pa mere end en bruger: autorisationsprojekter f.eks. ved organisationsaendringer, oprettelse af ny
location, indferelse af nyt it-system, nye systemversioner, flytning af opgaver fra en forvaltning til en
anden, etc. Disse opgaver kan bestilles individuelt som en tilkebsydelse.

Udgifterne til ydelsen er anfort pd folgende funktion:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (1,5 %)

Procentsatsen forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pageldende funktion.

Pkonomi

Koncernservices salg (omsatning) af brugeradministration udger 8,9 mio. kr. i budget 2011. I
oms@tningen indgér en beregning af Konsernservices effektiviseringsbidrag, da det er obligatorisk
for forvaltningerne at kobe ydelserne af Koncernservice (tidligere bevillingsbinding).
Effektiviseringen pa brugeradministration i 2011 er 469 t. kr. Der er i opgerelsen ikke indregnet
effekten af indfersel af IDM (Identity Management). Systemet forventes implementeret i 2011 og vil
medfere et fald i enhedsprisen og 1 oms&tningen pa omradet.

Pris

Prisen pd brugeradministration pa de obligatoriske opgaver, som er aftalt med forvaltningerne, er
343 kr. pr. bruger (2011 p/l).

Mezngde/antal

Mangderne opgeres 1 forhold til det maksimale antal aktive brugere i forvaltningerne pr. kvartal.
Antal brugere i budgettet er baseret pa det maksimale antal brugere i forvaltningerne 1 2010.

Brugeradministration
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Pris (1.000 kr., | Mzengde | Samlet
2011 p/1) enhedspris
[ alt 8.903 25.955 0

Prioritering

Betingelserne omkring brugeradministrationen aftales mellem Koncernservice (som udferer) og

forvaltningerne (som bestiller).

Koncernservice foretager lebende malinger pa de @ndringer, der finder sted i forvaltningerne
vedrorende deres brugere, og antal nye systemer, siledes at forvaltningerne aktivitetsafregnes i

forhold til @ndringerne.

I omsetningen pd 8,9 mio. kr. er indeholdt et effektiviseringsbidrag pa 0,5 mio. kr., der er en
konsekvens af, at Koncernservice i 2011 har reduceret sine priser pa de obligatoriske ydelser.

Enhedspris 2010 (1.000 kr., 2011 p/1) 7.037
ZBndring af antal brugere 2.334
Effektiviseringsbidrag (effektiviserede priser) -468
I alt ny enhedspris i budgetforslag 2011 8.903

Supplerende oplysninger

Som en del af servicen har Koncernservice fastsat méltal for Koncernservices ydelser til
forvaltningerne. Maltallene opdateres lobende hver uge pad Koncernservices Kundeportal pa

kommunens intranet, KKnet.

Maltal

Resultat 2009

Mal for 2010

Ml for 2011

Loste sager — overholdelse af frist

97 pct.

80 pct.

80 pct.

6-BY NOGLETAL:
Der foreligger ikke relevante 6-by negletal.

BRUGERTILFREDSHED:

Koncernservice har lebende siden 1. kvartal 2009 foretaget kundeundersogelser. Det skal give
Koncernservice mulighed for at skabe gjebliksbilleder af tilfredsheden blandt kunderne og satter

fokus pa, hvad Koncernservice kan gere endnu bedre.

Resultaterne fra undersogelserne offentliggeres én gang om maneden pd Kundeportalen pa

kommunens intranet, KKnet.
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Okonomiudvalget
YDELSE: Serverdrift
Ydelsens indhold

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kebenhavns Kommune. Ydelsen understotter i it-
databehandlingen for forvaltningerne.

Ydelsen er en obligatorisk ydelse og omfatter en standard afvikling af programmer pd serverne
(databehandling), som ikke er omfattet af de pc-relaterede servere og ikke afregnes som en del af
betalingerne for pc-arbejdspladserne (jf. ovenfor).

At opgaven er obligatorisk betyder, at Koncernservice skal levere ydelsen til alle forvaltninger, og at
alle forvaltninger tilsvarende er forpligtet til at kebe ydelsen af Koncernservice, samt at
forvaltningerne ikke kan tilbagefore opgaven fra Koncernservice uden Borgerreprasentationens
godkendelse. Koncernservices effektiviseringsbidrag pd 5 pct. drligt opgeres pa basis af de fzlles,
obligatoriske opgaver, der er overgaet fra forvaltningerne til Koncernservice.

Séfremt der er tilknyttet specielle services til serveradministrationen, dreftes det mellem
forvaltningen og Koncernservice, om denne skal afregnes s@rskilt. Flere forvaltninger har overfort
midler til tilknyttede services til den almindelige serverafvikling.

Udgifterne til ydelsen er anfort pé folgende funktion:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (1,5 %)

Procentsatsen forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pageldende funktion.

Ykonomi
Koncernservices salg (omsa&tning) af serveradministration i budget 2011 udger 8,6 mio. kr.

Pris
Prisen for serverdrift er baseret pd de aftalte priser med forvaltningerne, som er godkendt af
Koncernservices bestyrelse d. 21. januar 2010.

Mzngde/antal
Serverdrift Pris (1.000 | Mangde | Samlet
kr., 2011 enhedspris
p/)
Serverdrift 8.585 9 954
Prioritering

I budget 2011 er omsatningen baseret pad Koncernservices effektiviserede priser ifolge prisaftalerne
mellem Kebenhavns Kommunes forvaltninger og Koncernservices bestyrelse.
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Enhedspris 2010 (2011 p/1) i 1.000 kr. 8.585

Zndring som folge af IC mv. 0

I alt ny enhedspris i budgetforslag 2011 8.585

Supplerende oplysninger

6-BY NOGLETAL:
Der foreligger ikke relevante 6-by negletal.

BRUGERTILFREDSHED:

Koncernservice foretager labende kundeundersegelser. Det skal give Koncernservice mulighed for at
skabe gjebliksbilleder af tilfredsheden blandt kunderne og satte fokus pa, hvad Koncernservice kan
gore endnu bedre.

Resultaterne fra undersogelserne offentliggeres én gang om maneden pd Kundeportalen pa
kommunens intranet KKnet.
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Okonomiudvalget
YDELSE: Ovrig it-service

Ydelsens indhold

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kebenhavns Kommune. Ydelsen er en obligatorisk
ydelse og er rettet mod kommunens medarbejdere, som benytter en pc-arbejdsplads og omfatter
hjemmearbejdsplads, token VPN, ekstra software og mobiltelefon m. synkronisering.

Udgifterne til ydelsen er anfort pé folgende funktion:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (1,9 %)

Procentsatserne forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pagaldende funktion.

Okonomi
Ydelserne er fuldt indtegtsdekkede i forhold til forvaltningernes forbrug. Omsatningen er pa 10,9
mio. kr.

Pris
Priserne for Koncernservices gvrige it-service i 2011 er de effektiviserede priser, som er aftalt med
Koncernservices bestyrelse d. 21. januar 2010 og fremskrevet til 2011 prisniveau.

Mezngde/antal
Ovrig it-service Pris | Mangd [ Samlet
(1.000 e enhedspris
kr.
2010)
Hjemmearbejdsplads (etablering og 1 ars drift) - - 8
Hjemmearbejdsplads (&rlig drift) 3.212 650 5
Ekstra software - tilkab 406 300 1
Ekstra software - drift 722 600 1
Tokens (etablering og 1 ars drift) 678 173 4
Tokens (arlig drift) 4.573 3.833 1
Mobiltelefon - tilkeb og drift - - 2
Mobiltelefon — arlig drift 1.373 1.758 1
Total 10.96
4
Prioritering

I budget 2011 er omsatningen af gvrig it-service tilpasset Koncernservices effektiviserede priser i
forhold til prisaftalerne med Kebenhavns Kommunes forvaltninger og Koncernservices bestyrelse.
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Enhedspris 2010 (1.000 kr., 2011 p/l) 13.042

Zndret mangder token og mobiltelefoner (oget 1.908
oms&tning)

Justerede priser pa tokens og mobiltelefoner (fra 480
2009 ydelseskatalog)*

Reduceret oms@tning af obligatoriske ydelser, -8.807

der er overgaet til tilkeb (BR-medevagt og VIP-
abonnementer, ekstra serverydelser og

Exchange)

Nye obligatoriske ydelser ift. 2010: 4.341
hjemmearbejdspladser og ekstra software

I alt ny enhedspris i budgetforslag 2011 10.964

*Pga. ny teleaftale med TDC er priserne pé token og mobiltelefon justeret.

Supplerende oplysninger

6-BY NOGLETAL:
Der foreligger ikke relevante 6-by negletal.

BRUGERTILFREDSHED:

Koncernservice foretager labende kundeundersegelser. Det skal give Koncernservice mulighed for at
skabe gjebliksbilleder af tilfredsheden blandt kunderne og stter fokus pd, hvad Koncernservice kan
gore endnu bedre.

Resultaterne fra undersogelserne offentliggeres én gang om maneden pd Kundeportalen pa
kommunens intranet, KKnet.
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Okonomiudvalget

YDELSE: Tillegsydelser it

Ydelsens indhold
Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kebenhavns Kommune. Ydelserne er rettet mod
kommunens medarbejdere, som benytter en pc-arbejdsplads og omfatter:

e VIP-abonnement

e Exchange

e Ekstra helpdesk

e Faktureringsgebyr

e DOS (serverydelser) og serverhjemtagelse
e Timeprisafregning

e Telefoniydelse

e Mersalg hardware og software
e Kopimaskineydelse

e Kopi-scan-print ydelse

e Tradlest netvaerk

e Internetfiltre

Udgifterne til ydelsen er anfort pa folgende funktion:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (5,9 %)

Procentsatsen forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pageldende funktion.

12010 er det malet at tilbyde tre nye ydelser: Kopi-scan-print-ydelsen, trddlest netvaerk-ydelsen samt
internetfiltre. Disse ydelser er ikke prisfastsat primo 2010 og dermed heller ikke budgetlagt i 2011.

Pkonomi
Ydelserne er fuldt indtegtsdaekkede i forhold til forvaltningernes forbrug.

Herudover er Koncernservice blevet tildelt en bevilling pd 1,6 mio.kr. i 2011 til lesning afit-
sikkerhedsopgaver, som i 2010 overfores fra forvaltningerne i Kebehavns Kommune til
Koncernservice.

Pris

Koncernservice arbejder labende pa at prisfastsatte alle it-ydelser, som ikke er omfattet af pc-ydelse,
bruger- og serveradministration. It-tilkebsydelser afregnes enten pé basis af en fast pris eller pa basis
af de anvendte ressourcer til ydelsen, hvis ydelsen ikke er prissat pa forhind.
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Mezngde/antal

Tilleegsydelser it Pris (1.000 | Mzngde Samlet

kr., 2011 enhedspris
p/D)

VIP-abonnement 1.044 94 11

(service)

BR-VIP support 299 1 299

Exchange 5.463 1 5.463

Ekstra helpdesk 514 301.080 0

DOS og hjemtagelse 12.112 1 12.112

af indtegter

Timepris afregning 3.185 1 3.185

Telefoni ydelse 1.366 1 1.366

Mersalg hardwarre 4.858 1 4.858

(hw) og software

(sw)

Kopimaskineydelse 5.869 1 5.869

Total 34.710

Prioritering

I 2011 er budgetteret med et oget salg af it-tilkebsydelser til forvaltningerne, dvs. salg af it-ydelser,
som ikke udger en del af de obligatoriske it-opgaver, som er overgdet fra forvaltningerne til
Koncernservice i forbindelse med etablering af Koncernservice d. 1. april 2007.

Den budgetterede stigning i salget af tilkebsydelser er baseret pa en eget omsatning i 2009 og
forventninger til fortsat salg af tilkebsydelser 1 2010.

Enhedspris 1 2010 (1.000 kr., 2011 p/1) 22.724
Oget omsatning af it-tilkebsydelser 11.986
I alt ny enhedspris i budgetforslag 2011 34.710

Supplerende oplysninger

6-BY NOGLETAL:
Der foreligger ikke relevante 6-by negletal.

BRUGERTILFREDSHED:

Koncernservice foretager labende kundeundersegelser. Det skal give Koncernservice mulighed for at
skabe gjebliksbilleder af tilfredsheden blandt kunderne og satter fokus pd, hvad Koncernservice kan
gore endnu bedre.
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Resultaterne fra undersogelserne offentliggeres én gang om maneden pd Kundeportalen pa
kommunens intranet, KKnet.
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Okonomiudvalget

YDELSE: Okonomiydelser

Ydelsens indhold
Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kebenhavns Kommune. Ydelsen er en obligatorisk
ydelse og er rettet mod kommunens medarbejdere, som arbejder med gkonomistyring.

Der leveres understottelse til forvaltningerne/medarbejderne inden for felgende hovedomrader:
e Afstemning af balancekonti - almindelig
e Afstemning af balancekonti — udvidet (tidl. tilkeb)
e Apotekerafregning
o A-skat —afregning og administration (ny)
e Bankydelser
e Beboerindskudslan
e Betalinger til udlandet
e Bilags- og regnskabskontrol
e Bornefamilieydelse — afregning og afstemning
e Debitor
e Debitor rykkerprocedure
e Finanspostering
e Forgaves eftersyn (ifin. bilags- og regnskabskontrol) (tidl. tilkeb)
e Intern afregning
e Intern afregning - ikke rettidig besvarelse (ny)
e KMD web systemansvar
e Kontoplan
e Kreditor - manuelle fakturaer og kreditnotaer
e Kreditor stamdata (ny)
e Kreditor via Workflow — delt dispatcher (ny)
e Kreditor via Workflow — KS dispatcher (ny)
e Mellemkommunal afregning
e Moms — afregning og afstemning
e Motor- og etableringsldn
e OBR-indberetning
e OBS
e Optikerafregning
e Regnskabsgrundkurser
e Rejseafregning
e Sorteret posteringsudtreek
e Specialdesignede SAS-rapporter og SKnet (tidl. tilkeb)
e Statsrefusion
e Statusspecifikationer (tidl. tilkeb)
e Support
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Udgifterne til ydelsen er anfort pd folgende funktion:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (4,3 %)

Procentsatserne forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pagaldende funktion.

Okonomi

Pris

Ydelserne afregnes pa basis af forbrug og pris pd de enkelte ydelser. Priserne og ydelserne er
tilgeengelige for forvaltningerne pa Koncernservices Kundeportal p4 kommunens intranet, KKnet.

Mezngde/antal
Okonomiydelser Pris Mzengde Samlet
(1.000 kr., enhedspris
2011 p/l)
Afstemning af balancekonti - Almindelig 2.319 3.480 1
Afstemning af balancekonti — Udvidet (tidl. tilkeb) 77 50 2
Apotekerafregning 1.121 1 1.121
A-skat — afregning og administration (ny) 52 90 1
Bankydelser 2.579 1.438 2
Beboerindskudslédn 655 1 655
Betalinger til udlandet 168 715 0
Bilags- og regnskabskontrol — Kasseeftersyn 3.834 680 6
Boarnefamilieydelse — afregning og afstemning 29 1 29
Debitor 281 2.300 0
Debitor rykkerprocedure 27 220 0
Finanspostering 379 9.500 0
Finanspostering selvbetjening 2.128 97.732 0
Forgaves eftersyn (ifm. bilags- og regnskabskontrol) 62 40 2
(tidl. tilkeb)
Intern afregning 236 5.000 0
KMD web systemansvar 328 1 328
Kontoplan 2.100 24 87
Kreditor stamdata (ny) 23 100 0
Kreditor via Workflow — delt dispatcher (ny) 1.437 40.050 0
Kreditor via Workflow — KS dispatcher (ny) 148 2.225 0
Mellemkommunal afregning 655 2 328
Moms — afregning og afstemning 81 139 1
Motor- og etableringslan 146 1 146
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OBR-indberetning 71 376 0
OBS 146 2 73
Optikerafregning 328 1 328
Regnskabsgrundkurser 806 400 2
Rejseafregning 337 2 168
Sorteret posteringsudtraek 58 3 19
Specialdesignede SAS-rapporter og SKnet (tidl. Tilkeb) 102 130 1
Statsrefusion 524 1 524
Statusspecifikationer (tidl. tilkeb) 941 2.807 0
Support 3.701 1.224 3
Total 25.878

Prioritering

Budget 2011 er tilpasset i forhold til aftaler med forvaltningerne om

okonomiomrédet pr. 21. januar 2010.

priserne og ydelserne pa

I Koncernservices oms&tning pa 25,9 mio. kr indgér et effektiviseringsbidrag til forvaltningerne pa
1,3 mio. kr., der er en konsekvens af, at Koncernservice i 2011 har reduceret sine priser pa de

obligatoriske ydelser.

Enhedspris 2010 (1.000 kr., 2011 p/l) 30.285
Reduceret oms@tning af gkonomiydelser sfa. salg af faerre ydelser -3.644
Effektiviseringsbidrag ekonomiydelser (effektiviserede priser) -1.285
Reduceret oms@tning af obligatoriske ydelser, der er overgéet til tilkeb eller er -829
udgéet

Oget omsatning sfa. nye ydelser eller ydelser, der tidligere var tilkab 1.351
I alt ny enhedspris i budgetforslag 2011 25.878

Supplerende oplysninger

Som en del af servicen har Koncernservice fastsat méltal for Koncernservices ydelser til
forvaltningerne. Maltallene opdateres lobende hver uge pa Koncernservices Kundeportal pa

kommunens intranet, KKnet.

Pé gkonomiomrédet er der fastsat folgende maltal:

Maltal Resultat | Mal for Mal for
2009 2010 2011
Videreforsendelse af e-faktura inden for 5 dage 100 pct. 98 pct. 98 pct.
Bogforing af kreditorbilag inden for 5 dage 98 pct. 98 pct. 98 pct.
Videreforsendelse af e-faktura inden for 5 dage 100 pct. 98 pct. 98 pct.

6-BY NOGLETAL:
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Der foreligger ikke relevante 6-by negletal.

BRUGERTILFREDSHED:

Koncernservice foretager labende kundeundersegelser. Det skal give Koncernservice mulighed for at
skabe gjebliksbilleder af tilfredsheden blandt kunderne og satter fokus pd, hvad Koncernservice kan
gore endnu bedre.

Resultaterne fra undersogelserne offentliggeres én gang om maneden pd Kundeportalen pa
kommunens intranet, KKnet.
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Okonomiudvalget
YDELSE: Tilkebsydelser @konomi
Ydelsens indhold

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kebenhavns Kommune. Ydelsen er rettet mod
kommunens medarbejdere, der arbejder med ekonomistyring.

Ydelsen er en tilkebsydelse, dvs. at forvaltningerne ikke er forpligtet til at kebe ydelsen af
Koncernservice. Der leveres understottelse til forvaltningerne/medarbejderne inden for felgende
hovedomréder:

o Begravelseshjzlp (ny)

o BIF Ydelsesservice

e Debitor TMF

o Efterlevelseshjalp (tidL. obligatorisk — udgéet)

e Finans TMF (ny)

e Elevuddannelse ift. regnskabsopgaver

e Kreditor TMF

o Kursusadministration (tidl. obligatorisk)

o Kursusatholdelser

o Offentliggorelse af udbudsmateriale (tidl. obligatorisk — udgaet)

e Produktion og administration af kursusmateriale (udgaet)

e Rejsecenter (udgaet)

e RIVA (udgiet)

e Specielt designede kurser (udgaet)

o Tillegsbevillinger (ny)

e Udrykning

e Udvidet eftersyn (udgéet)

e Ydelsesservice BIF

J Arsrapport

Koncernservice har 1 2009 og 2010 overtaget en rekke nye opgaver fra forvaltningerne, herunder
opgaver fra TMF og ekonomiopgaver fra de decentrale institutioner i Kebenavns Kommune, som
ikke var budgetlagt i vedtaget budget 2010.

Udgifterne til ydelsen er anfort pd folgende funktion:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (4,3 %)

Procentsatsen forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pageldende funktion.

Okonomi

Koncernservices salg (omsatning) af tilkebsydelser pa ekonomiomradet udger 25,7 mio. kr.
Omsaztningen indgér ikke 1 opgerelsen af Koncernservices effektiviseringsbidrag, da ydelserne ikke
er omfattet af kebspligt hos Koncernservice. Herudover gives Koncernservice en bevilling pa 30,3
mio. kr. 1 2011 til lesning af opgaver pd ekonomiomrddet, som i 2010 overfores fra de decentrale
enheder 1 Kabehavns Kommune til Koncernservice.
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Pris

Ydelserne afregnes pa basis af forbrug og pris pd de enkelte ydelser. Priserne og ydelserne er
tilgeengelige for forvaltningerne pa Koncernservices Kundeportal p4 kommunens intranet, KKnet.

Mezngde/antal

Tilkebsydelser Pris (1.000 | Mzngde Samlet
Okonomi kr., 2011 p/l) enhedspris
BIF Ydelsesservice 4.034 1 4.034
Debitor TMF 5.065 1 5.065
Finans TMF (Ny) 10.833 1 10.833
Kreditor TMF 4.250 1 4.250
Kursusadministration 993 140 7
(tidl. Obligatorisk)

Afstemning 42 72 1
fagsystemer

Kreditor — manuel 160 2.225 0
Ré&dgivning og 300 1 300
konsulentbistand

Total 25.677
Prioritering

Budget 2011 er baseret pa en forventet omsatning af ydelserne i1 2010. Da ydelserne er valgfrie for
Kebenhavns Kommunes forvaltninger, vil omsetningen @ndres i forhold til forvaltningernes
eftersporgsel hos Koncernservice.

Enhedspris 2010 (1.000 kr., 2011 p/l) 2.941
Dget omsatning af rddgivning og konsulentydelser 27
Reduceret oms@tning af tilkebsydelser, der enten er overgaet til tilkeb eller er -2.667
udgéet

ODget omsatning sfa. nye ydelser eller ydelser, der tidligere var obligatoriske 25.377
I alt ny enhedspris i budgetforslag 2011 25.677

Supplerende oplysninger

6-BY NOGLETAL:
Der foreligger ikke relevante 6-by negletal.

BRUGERTILFREDSHED:
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Koncernservice foretager labende kundeundersegelser. Det skal give Koncernservice mulighed for at
skabe gjebliksbilleder af tilfredsheden blandt kunderne og satter fokus pé, hvad Koncernservice kan
gore endnu bedre.

Resultaterne fra undersogelserne offentliggeres én gang om maneden pd Kundeportalen pa
kommunens intranet, KKnet.
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Okonomiudvalget
YDELSE: Radgivning og udvikling

Ydelsens indhold
Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kebenhavns Kommune.

Ydelsen er en tilkebsydelse, dvs. at forvaltningerne ikke er forpligtet til at kebe ydelsen af
Koncernservice.

Ydelsen omfatter konsulentopgaver for forvaltningerne inden for udvikling af it-systemer, strategi og
rddgivning, statistik, ledelsesinformation, juridisk bistand, aftalestyring, indkeb, projektstyring,
implementering mv.

Udgifterne til ydelsen er anfort pd folgende funktion:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (1,7 %)

Procentsatserne forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den padgeldende funktion.

Pkonomi

Koncernservices konsulentydelser er fuldt indtegtsdakket i forhold til forvaltningernes forbrug.
Omsatningen péd 20,5 mio. kr. indgér ikke i opgerelsen af Koncernservices effektiviseringsbidrag, da
ydelserne ikke er omfattet af kebspligt hos Koncernservice.

Pris

Koncernservices pris for salg af konsulentydelser udger 870.225 kr. for et arsvark Det forudsatter,
at medarbejderen stér til radighed hos kunden hele éret (svarende til 1.300 effektive timer pr. 4r).
Séfremt andet er tilfeldet, afregnes kunden pr. time. Timepris for HK/it assistance udger 575 kr.,
timepris for en konsulent udger 790 kr., og timepris for en seniorkonsulent udger 1.025 kr.

Mezngde/antal

Rédgivning og udvikling Pris Mzngde Samlet
(1.000 kr., enhedspris
2011 p/l)

It-strategi og —rddgivning 5.693 1 5.693

Ledelsesinformation og statistik 1.586 1 1.586

Aftalestyring og indkeb 3.150 1 3.150

Projektstyring og rddgivning 10.079 1 10.079

I alt 20.507

Prioritering

12011 er budgettet baseret pa forventningerne til salget 1 2010.

Enhedspris 2010 (1.000 kr., 2011 p/1)

21.348

Zndret omsetning (salg) af konsulentydelser

-840
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| I alt ny enhedspris i budgetforslag 2011 | 20.507 |

Supplerende oplysninger

6-BY NOGLETAL
Der foreligger ikke relevante 6-by negletal.

BRUGERTILFREDSHED
Koncernservice har lebende kundeundersogelser, som skal saztte skarpet fokus pa, hvad

Koncernservice kan gere endnu bedre. Det skal give Koncernservice mulighed for at skabe
gjebliksbilleder af tilfredsheden blandt kunderne.

Resultaterne fra undersogelserne offentliggeres én gang om maneden pd Kundeportalen pa
Kommunens intranet, KKnet.
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Okonomiudvalget

YDELSE: Ovrigt myndighedsomrade

Ydelsens indhold

Modtageren af denne ydelse er @konomiforvaltningen i Kebenhavns Kommune. Ydelsen omfatter
Koncernservice aftale med Okonomiforvaltningen om hindtering af en rakke tvaergéende
myndighedsopgaver.

Der leveres understottelse til medarbejderne inden for folgende omréder:
e Personaleadministration til @konomiforvaltningen.
e Administration af ydelser vedr. Kebenhavns Energi
e KOR og Bankadministration
o [t-strategi
e Statistik og ledelsesinformation
o Juridisk bistand, aftalestyring, indkeb og ledelse

Udgifterne til ydelsen er anfort pa felgende funktion:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (10,4 %)

Procentsatsen forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pageldende funktion.

Pkonomi

Koncernservices aftale med @konomiforvaltningen udger 61,6 mio. kr. i budget 2010. Omsatningen
indgar ikke 1 opgerelsen af Koncernservices effektiviseringsbidrag, da aftalen ikke er omfattet af
kabspligt hos Koncernservice.

Pris
Administrationen af ydelser er fuldt indtegtsdekket og afregnes pd basis af Koncernservices
tillegsaftale med Ykonomforvaltningen.

Personaleadministration til @konomiforvaltningen afregnes med @konomiforvaltningen pé basis af en
pris pr. medarbejder 1 @konomiforvaltningen (i henhold til tillegsaftale med @konomiforvaltningen).

Mezngde/antal

Ovrigt Pris Mzngde Samlet

myndighedsomrade (1.000 kr., enhedspris
2011 p/1)

Personaleadministration 4.461 662 7

for OKF

KE-ydelser 2.490 1 2.490

IT-strategi 2.176 1 2.176
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Statistik og 10.496 1 10.496
ledelsesinformation

Juridisk bistand, 7.968 1 7.968
aftalestyring, indkeb og 23.556 1 23.556
ledelse

Systemejerskab og drift, 7.473 7.473
OKF systemer 1
Ledelsesomk. ved KS 3.004 3.004
etablering 1

I alt 61.624
Prioritering

Enhedspris 2010 (1.000 kr., 2011 p/I) 59.218
Zndring som folge af oget omsatning 2.407

I alt ny enhedspris i budgetforslag 2011 61.625

Supplerende oplysninger

6-BY NOGLETAL:
Der foreligger ikke relevante 6-by negletal.

BRUGERTILFREDSHED:

Koncernservice har lebende kundeundersogelser, som skal saztte skarpet fokus pa, hvad
Koncernservice kan gere endnu bedre. Det skal give Koncernservice mulighed for at skabe

gjebliksbilleder af tilfredsheden blandt kunderne.

Resultaterne fra undersogelserne offentliggeres én gang om maneden pd Kundeportalen pa

Kommunens intranet, KKnet.
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Okonomiudvalget
YDELSE: Fallessystemer og driftsaftaler_

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kebenhavns Kommune. Ydelsen omfatter
administration og udgifter knyttet til Kommunens fallessystemer. Det er driftsaftalen vedr.
mainframe, servere, it-infrastruktur og licensomkostningerne knyttet hertil, eDoc, Schultz lovsystem,
KKnet, ESB, AD/Exchange, kk.dk, e-indkomst, Budget Web/Kip, sarlige it-systemer, SAS-licenser
samt OKO LIS og HR LIS. Det skal bemerkes, at ikke alle forvaltninger er brugere af alle
systemerne.

Udgifter og indtaegter pd omradet opvejer hinanden. Indtegterne opkraves hos forvaltningerne jf. de
betalingsmodeller, der er besluttet pa omradet.

Udgifterne til ydelsen er anfort pé folgende funktion:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (18,1 %)

Procentsatsen forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pageldende funktion.

Pkonomi

Pris

Omsaztningen indgér ikke i opgerelsen af Koncernservices effektiviseringsbidrag, da der er tale om
fellessystemer, hvor ekonomien dels er reguleret gennem Borgerrepraesentations beslutninger og

dels 1 aftaler mellem forvaltningerne og Koncernservice.

Mzngde/antal
Ydelsen er rettet mod forvaltningernes brug af systemerne. Mangde: 1

Prioritering
For 2011 er der ikke foretaget @ndringer til budgettet til driftsaftalen og de ovrige fellessystemer.

Enhedspris 2010 (1.000 kr., 2011 p/1) 107.517
Zndring som folge af IC mv. 0
I alt enhedspris i budgetforslag 2011 107.517

Supplerende oplysninger

6-BY NOGLETAL:
Der foreligger ikke relevante 6-by negletal.

BRUGERTILFREDSHED:

Koncernservice har lebende kundeundersogelser, som skal saztte skarpet fokus pa, hvad
Koncernservice kan gere endnu bedre. Det skal give Koncernservice mulighed for at skabe
ogjebliksbilleder af tilfredsheden blandt kunderne.

Resultaterne fra undersogelserne offentliggeres én gang om maneden pd Kundeportalen pa
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Kommunens intranet, KKnet.
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YDELSE: Lonkontraktsekreatriatet

Ydelsens indhold
Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kebenhavns Kommune.

Lonkontraktsekreatriatet varetager lenanvisningskontrakten med KMD og vagtplankontrakten med
Accenture. Lonkontraktsekreatriatet er initiativtager vedrerende udvikling og implementering af
vaerktajer og procedurer, der giver en forbedret understottelse af personaladministrationernes
arbejde. Udgifter og indtegter pd omrddet skal opveje hinanden. Indtegterne opkraeves hos
forvaltningerne jf. betalingsmodellen, der er besluttet pd omradet.

Udgifterne til ydelsen er anfort pé folgende funktion:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (15 %)

Procentsatsen forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pageldende funktion.

Pkonomi

Omsaztningen indgér ikke i opgerelsen af Koncernservices effektiviseringsbidrag, da der er tale om
en faellesordning for Kebenhavn Kommunes forvaltninger, hvor ekonomien er reguleret gennem
beslutninger 1 Borgerreprasentationen.

Pris
Denne ydelse er fuldt indtegtsdekket gennem forvaltningernes betalinger til administrationen og
udgifterne til systemerne.

Mezngde/antal
Ydelsen er rettet mod forvaltningernes brug af systemerne. Mangde: 1.

Prioritering

Enhedspris 2010 (1.000 kr., 2011 p/1) 89.270
Zndring som folge af IC mv. 0
I alt enhedspris i budgetforslag 2011 89.270

Supplerende oplysninger

6-BY NOGLETAL:
Der foreligger ikke relevante 6-by negletal.

BRUGERTILFREDSHED:
Koncernservice har lebende kundeundersogelser, som skal saztte skarpet fokus pa, hvad

Koncernservice kan gere endnu bedre. Det skal give Koncernservice mulighed for at skabe
gjebliksbilleder af tilfredsheden blandt kunderne.

Resultaterne fra undersogelserne offentliggeres én gang om maneden pd Kundeportalen pa
Kommunens intranet, KKnet.
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Okonomiudvalget

YDELSE: Forsikring

Ydelsens indhold
Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne og medarbejderne i Kebenhavns Kommune.

Ydelsen er rettet mod forvaltningerne og de medarbejdere, der padrager sig en ulykke og omfatter:
forsikring af bygninger, inventar, biler m.m., udbetaling af erstatninger efter skader og administration
af ordningen.

Kommunen har en intern solidarisk forsikringsordning, som dakker verdier, der pd
skadestidspunktet er registreret i kommunens fzlles forsikringsregister. I visse tilfeelde kan
selvejende institutioner tilknyttes ordningen. Ordningen skal hvile i sig selv.

Udgifterne til ydelsen er anfort pa folgende funktioner:

Bevilling: Forsikringer
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (2,8 %)

Bevilling: Koncernservice, anleg
6.45.51.3 Sekretariat og forvaltning, anleg (100 %)

Procentsatserne forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pagaldende funktion.

Pkonomi

I &rene fra 2007 til 2009 har der kunnet konstateres en lebende ubalance i kommunens interne
forsikringsordning. Arsagen er til dels, at forvaltningernes selvrisiko er nedjusteret og til dels, at
basen i form af vardien af aktivmassen i arene 2006-2010 ikke er blevet fremskrevet. Derfor har
premiebetalingen ikke fulgt udviklingen af verdien af kommunens bygninger og losere.

Underskud i forsikringsordning, 1.000 kr.

Ar 2006 2007 2008 2009*

Arets resultat 9.20| -8.000]| -21.000] -28.000
0

Akkumuleret 9.20 1.200| -19.800| -47.800

resultat 0

*Forventet

Der er aktuelt et akkumuleret underskud i forsikringsordningen pé 48 mio. kr. Underskuddet er
finansieret af et midlertidigt kassetraek jf. IC 2011 (internt l1&n). Tilbagebetaling er sikret ved en
indarbejdelse af et indtegtskrav i Koncernservices rammer i arene 2011 til 2018. For at imedekomme
dette indtegtskrav er forsikringspreemien eoget med 0,1 promille fra 2011 og indtil ldnet er
tilbagebetalt.
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For at undga yderligere underskud skal ordningen allerede i 2010 tilpasses, sd der fremover er
okonomisk balance mellem praemiebetaling, selvrisiko og dekningsomfang. I labet af foraret 2010 vil
niveauet for forsikringsbetalinger blive politisk behandlet. @konomiforvaltningen vil efterfolgende
melde de nye forsikringsbetingelser ud til forvaltningerne, saledes at forvaltningerne kan tage hojde
for det i deres udvalgs budgetbidrag.

Kommunens interne forsikringsordning forventes 1 2009 at medfere et merforbrug pa 36 mio. kr. ift.
vedtaget budget, grundet en forsegsordning hvor forvaltningerne indbetalte en reduceret
selvrisiko. Hertil kommer et overfort underskud pa 21 mio. kr. for forsikringsordningen i 2008, som
er blevet indregnet i forvaltningernes betaling. Underskuddet i forsikringsordningen pé 57 mio. kr.
for 2008 og 2009 tilbagebetales ved, at forvaltningernes selvrisiko og premiebetalingen
korrigeres fra 2011 og frem, sadledes at der opstir et &rligt overskud til tilbagebetaling af
underskuddet i forsikringsordningen 1 2008 og 2009.

Forsikringsordningen indgar ikke i1 opgerelsen af Koncernservices effektiviseringsbidrag, da der er
tale om en falleskommunal ordning, hvor ekonomien er reguleret gennem beslutninger i
Borgerreprasentationen.

Skadesudgifter vedrerer hovedsageligt skader pa bygninger og afvikles pa Koncernservice
anlegsramme. ABA—investeringen er ligeledes en del af Koncernservices anlegsramme.

Bygninger og losere (herunder legepladser, knallerter og trailere)
Kommunens bygninger og losere forsikres til nypris, dog maksimalt den verdi, der er registreret i
forsikringsregistret.

Ordningen omfatter betaling for:

e All-risks skader f.eks. brand, indbrud m.v. Undtaget er rerskade, skjulte ror og insekt /
svamp.

e Stormskader.

e Ansvarsskader.

e Erhvervs- og produktansvarsforsikring.

e Bestyrelsesansvarsforsikring.

Motorkeretagjer mv.
Koretojer er forsikret i en s&rskilt ordning, der omfatter ansvars- og kaskoforsikring.

Rejseforsikring

Rejseforsikringen betales med ca. 10,50 kr. pr. fuldtidsansat i kommunen og afregnes sarskilt med
forvaltningerne. Forsikringen dakker alle ansatte, politikere og kommunens brugere af
institutionerne, skoler mv., hvis rejsen sker i kommunalt regi.

Arbejdsulykke
Forvaltningerne atholder alle udgifter vedrerende arbejdsulykker. Koncernservice udbetaler alle
erstatninger for anmeldte arbejdsulykker til den skadelidte og opkraver derefter udgifterne hos
forvaltningerne.
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AES, AER m.v.
Udgifter til disse ordninger, der vedrerer alle arbejdsgivere, atholdes af den enkelte forvaltning.

Information om kommunens forsikringer findes pa KKnet (Intern Service — Sikring og Forsikring).

Pris
Ydelsen er fuldt indtegtsdekket via forvaltningernes premiebetalinger. Overskud/underskud 1
forhold til udbetalingerne fra ordningen i det enkelte ar reguleres over kommunekassen.

Mezngde/antal
Ydelsen er rettet mod forvaltningerne og de medarbejdere, der padrager sig en ulykke eller en
arbejdsskade. Mangden er 1.

Prioritering

Enhedspris 2010 (1.000 kr., 2011 p/1) 47.686
Zndring som folge af IC mv. 0
I alt enhedspris i budgetforslag 2011 47.686

Supplerende oplysninger

6-BY NOGLETAL:
Der foreligger ikke relevante 6-by negletal.

BRUGERTILFREDSHED:
Koncernservice har lobende kundeundersogelser, som skal saztte skarpet fokus pa, hvad

Koncernservice kan gere endnu bedre. Det skal give Koncernservice mulighed for at skabe
gjebliksbilleder af tilfredsheden blandt kunderne.

Resultaterne fra undersogelserne offentliggeres én gang om maneden pd Kundeportalen pa
Kommunens intranet, KKnet.
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Okonomiudvalget
YDELSE: Arbejdsskadepuljen_

Ydelsens indhold
Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne og medarbejderne i Kebenhavns Kommune.

Ydelsen er rettet mod de medarbejdere i Kommunen, der padrager sig en arbejdsskade og omfatter:
arbejdsskadeforsikring, arbejdsskadeudbetalinger og administration af ordningen.

Kommunen har en intern solidarisk forsikringsordning, der skal hvile i sig selv. I visse tilfelde kan
selvejende institutioner tilknyttes ordningen.

Udgifterne til ydelsen er anfort pd folgende funktioner:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (8,4 %)

Procentsatsen forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pageldende funktion.
Pkonomi

Udgifterne og indtaegterne til arbejdsskade udger i budget 2011 brutto 50 mio. kr. og netto 0 kr.
Arbejdsskadeordningen indgar ikke i opgerelsen af Koncernservices effektiviseringsbidrag, da der er
tale om en felleskommunal ordning, hvor ekonomien er reguleret gennem beslutninger i
Borgerreprasentationen.

Pris
Ydelsen er fuldt indtegtsdekket via forvaltningernes pramiebetalinger. Overskud/underskud 1
forhold til udbetalingerne fra ordningen 1 det enkelte &r reguleres over kommunekassen.

Arbejdsulykke

Forvaltningerne atholder alle udgifter vedrerende arbejdsulykker. Koncernservice udbetaler alle
erstatninger for anmeldte arbejdsulykker til den skadelidte, og opkraver derefter udgifterne hos
forvaltningerne. Der opkraves a conto 4,0 promille af budgettet for lenudgifter for kommunale
ansatte. Belobet efterreguleres efter det endelige forbrug efterfolgende ar.

AES, AER m.v.
Udgifter til disse ordninger, der vedrerer alle arbejdsgivere, atholdes af den enkelte forvaltning efter
forbruget til ATP.

Mezngde/antal
Ydelsen er rettet mod forvaltningerne og de medarbejdere, der padrager sig en ulykke eller en
arbejdsskade. M@ngden er 1.

Prioritering
Enhedspris 2010 (1.000 kr., 2011 p/1) 50.030
Zndring som folge af IC mv. 0
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|1 alt ny enhedspris i budgetforslag 2011 | 50.030 |

Supplerende oplysninger

6-BY NOGLETAL:
Der foreligger ikke relevante 6-by negletal.

BRUGERTILFREDSHED:

Koncernservice har lobende kundeundersogelser, som skal saztte skarpet fokus pa, hvad
Koncernservice kan gere endnu bedre. Det skal give Koncernservice mulighed for at skabe
ojebliksbilleder af tilfredsheden blandt kunderne. Resultaterne fra undersegelserne offentliggeres én
gang om maneden p4 Kundeportalen pA Kommunens intranet, KKnet.
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