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Effektivisering 2014: Overblik Sagsnr.
2013-91107
) Dokumentnr.
Borgerreprasentationen besluttede med budget 2013 at fortsette den 2013-449258
flerarige effektiviseringsstrategi, som indeberer, at der skal
udarbejdes effektiviseringer for 250 mio. kr. arligt i 2013 p/l, hvilket Sagsbehandler

medfgrer, at der 1 2014 skal udarbejdes effektiviseringer for i alt 254,5

) Sanne Quist Mortensen
mio. kr.

Effektiviseringsstrategien opdeles fortsat i en tvaergaende og en
forvaltningsspecifik strategi, hvoraf de 50,9 mio. kr. skal findes pa
tvergaende effektiviseringer, mens de resterende 203,6 mio. kr. skal
findes forvaltningsspecifikt.

Som det fremgar af IC2014 fratraekkes stigende profiler fra tidligere
ars effektiviseringer maltallene, hvorfor der for budget 2014 udestar
tveergaende effektiviseringer for minimum 24,5 mio. kr. og

forvaltningsspecifikke effektiviseringer for minimum 126,7 mio. kr.

Hertil kommer at Koncernservice og Kgbenhavns Borgerservice hver
iseer har et maltal pa 8 mio. kr., hvoraf de 2 mio. kr. skal findes ved
interne effektiviseringer, og at Kgbenhavns Ejendomme skal bidrage
med interne effektiviseringer for 0,7 mio. kr. Koncernenhedernes
effektiviseringer indgar i de tvaergaende effektiviseringer.

Tveergaende effektiviseringer
I nedenstaende tabel 1 ses oversigten over de tvargaende
effektiviseringsforslag. Alle forslag fremgar desuden af bilag 6 og 7.

Der vil frem imod budgetforhandlingerne ske en kvalificering af
delaftaler i indkgbsforslaget. Der vil i den forbindelse blive fremlagt
et serskilt notat herom.

Alle forslag er blevet behandlet i den tvaergaende
effektiviseringsstyregruppe, om end forslagene vedr. Citizen 2016
alene har varet til orientering, da disse forslag er behandlet i Det
feelles projektrad for borgerbetjening.



Tabel 1: Tvaergaende effektiviseringsforslag, nettodriftsbesparelse

1.000 kr. (2014 p/) 2014 2015 2016 2017
Indkgb 2014 -36.613 | -36.613| -36.613 | -36.613
GPS Fleet Management 277 -319 -319 -319
Udrulning af ladeinfrastruktur 991 557 -861 -998
Zndring af telefonlinjer til elevatoralarmer -376 =752 =752 -752
Effektivisering af betaling til 3. mandslejemal -114 -457 -457 -457
Opmaling af Kejds udlejningsejendomme -230 -205 -205 -205
Natslukning af pc'ere — 2014 -736 -736 -736 -736
Behovsudskiftning af stationare pc'er -1.090| -1.090| -1.090| -1.090
Opgradering og effektivisering af kommunens it-netvaerk =758 -2.300| -3.450| -3.450
Annullering af AD-domaner 3.390] 3.390( 3.390] 3.390
Reduktion af abonnementspris pd SMS Token -982 -982 -982 -982
Nedszttelse af prisen pa Storage -1.481| -1.481] -1.481| -1.481
Hjemtagelse af opgaver fra KMD 3472 -3.472( -3.472| -3.472
Effektivisering af seniorordning -2.400( -2.400| -2.400| -2.400
Citizen 2016:

Effektiviseringer for folkeregisteret -30 -30 -30 -30
CRM-system og Min Sag -120 -995 -895 -895
Netforvaltning Sundhed - digital kommunikationsplatform 0 -639 -639 -639
Unified Communications -3.285] -3.285[ -3.052| -3.052
Talegenkendelse 2014 0 -553 -553 -553
Ny engelsksproget hjemmeside -188 -376 -376 -376
Obligatorisk selvbetjeningslgsning til kropsbarne

hjelpemidler -100 -275 -280 -285
Fra fysisk til digital post 2014 -2.298 | -4.125| -5.271( -5.271
Styrket Borgerkontakt 2014 -135 -405 -540 -540
IT understgttelse af telefonibetjening -1.199( -2.247| -2.247| -2.247
GIS - Digitale kort 250 -1.250] -2.750] -2.750
Obligatorisk selvbetjening vedr. ejendomsskat mv. -322 -322 -322 -322
Udvidelse af den centrale telefoniplatform 0| -1.300| -1.840| -1.840
Kanalstrategi til bedre borgerbetjening -380 -725 -950| -1.225
Tandlegerefusion - digital understgttelse 118 -106 -106 -106
Fodplejerefusion - digital understgttelse 0 -108 -108 -108
Styrkelse og analyse af den tvergaende kontrolindsats -280 -280 -280 -280
Effektiv telefoni og bedre borgerbetjening -9.518 | 11.518] 11.518] 11.518
Effektiviseringer i alt, service -61.081 | -75.398 [ -81.184 | -81.601
Justering af Barselsfond i koncernenheder -1.275

Stigende profiler, service, marginalt -26.261| -12.985( -3.251 -363
Effektiviseringer i alt inkl. stigende profiler, service,

marginalt -88.616 | -27.302| -9.037 -780
Maltal i 2014 -50.900 [N R
Afvigelse 37.716 B N NN
Effektiviseringer, efterspgrgselsstyrets indsats -1.639 ] -2.091[ -1.965| -1.968
Stigende profiler, efterspgrgselsstyrets indsats -1.159 -540 -197 -21
Effektiviseringer i alt, efterspgrgselsstyrets indsats, marginalt -2.7797 -992 -71 -24
Effektiviseringer i alt, marginalt -91.413| -28.294| -9.108 -804
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I nedenstaende tabel 2 ses effektiviseringsforslagenes fordeling pa

forvaltninger.

Tabel 2: Tvaergaende forslag, fordelt pa forvaltninger

1.000 kr. (2014 p/) 2014 2015 2016 2017
Beredskabskommissionen 919 -992 -1.057 -1.057
Intern Revision -9 -9 -9 -9
Borgerradgiveren -36 -36 -36 -36
Kgbenhavns Borgerservice 2.636 -626 -827 -827
Koncernservice -5.295 -7.106 -8.334 -8.334
@konomiforvaltningen -193 -264 -316 -316
Kultur- og Fritidsforvaltningen -4.133 -4.875 -5.238 -5.273
Kgbenhavns Ejendomme -808 -256 -1.336 -1.329
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen -15.144| -17.043| -17.546| -17.547
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen -12.703 | -14.597| -15.253| -15.262
Socialforvaltningen -13.002| -16.384| -16.467| -16.848
Teknik- og Miljgforvaltningen -8.041 -8.431 -9.599 -9.596
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen -3.434 -4.779 -5.166 -5.167
I alt -61.081 | -75.398| -81.184| -81.601
Note: Tabellen indeholder bade forvaltningernes effektiviseringsbidrag samt evt.

varige driftsomkostninger som fglge af opgaveflytninger som fglge af forslagene.

Kgbenhavns Borgerservice fremgar derfor eksempelvis med et positivt tal. For at se
hvorvidt koncernenhederne opfylder deres maltal henvises til tabel 4

Herudover medfgrer effektiviseringsforslagene en effektivisering for

Besk®ftigelses- og Integrationsforvaltningen vedr. EI jf. tabel 3
Tabel 3: Tvaergaende effektiviseringer, efterspgrgselsstyret indsats (EI)

1.000 kr. (2014 p/1) 2014 2015 2016 2017
Indkgb 2014 -406 -406 -406 -406
GPS Fleet Management -14 -36 -36 -36
Udrulning af ladeinfrastruktur -64 -337 -139 -142
Zndring af telefonlinjer til elevatoralarmer -7 -13 -13 -13
Natslukning af pc'ere - 2014 -64 -64 -64 -64
Behovsudskiftning af stationere pc'er -60 -60 -60 -60
Reduktion af abonnementspris pd SMS Token -18 -18 -18 -18
Nedseattelse af prisen pa Storage -19 -19 -19 -19
Hjemtagelse af opgaver fra KMD -28 -28 -28 -28
Citizen 2016:

Netforvaltning Sundhed - digital

kommunikationsplatform 0 -11 -11 -11
Unified Communications -115 -115 -108 -108
Talegenkendelse 2014 0 -14 -14 -14
Fra fysisk til digital post 2014 -262 -388 -467 -467
Effektiv telefoni og bedre borgerbetjening -582 -582 -582 -582
I alt -1.639 -2.091 -1.965 -1.968
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Tabel 4 viser en oversigt over koncernenhedernes opfyldelse af
maltallene.

Tabel 4: Opfyldelse af maltal i koncernenhederne

1.000. kr. (2014 p/) KEjd KBS KS
2014 | 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 2014 | 2015 2016
Fremsat forslag for i alt -720 | -1.414 -1.414 | -1.414 | -17.487| -28.539| -31.757| -32.037 | -7.529] -9.071 | -10.221
- heraf internt -347 -669 -669 |  -669 -2.910 -7.256 -7.457 -7.457 | -3.908 | -5.450 -6.600
Korrektion af barselsfonden | -374 [ s, " "k " ™ " % ™ ™ 2500 e ] 05 1 [ T
Miltal i alt 701 Py 8.000 SO 8.000 KRR

TR \ NN ) \
o en | 700 NNV 2000 DNNNRRRRRRRNN oo NNRRIRRRRINN

Afvigelse fra maltal i alt 20 P T 0737 [kt ] 180 [

Afvigelse fra internt maltal | 20 [ by ™ ™ % % % M L 160 [ T S S S S ST 2,550 | M T o S S 5

Som det fremgar af tabel 4 har alle koncernenhederne realiseret deres
maltal.
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Forvaltningsspecifikke effektiviseringer

Forvaltningerne har udarbejdet forvaltningsspecifikke
effektiviseringer for 129 mio. kr. Heraf vedrgrer 1,8 mio. kr.
korrektionen af barselsfonden, hvor 1,3 mio. kr. overfares til de
tvergaende effektiviseringer og 0,5 mio. kr. tilbagefgres til
Beredskabskommissionen, jf. juniindstillingen.

Til brug for de forvaltningsspecifikke effektiviseringer er derfor
udarbejdet forslag for 127,2 mio. kr. Sammen med de stigende profiler
fra tidligere ars effektiviseringer er der i alt udarbejdet
forvaltningsspecifikke effektiviseringer for 203,7 mio. kr. I forhold til
det samlede effektiviseringspotentiale fremlagt i juniindstillingen er det
aktuelle tal 352 t. kr. lavere grundet nyt p/l niveau pa de stigende profiler
fra tidligere ars effektiviseringer.

Fordelingen pa forvaltninger fremgar af nedenstaende tabel 5.

Tabel 5: Forvaltningsspecifikke effektiviseringer, nettodriftshesparelse

Korrigeret
1.000 kr. (2014 p/1) maltal 2014 2015 2016 2017
Intern Revision -152 -152 -152 -152 -152
Borgerradgiveren -73 -73 -73 -73 -73
@konomiforvaltningen 6.166 -6.185 -6.685 -6.685 -6.685
Kultur- og Fritidsforvaltningen 2.481 -2.481 -2.481 -2.481 -2.481
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen 70.835| -70.835| -87.535| -87.535| -87.535
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 18.767| -19.067| -32.800| -32.800| -32.800
Socialforvaltningen 19.550| -19.650| -28.724| -29.424| -29.974
Teknik- og Miljgforvaltningen 5.189 -5.220 -6.770 -6.920 -7.020
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen -5.336 -5.336 -5.336 -5.336 -5.336
Korrektion vedr. barselsfond oY 18 12 N N R RN
I alt -128.55?\ -127.187 -170.55‘?\ -171.406\ -172.05@\
Stigende profiler fra tidligere ar samt \
mir%drefor%rug i barselsfognden m -76.510 Nmm
I alt inkl. stigende profiler \\:\\\\\ < -203.697 t\\\\\\:\:\ \\\\\\Q\ﬂ\\\\ﬁ
Forvaltningsspecifikt maltal Y -203.600 o N N R O R
Afvigelse fra maltal NNSNNNN EZENNNNSNNNNSNNANSNNN

Ovrige forslag

Med budget 2013 blev der besluttet to effektiviseringsforslag for
Kebenhavns Brandvasen. Det drejer sig dels om ’digitalisering af
forebyggende og borgerrettede ydelser i Kebenhavns Brandvesen’
med 1.200 t.kr. 1 2013 stigende til 1.600 t.kr. fra 2014 og frem, dels
om ’samlokalisering af vagtcentralerne i SUF, SOF og Kebenhavns
Brandvaesen’, som bidrager med 1.200 t.kr. i 2014, 2.000 t.kr. i 2015
og 2.800 t.kr. i 2016 og frem. Pa den baggrund blev det i IC 2014
besluttet, at Kgbenhavns Brandvasen allerede har bidraget med
effektiviseringer i 2014 svarende til det opstillede overskudsmal,
hvorfor der ikke indregnes med yderligere krav til 2014.
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Det har dog siden vist sig, at Kgbenhavns Brandvasen ikke har
mulighed for at indfri effektiviseringsforslaget ’samlokalisering af
vagtcentralerne i SUF, SOF og Kebenhavns Brandvesen’ inden for
den tidshorisont, der er opstillet i forslaget. Effektiviseringen i
forslaget udskydes derfor med ét ar. Det betyder, at Kgbenhavns
Brandvasen ikke l&ngere har stigende profiler svarende til det
opstillede overskudsmal, hvorfor Kgbenhavns Brandvasen har
opstillet et nyt effektiviseringsforslag vedr. ’samlokalisering af
Kebenhavns Brandvasens afdeling for Materiel og Service’. Forslaget
medfgrer en arlig effektivisering pa 1,3 mio. kr., hvormed
Kgbenhavns Brandvasen indfrier det opstillede overskudsmal.

Investeringer
Til brug for effektiviseringsforslagene er der afsat en investeringspulje
pa arligt 40 mio. kr. i anlag og arligt 10 mio. kr. i drift.

Alle effektiviseringsforslag har haft mulighed for at sgge om
initialinvesteringer pa savel drift som anlag, safremt forslaget har haft
en tilbagebetalingstid pa maksimalt 6 ar.

Effektiviseringsforslagene til budget 2014 krever initialinvesteringer
fra den afsatte anleegsinvesteringspulje pa i alt 119,7 mio. kr. i 2014
og 21,8 mio. kr. 1 2015.

I forhold til den afsatte driftsinvesteringspulje drejer det sig om 5,2
mio. kr. 1 2014 og 1,4 mio. kr. 1 2015.

Borgerreprasentationen besluttede den 14. marts 2013 at sende et nyt
lgnsystem 1 udbud, der skal leveres 1 2015. I implementeringspuljen
for 2014 er der derfor reserveret et belgb pa 10 mio. kr. til
iverksattelsen heraf. De 10 mio. kr. er et forelgbigt sken.
Effektiviseringen forventes at opfylde de krav, der galder for at fa del
1 implementeringspuljen.

Indstillingen om de n@rmere gkonomiske konsekvenser af udbuddet
forventes forelagt @konomiudvalget og Borgerreprasentationen i

efteraret 2013. Den forventede effektivisering indgar i budget 2015.

Tabel 6 og 7 viser investeringsbehovet 1 Effektiviseringsstrategi 2014.
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Tabel 6: Oversigt over anlaegsinvesteringer

Tilbage-
betalingstid
Anlaegspulje, 1.000 kr. (2014 p/1) 2013 2014 2015 I alt |(antal ar)
Tvaergaende effektiviseringsforslag
GPS Fleet Management 1.487 1.487 5
Udrulning af ladeinfrastruktur 2.402 1.201| 3.603 5
Zndring af telefonlinjer til elevatoralarmer 565* 1.797 2.362 3
Effektivisering af betaling til 3. mandslejemal 1.657 1.657 4
Opmaling af Kejds udlejningsejendomme 200 200 3
Opgradering og effektivisering af kommunens
it-netveerk 5.572% 7.124 3.562| 16.258 6
Nyt Ignsystem — reservering af midler 10.000 10.000 -
Effektiviseringer for folkeregisteret 105* 105 6
CRM-system og Min Sag 2.950 1.650| 4.600 6
Netforvaltning Sundhed - digital
kommunikationsplatform 2.900 2.900 6
Unified Communications 2.800 2.800 1
Talegenkendelse 2014 1.960 648 | 2.608 6
Ny engelsksproget hjemmeside 1.164 1.164 3
Obligatorisk selvbetjeningslgsning til
kropsbarne hjelpemidler 1.000 1.000 6
Fra fysisk til digital post 2014 6.500 300 6.800 2
IT understgttelse af telefonibetjening 8.950 8.950 4
GIS - Digitale kort 1.050 1.050] 2.100 3
Udvidelse af den centrale telefoniplatform 4.482 1.500] 5.982 4
Kanalstrategi til bedre borgerbetjening 4.500 4.500 5
Tandlegerefusion - digital understgttelse 330 330 5
Fodplejerefusion - digital understgttelse 500 500 5
Styrkelse og analyse af den tvaergaende
kontrolindsats 1.080 580| 1.660 5
Tvaergaende i alt 6.242%* 64.833| 10.491| 81.566
Forvaltningsspecifikke
effektiviseringsforslag
@KF: Forbedring af bus fremkommelighed 6.200 1.500| 7.700 6
TMF: Digitalisering af Byfornyelsesindsatsen 1.000* 600 50| 1.650 5
SOF: Afvikling af eksterne §110-boliger 1.950 1.950 5
SOF: Samling af aflastningstilbud 15.000 15.000 5
SOF: Pilotprojekt pa tablets 3.000 3.000 5
SOF: Velfardsteknologiske forslag 2.700 2.200] 4.900 4
SUF: Bedre arbejdstidstilretteleggelse 8.150 7.600| 15.750 2
SUF: @get produktivitet i moderniserede
plejehjemskgkkener 2.000 2.000 1
KB: Samlokalisering af Kgbenhavns
Brandvasens afdeling for Materiel og Service 8.000 8.000 6
Forvaltningsspecifikke i alt 1.000* 47.600| 11.350| 59.950
Anlzgsbehov i alt 7.242% | 112.433| 21.841)|141.516
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Note: Implementeringsmidlerne i 2013 kommer fra implementeringspuljen i 2014
og udmgntes umiddelbart efter budgetvedtagelsen. TMU anviser selv maltal i 2013
til 1 mio. kr. De gvrige implementeringsgnsker mangler méaltal i 2013 svarende til
6,2 mio. kr. Maltallet vil blive fratrukket bufferpuljen under @U, séafremt

effektiviseringsforslagene vedtages.

Tabel 7: Oversigt over driftsinvesteringer

Tilbage-
betalingstid
Driftspulje, 1.000 kr. (2014 p/l) 2014 2015 ILalt |(antal ar)
Tvaergaende effektiviseringsforslag
GPS Fleet Management 400 400 5
Opmaling af Kejds udlejningsejendomme 582 582 3
Effektiviseringer for folkeregisteret 50 50 6
Netforvaltning Sundhed - digital
kommunikationsplatform 1.000 1.000 6
Talegenkendelse 2014 215 215 6
Obligatorisk selvbetjeningslgsning til kropsbarne
hjelpemidler 500 500 6
Styrket Borgerkontakt 2014 1.056 1.056| 2.112 4
Kanalstrategi til bedre borgerbetjening 500 500 5
Tvaergaende i alt 4.303 1.056| 5.359
Forvaltningsspecifikke effektiviseringsforslag
SUF: Bedre arbejdstidstilretteleeggelse 300 300 2
SOF: Velferdsteknologiske forslag 600 350 950 4
Forvaltningsspecifikke i alt 900 350 1.250
Driftsbehov i alt 5.203 1.406 | 6.609
Videre proces

Effektiviseringsstrategi 2014 vil indga i forhandlingerne om budget

2014. Der vil frem imod budgetforhandlingerne ske en kvalificering af

enkelte delaftaler i indkgbsforslaget. Der vil i den forbindelse blive

fremlagt et supplerende notat.
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