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Bilag 5
Katalog med tveergaende effektiviseringsforslag

Dette bilag indeholder de to tvaergdende investeringsforslag, der fik midler fra investeringspuljen ifm.
forhandlingerne om overfgrselssagen 2020-2021 og to tveergdende effektiviseringsforslag, som ikke
kreever finansiering fra investeringspuljen, der blev godkendt af @U den 16. marts 2021. De tveergdende

forslag bidrager samlet med varige effektiviseringer for 14,7 mio. kr.

Effektiviseringsbidrag pa service Samlet

1.000 kr. 2022 p/| Vedtaget ved:

2022 2023 2024 AOVAS 2026 investering

Okonomiforvaltningen

1 Forbedret 589 1.649 1.885 1.885 1.885 7.769 Overfgrselssagen
systemunderstottelse af de 2020-2021
administrative faellesskaber
i ServiceNow

2 Effektivisering pé 3.626 5.520 9.514 9.514 9.514 32.250 Overforselssagen
administration gennem 2020-2021
udvikling af Kvantums
kerneprocesser

3 Indregning af 2.801 2.801 2.801 2.801 2.801 - @Umeded.16/3

energibesparelser ved
renovering og planlagt
vedligehold

4  Nedseettelse af priser i 543 543 543 543 543 - @Umeded.16/3
Koncernservices
servicekatalog

Total 7.559 10.513 14.743 14.743 14.743 40.019




TVZARGAENDE INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  Forslag 1.

Forbedret systemunderstgttelse af de administrative feellesskaber i ServiceNow

Kort resumé: Det primeere formél med forslaget er at forbedre arbejdsgangene pa administrative opga-
ver, sé lederne oplever kvalitetsforbedringer i sagsbehandlingen. Forslaget vil herudover
optimere det administrative arbejde i kommmunens administrative feellesskaber via et digi-
talt flow i sagshandteringen i Serviceplatformen mellem de administrative faellesskaber i
Barne- og Ungdomsforvaltningen (BUF), Socialforvaltningen (SOF), og Kultur- og fritids-

forvaltningen (KFF) og de decentrale ledere i de tre forvaltninger.

Fremstillende
forvaltning:

@konomiforvaltningen (@OKF)

Berarte forvalt-
ninger:

@konomiforvaltningen

X Socialforvaltningen
«x  Kultur- og Fritidsforvaltningen
X

Teknik- og Miljgforvaltningen

N

Borne- og Ungdomsforvaltningen

Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
|:| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025
omrade

Varige eendringer
Effektiviseringsgevinst Service 0 -707 -1.884 -2.120 -2.120 -2.120
Drift af lasninger, KS Service 0 18 235 235 235 235
Samlet varig &endring 0 -589 -1.649 -1.885 -1.885 -1.885
Implementeringsomkostninger
Pilot- og uddannelsestiltag Anlaeg 39 81 56 - - -
Agent Workspace Anlaeg 129 206 106 - - -
Procesudvikling * Anlaeg 1.006 1.657 1.005 - - -
Flytte logik fra portal til inderside Anlaeg 128 569 127 - - -
E:f;ern projektledelse, test, hyper- Anlag 202 500 940 . . )
Projektledelse, BUF Anlaeg - 400 - - - -
Projektledelse, SOF Anlaeg - 400 - - - -
Projektledelse, KFF Anlaeg - 200 - - - -
Samlede omkostninger 1.504 4.031 2.234 0 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning 1.504 |  3.425 | 585 -1.885| -1.885| -1.885
Tilbagebetalingstid baseret pa

. L2 6
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 6
totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.
* Der er over 100 processer med forskellig kompleksitet

1. Baggrund og formal
Fra 2019 til 2020 har BUF og SOF implementeret administrative feellesskaber, og KFF har igangsat en indle-
dende pilot p&d administrativt faellesskab. Et administrativt faellesskab er en centralisering af de administrative
opgaver lokalt i den enkelte forvaltning. Det drejer sig fx om administrative opgaver inden for personaleadmi-
nistration som fx anseettelser, barsel, lanaendringer mm. men ogsé opgaver indenfor gkonomi og HR. Forma-
let med de administrative feellesskaber er at friggre tid til lederne ved at samle administrative ressourcer i fael-
lesskaber. De administrative feellesskaber har valgt at blive systemunderstgttet af ServiceNow HR-modulet.

De administrative feellesskaber oplever i dag udfordringer med systemunderstattelsen i form af bl.a. dobbelt-
tastninger af data fra indberetninger fra lederne til det administrative feellesskab og videre til Koncernservice

(KS). For at forbedre understgttelsen af de administrative feellesskaber har KS med innovationsforslaget For-

bedring af Serviceplatformen ved brug af tveergdende sagsforlgb fra januar 2020 - i samarbejde med BUF
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TVZARGAENDE INVESTERINGSFORSLAG

og SOF - analyseret Igsningsmuligheder til bedre at understatte arbejdet i de administrative faellesska-
ber. Analyserne peger pé, at der med anvendelse af en raekke veerktgjer i ServiceNow kan etableres en forbed-
ret systemunderstattelse, der eliminerer hovedparten af udfordringerne.

Dette forslag baserer sig pa funktionelle komponenter i ServiceNow, som har steerke sammenhange til de
gvrige 2 forslag relateret til udvikling i ServiceNow, hhv. Systemunderstgttelse af kommunens onboarding-
proces for medarbejdere og Ny portal til Serviceplatformen. Derfor vil der vaere positive synergier mellem de
forslag.

Investeringsforslaget har i @vrigt ingen sammenhaeng med tidligere cases forbundet med etableringen af de
administrative feellesskaber, hvorfor der ogsé er tale om nye indsatser med tilhgrende gevinster.

2. Forslagets indhold
Med investeringsforslaget implementeres nye tekniske veerktgjer i Serviceplatformen. De nye veerktgjer sikrer
en bedre understottelse af arbejdet i de administrative faellesskaber for de ledere, som serviceres af de admi-
nistrative feellesskaber. Det betyder, at sagsgangen ensrettes i den enkelte forvaltning, og at sagerne kommer
direkte i sagsstyringssystemet, Serviceplatformen. Det leder til korrekt og effektiv sagsstyring fra start til
slut, og resulterer i en effektivisering pé 4,5 arsveerk ved fuld implementering. P4 den méde sikres det, at de
involverede forvaltninger kan imgdekomme de effektiviseringer, som fglger af kommunens udmeldte effekti-
viseringskrav.

Analyserne fra innovationscasen viser, at der med tilkab af licenstypen Entreprise opnés de veerktgjer, der
muligger en optimering af systemunderstattelsen for de administrative faellesskaber og sammenhaengen til
deres ledere.

Veerktgjerne Life Cycle Events og Employee Servicecenter kan bruges til at skabe et sammenhaengende flow i
processerne mellem leder, de administrative faellesskaber og afslutningsvis KS. Yderligere er erfaringen, at
veerktgjerne giver en bedre understattelse af lederne og den feelles opgavelasning i snitfladen mellem leder
og det administrative faellesskab.

De administrative faellesskaber vil undga at skulle arbejde i to forskellige portaler. Herved vil udfordringerne
med et uhensigtsmaessigt sagsoverblik, dobbelttastning, lav datagenanvendelse og mange iterationer blive
lost.

Den bedre systemunderstgttelse fordrer en stremlining af arbejdsprocesser bade i de enkelte administrative
feellesskaber, men ogsé pé tveers mellem de administrative faellesskaber og KS. Den bedre system- og proces-
understottelse giver bdde en bedre compliance, men kraever ogsé at der indarbejdes en faellesstruktur for
processerne. Det forventes, at der i projektet vil blive analyseret omkring 25 processer, der efterfelgende im-
plementeres som 8-12 nye samlede, optimerede processer og systemunderstgttede af det nye forbed-

rede procesflow i ServiceNow. Som eksempel pé del-processer, der med dette projekt vil opna forbedret sy-
stemunderstgttet i ServiceNow kan naevnes proces for Ansaettelse, Fratraedelse og Barsel. Disse processer
systemunderstgttes ikke fuldt ud i dag, hvor fx indhentning af arbejds- og opholdstilladelser samt sammen-
hange pa tvaers mellem personalesager og gkonomisager har elementer af hdndholdt overlevering.

Der er sammenhang mellem dette investeringsforslag og forslaget, Ny portal til ServiceNow. Den nye portal-
lesning skal sikre, at grundleeggende funktionalitet understgttes i portalen, herunder den samlede portalople-
velse for indberetter, hvor sager og flow praesenteres ordentligt, og med et design, der understgtter en mo-
bilvisning.

3. @konomi
I 2020 gennemfarte KS innovationsforslaget Ny portal til Serviceplatformen, der peger p4, at den gnskede
teknologi kan anvendes, hvilket har givet grundlaget for et estimat pa forslagets lgzsning, som er afgivet af den
eksterne leverandgr. Pa den baggrund vurderer KS, at en samlet investering pa 7,8 mio. kr. fordelt over 3
budgetar (fra sommer 2021 - sommer 2023) kan sikre forslagets effektiviseringspotentiale. Investeringsfor-
slagets scope er drgftet med de nuveerende administrative feellesskaber i BUF, SOF og KFF.

Investeringsmidlerne anvendes til at sikre en styrket systemunderstattelse af de administrative faellesskaber
og hermed komme udfordringer som fx dobbelttastning af data til livs, hvilket bl.a. resulterer i veesentlige
tidsbesparelser for de administrative medarbejder i de administrative feellesskaber.

Til at styrke systemunderstettelsen af de administrative faellesskaber er der behov for at investere i udvikling
af pilot - og uddannelsestiltag, som skal styrke brugerne i at bruge de nye lgsninger pa en effektiv og tryg
made. Derudover er den primaere opgave at fa kortlagt de gode og optimale processer, designe og fa det im-
plementereti en systemteknisk understattelse. Derfor afsaettes der midler til ekstraordineer driftsovervagning
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efter implementering, hypercare. Niveauet er fastsat pa baggrund af erfaringer fra lignende systemer. Der er
desuden tale om mange komplekse processer, hvorfor den primeaere udviklingsomkostning er allokeret til
proceskonsulentressourcer (arsveerk). Der afsaettes yderligere godt 400 t. til udvikling af brugergraensefla-
den, Agent Workspace.

Derudover er der brug for interne ressourcer til projektledelse i de deltagende forvaltninger svarende til sam-
let 2 &rsveerk. Behovet er fastsat pad baggrund af tidligere erfaringer.

Investeringsforslagets fokus er at forbedre systemunderstgttelsen af de administrative faellesskabers opgaver,
og investeringsforslagets gevinster realiseres derfor i de administrative feellesskaber. Gevinsterne opnas via
tidsbesparelser i sagsbehandlernes arbejdstid i Serviceplatformen, ved at minimere dobbelttastninger samt
den uhensigtsmeaessige systemunderstattelse. | takt med udviklingen af den forbedrede systemunderstat-
telse optimeres arbejdsgange og processer og de administrative feellesskaber opnér at skulle arbejde i én
portal.

Parterne bag investeringsforslaget vurderer, at effektiviseringsgevinsten er pa 4,5 arsveerk (arsveerkpris 471
tkr.inkl. 30 t. kr. OH) ved fuld effekti 2024. Arsveerkene er fordelt mellem parterne, s& BUF opndr effektivise-
ringer svarende til 2,3 arsveerk, SOF 1,8 drsvaerk og KFF 0,4 &rsveerk.

Effektiviseringerne er fordelt mellem KFF, SOF og BUF ud fra antal sagsbehandlere, som bruger systemet i
dag. Denne fordelingsmodel tager udgangspunkt i, at effektiviseringerne baserer sig pd en gennemsnitlig
tidsbesparelse for de enkelte sagsbehandlere i deres daglige sagsbehandling, som gar pé tveers af de admini-
strative feellesskaber. Erfaringerne fra de administrative faellesskabers nuveerende sagsgange stillet over for
mulighederne i den nye lgsning sandsynligger, at der er en vaesentlig gevinst ved at implementerer den nye
lesning. SOF og BUF har alene i det seneste ar hadndteret 111.995 sager. Erfaringerne fra innovationsforslaget i
BUF og SOF viser, at der ved at undgé dobbelttastninger péa disse sager, kan spares i gennemsnit 3-5 min. pa
sagsbehandling i de administrative faellesskaber. Og hvis disse resultater overferes til de samlede antal sageri
hhv. BUF, SOF og KFF, s fremgar det, at der samlet set kan spares 4,5 arsveerk i de tre forvaltninger.

Forvaltningerne bliver, med statte fra projektet, selvstaendig ansvarlige for at effekterne opnas, nar systemun-
derstattelsen foreligger. Projektet vil have ansvar for at tilretteleegge et tilstraekkeligt gevinstarbejde i form af
udarbejdelsen af et gevinstkort og succeskriterier samt sikre etablering af en model for gevinstrealisering.
Forvaltningerne er ansvarlige for den efterfalgende gevinstopfelgning- og realisering i de administrative feel-
lesskaber. Hvis der pa et senere tidspunkt etableres yderligere administrative feellesskaber i KK, som gnskes
understpgttet af den udviklede lgsning, vil det betyde, at casens lgbende driftsomkostninger deles ud pé flere
bidragsydere.

Grundet den lgbende udrulning forventes effekterne i 2022 at svare til 1,5 arsveerk brutto. | 2024 vil den sam-
lede effekt vaere 4,5 arsveerk brutto. Arsagen hertil er, at processerne implementeres lgbende, og derfor vil
effekterne folge den Igbende udrulning

Systemkompleksiteten der falger af eendringerne betyder, at der skal tilferes 0,5 arsveerk til den daglige drift
og vedligeholdelse i KS. Tilfgrslen sker jf. KS’ ServiceNow governance.

Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I 2021 \ 2022 2023 \ 2024 2025 2026

Effektiviseringsgevinst 0 -707 -1.884 -2.120 -2.120 -2.120
Drift af lasninger, KS 118 235 235 235 235
Varige andringer totalt, 0 -589 1.649 -1.885 -1.885 -1.885
service

Tabel 3. Anlaegsinvestering

1.000 kr. 2022 p/I | 2022 | 2023
Systemombkostninger 1.504 3.031 2.238
Pilot- og uddannelsestil- 39 81 56
tag

Agent Workspace 129 206 106
Procesudvikling 1.006 1.657 1.005
Flytte I.oglkfra portal til 128 569 127
inderside

Ekstern projektledelse, 202 500 940
test, hypercare

Interne ressourcer 0 1.000 0
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Projektledelse, KS - - - _ -

Projektledelse, BUF - 400 - _ _ _
Projektledelse, SOF - 400 - - _ _
Projektledelse, KFF - 200 - - - -

Investeringer totalt, an-

| 1.504 4.031 2.234 0 0 0
&9

4. Effektivisering pa administration
Effekterne i forslaget er administrative og bidrager til at opnd mélseetningen om 10 % reduktion af de admini-
strative udgifter i de respektive forvaltninger.

Tabel 4. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2022 p/I

administrative udgifter

Inden for mélsaetning* 0 -707 -1.884 -2.120 -2.120 -2.120
Uden for malsatning 0 118 235 235 235 235

Varige aeendringer totalt, administra-
tion 0 -589 -1.649 -1.885 -1.885 -1.885
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.
* Afgreensning af malsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

5. Fordeling pa udvalg
Fordelingen af effektiviseringerne er beregnet ud fra andelen af sagsbehandlere koblet pa systemunderstat-
telsen i dag (BUF 107, SOF 75, KFF 15). Arsveaerkene er fordelt mellem parterne, sa BUF opnér effektiviseringer
svarende til 2,3 drsveerk, SOF 1,8 drsveerk og KFF 0,4 arsveerk.

6. Implementering af forslaget
KS er tovholder pa gennemferslen af investeringsforslaget og vil vaere ansvarlig for den tekniske projektle-
delse, dialog med Koncern IT (KIT) mhp. sikkerhedsvurderinger, overholdelse af it-projektmodellen i KK samt
afrapportering til IT-kreds og viden om ServiceNow. Forvaltningerne stiller relevante ressourcer (projektleder
og fagspecialister) til radighed for projektet, herunder bl.a. til test, analyse, procesdesign, undervisning og
forandringsledelse. Udover adgang til faglig viden pa de bergrte fagomrader i forvaltningerne, skal det i pro-
jektorganiseringen sikres, at der er den ngdvendige beslutningskompetence for alle involverede forvaltnin-
ger. Ligeledes er det vigtigt, at udvalgte ledere i forvaltninger kan deltage i projektet og bidrage med viden
om deres arbejdsopgaver i processerne. Det er forvaltningernes ansvar at sikre deltagelse fra lederne, og
kleede dem pé til opgaven.

Alle deltagende forvaltninger repraesenteres i projektets styregruppe.

Projektet forventes at straekke sig over 2 &r (sommer 2021 - sommer 2023) med lgbende implementering af
processerne. Dog tager investeringsforslaget forbehold for, at det detaljerede scope for projektet kan med-
fore justeringer i tidsplanen.

Projektet arbejder med lzbende implementering og gevinstrealisering, ved at hgste fordelene ved den bedre
procesunderstgttelse efterhanden som processerne bliver klar. Derudover giver en Igbende implementering
mulighed for indledningsvist at ggre erfaringer, nar processerne omlaegges og systemet tages i brug, der
aktivt kan bruges i det videre arbejde med procesoptimering m.m.

Ved gennemfearsel af de planlagte forbedringer vil lederne og sagsbehandlerne i de administrative feellesska-
ber sta over for en raekke forandringer i deres arbejde med processerne og i deres systemunderstgttelse
heraf. Det stiller krav til forandringsledelsen i projektet, hvor det skal sikres, at alle parter er klar til at tage de
nye funktioner i brug. Det kreever undervisning i de nye processer og teknologier samt Isbende information
om nye tiltag. Det er centralt for projektets succes og gevinstrealiseringen, at alle parter har bidraget med vi-
den om deres arbejde i processen og systemunderstegttelse, og efterfalgende er godt understatte i de foran-
dringer de nye processer medfarer.
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Forvaltningernes egne projektledere far en seerlig aktie i forandringsledelsens succes, da de vil fa ansvaret for
indhold og rammer af uddannelse, udarbejdelse af nye arbejdsgange og implementering i de enkelte forvalt-
ninger. Ifald andre forvaltninger organiserer nye administrative feellesskaber, vil det vaere muligt at udbrede
lzsningen.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere
Projektets centrale interessenter og samarbejdspartnere vil blive inddraget i projektet. Det vil f.eks. vaere i
form af repraesentanter for brugergrupper. Projektet nedsaetter en styregruppe, hvor alle de administrative
feellesskaber er repraesenteret. Yderligere etableres en brugergruppe til at bistd med brugertest, input mv.
Brugergruppen udpeges af de enkelte forvaltninger og vil indeholde bdde medarbejdere fra de administra-
tive feellesskaber og egentlige slutbrugere i forvaltningerne.

De primeaere interessenter og samarbejdspartnere er:

Sagsbehandlere i de enkelte administrative feellesskaber

Ledere i forvaltningerne, som indberetter til de administrative faellesskaber
Ledere som selv indberetter direkte til KS (evt. via en stedfortreeder).
Sagsbehandlere/Serviceindgangen i KS

ServiceNow teamet i KS

e Koncern IT - tekniske systemejere

e Eksterne leverandgrer som samarbejdspartnere i den tekniske udvikling

8. Forslagets effekt
Investeringscasen bidrager til at lase de kendte udfordringer med systemunderstottelsen af de administra-
tive faellesskaber, sd der opnés en hgjere compliance og ensartethed, og de effektiviseringer som felger af
kommunens udmeldte effektiviseringskrav, og en bedre brugeroplevelse for ledere og medarbejdere.

9. Opfelgning

Opfolgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores
opfelgningen?

Forbedret brugerople-
velse

Forvaltningerne bliver,
med statte fra projektet,
selvstaendig ansvarlige
for at effekterne opnas.

Der vil veere en lgbende
dialog mellem KS og For-
valtningerne. Forvaltnin-
gerne fglger op pé gevin-
sterne ultimo 2023.

Styrket Compliance

Forvaltningerne bliver,
med statte fra projektet,
selvstaendig ansvarlige
for at effekterne opnas.

Der vil veere en lgbende
dialog mellem KS og For-
valtningerne. Forvaltnin-
gerne fglger op pa gevin-
sterne ultimo 2023.

Ensartet og korrekt sags-
behandling

Forvaltningerne bliver,
med statte fra projektet,
selvstaendig ansvarlige
for at effekterne opnas.

Der vil veere en lgbende
dialog mellem KS og For-
valtningerne. Forvaltnin-
gerne fglger op pa gevin-
sterne ultimo 2023.

Minimering af dobbelt-
tastninger

Opteelling af processer
hvor dobbeltregistrering
har fundet sted for og ef-
ter implementering af
projektet

Forvaltningerne bliver,
med statte fra projektet,
selvstaendig ansvarlige
for at effekterne opnas.

Der vil veere en lgbende
dialog mellem KS og For-
valtningerne. Forvaltnin-
gerne felger op pa gevin-
sterne ultimo 2023.

Slutevaluering pa effekt

Forvaltningerne kortlaeg-
ger projektets affadte ge-
vinster i egen forvaltning

KS udarbejder slutevalu-
ering pa effekt

KS udarbejder en slut-
evaluering pé effekt ul-
timo 2023.

10. Risikovurdering

Det er centralt for effekterne af investeringsforslaget, at systemunderstgttelsen leder til de forventede tidsbe-
sparelser i sagsbehandlernes arbejdstid i Serviceplatformen.

Udviklingen af en gennemgribende systemunderstgttelse er betinget af, at ny teknologi kan kobles sammen
med Serviceplatformen i sin nuvaerende form saledes, at der kan sikres en sammenkobling til de gvrige funk-
tioner i serviceplatformen samt til de resterende forvaltninger.
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Investeringsforslaget er afhaengig af forvaltningernes tilslutning og lebende ressourceallokering séledes, at
processer og sagsbehandling designes og vedligeholdes korrekt. Ved en samlet vurdering af risikoniveauet
betragtes risikoen som lav. Risikoen imgdegas ved uddannelse forgget brugervenlighed.

11. Hvem er hort?

Ja/Nej Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 20-01-2021
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

Ejendomsfaglig vurde- Nej Ikke relevant
ring
IT-kredsen Ja Forslaget har vaeret i hering i ITK 4. december. Der

var ingen bemeaerkninger til forslaget

Koncern-IT Nej Der er ikke tale om nyanskaffelse
HR-kredsen Nej Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vurde- | Nej Ikke relevant

ring

12.Teknisk bilag

Tabel 4. Maltalseffekt - hvis forslaget indarbejdes

1.000 kr. 2022 p/I

2022 2023

Intern Revision 0 0 0 0 0 0
Borgerradgiveren 0 0 0 0 0 0
@konomiudvalget 0 0 0 0 0 0

Koncernservice 0 0 0 0 0 0

Kultur- og Fritidsudvalget 0 -52 -147 -168 -167 -167

Bgrne- og Ungdomsudvalget 0 -301 -843 -963 -964 -964

Sundheds- og Omsorgsudvalget 0 0 0 0 0 0
Socialudvalget 0 -236 -660 -754 -754 -754

Teknik- og Miljgudvalget 0 0 0 0 0 0
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 0 0 0 0 0 0
Total 0 -589 -1.649 -1.885 -1.885 -1.885
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Tabel 5. Bevillingsmaessig effekt - hvis forslaget indarbejdes
1.000 kr. 2022 p/I

2023 2024
Intern Revision 0 0 0 0 0 0
Borgerradgiveren 0 0 0 0 0 0
@konomiudvalget 0 118 235 235 235 235
Koncernservice 0 0 0 0 0 0
Kultur- og Fritidsudvalget 0 -63 -167 -188 -188 -188
Bgrne- og Ungdomsudvalget 0 -361 -963 -1.084 -1.084 -1.084
Sundheds- og Omsorgsudvalget 0 0 0 0 0 0
Socialudvalget 0 -283 -754 -848 -848 -848
Teknik- og Miljgudvalget 0 0 0 0 0 0
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 0 0 0 0 0 0
Total 0 -589 -1.649 -1.885 -1.885 -1.885

1.000 kr. 2022 p/I

2022 2023
Intern Revision 0 0 0 0 0 0
Borgerradgiveren 0 0 0 0 0 0
@konomiudvalget 0 118 235 235 235 235
Koncernservice/Koncern IT 0 0 0 0 0 0
Kultur- og Fritidsudvalget 0 -10 -21 -21 -21 -21
Bgrne- og Ungdomsudvalget 0 -60 -120 -120 -120 -120
Sundheds- og Omsorgsudvalget 0 0 0 0 0 0
Socialudvalget 0 -47 -94 -94 -94 -94
Teknik- og Miljgudvalget 0 0 0 0 0 0
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 1]
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TVZARGAENDE INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2020-21

Forslagets titel:  Forslag 2.
Effektivisering pa administration gennem udvikling af Kvantums kerneprocesser

Kort resumé: Kvantum opgraderes teknisk i efteraret 2021 til den seneste version af SAP (SAP S/4
HANA). Opgraderingen giver mulighed for videreudvikling af kerneprocesser, hvor gget
automatisering, forenkling via standardisering samt ibrugtagning af ny funktionalitet kan
bidrage til en effektivisering af administrative processer og en @get brugervenlighed. Inve-
steringsforslaget spiller ind i Kebenhavns Kommunes strategi om at styrke modenheden i
gkonomistyringen.

Fremstillende @konomiforvaltningen
forvaltning:

X
X

Bergrte forvalt- @konomiforvaltningen Socialforvaltningen

ninger: =< Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
X Berne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2024 2025

omrade

Varige aendringer

Effektivisering af manuelle processer Service - -4.976 -10.807 -15.376 -15.376 -15.376
Ressourcer til @get analyse og kontrol Service - 50 842 892 892 892
Systemomlaegninger Service - 1.300 4.445 4.970 4.970 4.970
Samlet varig eendring Service - -3.626 -5.520 -9.514 -9.514 -9.514
Implementeringsomkostninger

Systemudvikling og -licencer Anlaeg 4.500 13.000 2.000

Forretningsafdaekning Anlaeg 3.500 1.000 -

Organisatorisk implementering Anlaeg 1.250 4.250 2.750

Samlede implementeringsomkostninger | Anlag 9.250 18.250 4.750

Samlet gkonomisk pavirkning | 9.250 [  14.624 | -770 | -9.514 | -9.514 | -9.514

Toagebelalngeid baserst //////// .

totalskonomi /4 /,, /,, /,A /,A ]

1. Baggrund og formal

@konomikredsen besluttede i december 2020 at gennemfgre en opgradering af Kebenhavns Kommu-
nes gkonomisystem (Kvantum) i 2021 til nyeste systemversion. Opgraderingen giver muligheder for
bade ibrugtagning af ny brugervenlig funktionalitet og muligheder for systemmaessige forenklinger.
@konomiforvaltningen sgger med dette investeringsforslag at udnytte disse muligheder for at skabe
administrative effektiviseringer pa tveers af alle forvaltninger. Investeringsforslaget understgtter desu-
den, at gkonomistyringen Igftes til naeste trin pd modenhedstrappen for god skonomistyring.

2. Forslagets indhold

Kebenhavns Kommune gennemferte i 2019 en evaluering af Kvantum, der konkluderede, at der er et
behov for at styrke modenheden i gkonomistyringen og arbejde i standardiserede processer i forhold til
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at anvende mulighederne i systemet. @konomiforvaltningen vurderer, at investeringsforslaget vil bi-
drage til at @ge kvaliteten i gkonomistyringen til naeste trin pd modenhedstrappen, styrke den basale
forretningsunderstgttelse og understatte den strategiske retning for Kebenhavns Kommune pé gkono-
miomrédet. Forslaget indeholder investeringer i Kvantum, som muligger en sget automatisering, com-
pliance (overholdelse af regler og retningslinjer) og feerre manuelle arbejdsgange, som medferer en
effektivisering p& administrative opgaver samt en gget brugervenlighed i opgavelgsningen. En forud-
saetning for at realisere effektiviseringen er, at der i hgjere grad arbejdes i standardiserede processer pa
tvaers af kommunen samt anvendelse af standard systemfunktionalitet.

@konomiforvaltningen foreslar, via en gennemgang, tilpasning og ibrugtagning af ny systemfunktiona-
liteti Kvantum at implementere tilpassede system- og arbejdsprocesser, sd der fremadrettet anvendes
feerre ressourcer p&d manuelle processer i opgavelgsningen samt opnds en eget brugervenlighed. | for-
bindelse med forretningsafdaekningen forud for tilpasning i system- og arbejdsprocesser, foretages der
en vurdering af risici og muligheden for implementering af automatiske kontroller samt en eventuel ju-
stering af interne regler og arbejdsgange. Dertil foreslar @konomiforvaltningen at gennemfere system-
forenklinger, som bade sparer udgifter til drift og vedligehold, og som ligeledes giver brugerne en for-
bedret ramme for ledelsesinformation.

Forslaget bergrer falgende omrader:
e Kreditorprocesser - optimering via forenkling og standardisering
e Styrkelse af kontrolmilje
e Debitorprocesser - optimering via forenkling og standardisering
e Optimeret datamodel i Kvantum
e  Mellemkommunal afregning
e Andre forbedringer

@konomiforvaltningen vurderer, at de primaere gevinster kan indfries ved en forenkling, standardise-
ring og forbedring af processer og arbejdsgange, som fglge af en eget automatisering med dertilhg-
rende bortfald af manuelle opgaver i Kvantum i savel forvaltningerne som i Koncernservice.

F.eks. er der mulighed for en forenkling af arbejdet med kontrol og godkendelse af fakturaer ved mel-
lemkommunale afregninger, som kan automatiseres ved at implementere systembaserede kontroller
mod fagsystemer - i dag geres dette manuelt. Dertil vil der pé kreditoromrédet generelt kunne indfries
gevinster som fglge af en @get automatisering pa kontering og godkendelse af fakturaer ved anven-
delse af ny teknologi (Machine Learning). Derudover styrkes kontrolmiljget som falge af en gget sy-
stemunderstattelse.

@konomiforvaltningen vurderer, at en sget automatisering og feerre manuelle opgaver pé sigt vil resul-
tere i faerre fejl, en hgjere grad af procescompliance, et mere retvisende regnskab og faerre kritiske revi-
sionsbemaerkninger. Dertil vil en gget automatisering resultere i mere brugervenlighed som fglge af
feerre klik og en forbedret brugergreenseflade.

@konomiforvaltningen vurderer tillige, at gevinster kan realiseres igennem systembesparelser, idet nye
teknologiske muligheder kan medvirke til at forenkle det eksisterende systemlandskab. Seerligt mulig-
heden for en forenkling som falge af en fuld udnyttelse af datamodellen, hvor alle data samles i kernen
af Kvantum, ger, at den eksisterende budget- og opfelgningslasning kan omleegges til faerre systemer,
uden at brugerne umiddelbart meerker nogen eendringer. Dertil giver en fuld udnyttelse af datamodel-
len mulighed for at omleegge rapporteringen fra Kvantum, hvorved der kan spares pé drift og vedlige-
hold af et seerskilt rapporteringsmilja.

Endvidere vil der pa debitoromradet blive skabt nogle forenklinger af den nuvaerende systemlgsning,
der mindsker behovet for manuelle afstemninger og kontroller.

| og med at forslaget rummer en raekke tilpasninger af bade forretnings- og systemprocesser foreslar
@konomiforvaltningen, at forslaget styres ved en programorganisering forankret i Koncernservice ved
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Center for Finans, som er systemejende organisation i et taet samarbejde med forvaltningerne ved an-
vendelse af eksisterende samarbejdsfora, hvor Budget- og Regnskabskredsen vil fungere som styre-
gruppe. Programmet vil bestd af en reekke omrader, hvor den konkrete proces eller arbejdsgang er i fo-
kus.

@konomiforvaltningen foreslar en procesvis udrulning fremfor en forvaltningsvis, sa den organisatori-
ske implementering af de tilpassede processer ikke forudseetter et stort ressourcetraek i forvaltningerne.
Koncernservice leverer et faeerdigt forslag for hver enkelt procesaendring og yder derefter vejledning,
udarbejder uddannelsesmateriale og udbyder kurser i forhold til at implementere processerne i forvalt-
ningerne. £ndringerne implementeres i taeet samarbejde med forvaltningerne.

Seerlige interessentgrupper og allerede eksisterende netvaerk og fora for hver enkelt proces vil blive
inddraget ved anvendelse af den eksisterende styringsmodel for Kvantum, for eksempel vil det tveerga-
ende controllernetvaerk blive inddraget i forenklingen og standardiseringen af kreditorprocesserne.

Med henblik pé at skabe en sé hurtig effektivisering som mulig, sa forventes processerne med de star-
ste gevinster at blive igangsat forst.

3. @konomi
Det samlede investeringsbehov er p& 32,3 mio.kr. i perioden 2021-2023.

19,5 mio.kr. er udgifter til primeert systemleverandgren KMD til opsaetning og systemudvikling i Kvan-
tum. Investeringsbelgbet er fastsat pd baggrund af dialog med KMD for sé vidt angar opsaetning og ud-
vikling af systemet. P& de store eendringer er der estimeret et timeforlbrug med en timesats pé 1.100

kr. pd baggrund af udarbejdede scenariebeskrivelser.

Hertil kommer 4,5 mio.kr. til forretningsafdaekning for eksempel "fit to standard” workshops med KMD
med henblik pa at matche forretningsbehov og systemlasning og gennemgang af processer samt dia-
log med forvaltninger. Belgbene til forretningsafdeekning tager udgangspunkt i erfaring fra lignende
projekter.

Dertil 8,3 mio.kr. til organisatorisk implementering i form af blandt andet projektunderstattelse, hvor
Koncernservice bidrager med vejledninger og kurser i forhold til implementeringen i den enkelte for-
valtning. Belgbene til organisatorisk implementering tager udgangspunkti erfaring fra lignende projek-
ter.

De angivne nye varige omkostninger er primeert til vedligehold og drift af systemeendringer, som falge
af en hgjere automatiseringsgrad af processerne og anseettelsen af et specialiseret drsveerk til interne
kontroller. De samlede varige omkostninger er estimeret til 5,9 mio. kr. arligt ved fuld effekti 2024.
Vedligehold og drift er systemudgifter, der enten omlaegges eller bortfalder. Forslaget indeholder bade
reduktioner af vedligeholdsudgifter til blandt andet debitor- og rapporteringslgsningen i Kvantum og
nye volumenbaserede systemudgifter. Estimaterne kommer ud fra dialog med potentielle leverande-
rer.

Med disse samlede investeringer er det muligt at fa mere brugervenlig funktionalitet i gkonomistyrin-
gen samt mere effektive skonomiprocesser, der bygger pa en hgjere grad af automatisering og stan-
dardisering.

For forvaltningerne betyder investeringen i projektunderstgttelsen hos Koncernservice, at de skal an-
vende feerre ressourcer pa implementeringen. Forvaltningen modtager et faerdigt forslag til procesaen-
dring, som Koncernservice understgtter implementeringen af i form af kurser, vejledninger og uddan-
nelse. Pa den vis er det i investeringsforslaget medregnet, at der bade er investeringsudgifter i en indle-
dende forretningsafdaekning, i en egentlig systemudviklingsfase samt i den organisatoriske implemen-
tering. Forslaget afspejler dermed et samlet forlgb.
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Effektiviseringerne er beregnet ud fra enten arsveerkseffektivisering eller besparelse af eksisterende ud-
gifter til systemdrift eller -vedligehold. Udgangspunktet er, at en effektivisering af et arsveerk giver et
provenu péa 0,46 mio.kr.

P& omradet "Kreditorprocesser - optimering via forenkling og standardisering” har Koncernservice op-
gjort fordelingen af effektiviseringerne pa baggrund af de respektive forvaltningers andel af den sam-
lede relevante fakturamasse i 2019 i forhold til den gennemsnitlige minutbesparelse, der vil veere ved at
automatisere processen. Saledes vaegten af effektiviseringen falger et relevant niveau for forvaltningen.
Som felge af, at effektiviseringen i nogle tilfeelde vil skulle realiseres ved minutbesparelser, er der ind-
regnet en konservativ samlet effektivisering pé 14,9 arsveerk. Til sammenligning har Intern Revision i de-
res rapport vedr. indkebs- og kreditoromradet fra 2019 estimeret et potentiale pé 24 arsveerk.

Pa omréadet "Styrkelse af kontrolmilje” er effektiviseringen fordelt ligeligt mellem forvaltningerne, idet
der vil veere tale om de samme aendringer pé tvaers uanset forvaltningernes sterrelse. Udgangspunktet
er en ren arsveerksfordeling pé 2 arsveerk i Koncernservice samt 0,5 arsveerk i forvaltningerne. Reesonne-
mentet for drsveerkfordelingen er bortfald af manuelle opgaver, som fezlge af en markant eget tvaerga-
ende systemunderstgttelse af periodeafslutningsprocessen samt et mindre tidsforbrug pé ledelsestil-
syn og kontroller som folge af en bedre systemunderstattelse af kontrolmiljget. Estimatet er konserva-
tivt sat.

P& omradet "Debitorprocesser - optimering via forenkling og standardisering” ligger effektiviseringerne
kun i Koncernservice. Omradet indeholder et forslag om at Kvantums debitorfunktionalitet udfases.
Som en konsekvens af dette forventer @konomiforvaltningen en systembesparelse pé vedligeholdel-
sesudgifter. Dertil indeholder omradet en raekke enkeltstdende procesforbedringer sdsom bortfald af
afstemningsopgaver mellem Opus Debitor og Kvantum, et mindre ressourceforbrug pa hadndtering af
fejl samt nye muligheder for massevedligehold af servicekontrakter. Effektiviseringen beror sig pé for-
enklinger i arbejdsgange ved Koncernservice konservativt estimeret ud fra lignende erfaringer til 1,1 ars-
veerk samt en besparelse pa 300 t.kr. arligt pa systemvedligeholdelse med fuld effekt fra 2024 og frem.

Pa omradet "Optimeret datamodel i Kvantum” samles budget, prognose og regnskab i kernen af Kvan-
tum, hvilket ogsa ger det muligt at treekke realtids ledelsesinformation, samt realtidsrapporter pé

fx udestdende fakturaer og varemodtagelse. Dette giver effektiviseringer i Koncernservice pé ca. 1,0
mio. kr. &rligt fra 2023 som felge af systembesparelser samt bortfald af opgaver i forbindelse med kvali-
tetssikring af data. Effektiviseringen er alene baseret pa systembesparelser ved systemomlaegnin-

ger. Opleegget er udarbejdet pa baggrund af dialog med KMD, andre IT-konsulenthuse, Forretnings-
data og SAP Kompetencecenter. KMD har estimeret et timeforbrug, hvor gevinsten er baseret pé en
forventelig reduktion af udgiften til drift- og vedligehold samt sékaldte ETL-processer (extract, trans-
form & load).

P& omradet "Mellemkommunal afregning” er effektiviseringen vurderet pd baggrund af dialog med vel-
feerdsforvaltningernes regnskabschefer samt en specialist fra Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen. P& baggrund af den dialog er der indregnet en effektivisering pé ca. 50 % af de ressourcer som i
dag vurderes at blive anvendt pa opgaven med at kontrollere mellemkommunale afregninger mellem
fagsystem og Kvantum. Bruttoressourceanvendelsen i dag er 12 arsveerk i ovenstadende forvaltninger
med en gennemslagseffekt pa ca. 50% ud fra en betragtning om, at der ogsé udferes andre opgaver af
disse ressourcer. Gennemslagseffekten er vurderet ud fra dialog med primeaert Berne- og Ungeforvalt-
ningen. P& omradetindregnes der 2,5 AV i BUF, 2,0 AV i SOF og 1 AV i SUF fra 2024 (gradvist indfas-
ning i 2022 og 2023).

Pa omradet "Andre forbedringer” er effektiviseringerne alene vurderet ud fra deres relevans i forhold til
centrale regnskabs- og finansfunktioner i @konomiforvaltningen. Det er seerligt mulighederne for an-
vendelse af masseaendringer pa stamdataomradet samt gget automatisering af standardprocesser for
eks. pa bankomréadet eller for afstemninger generelt, der ligger til grund for estimatet. Men det kan ikke
udelukkes, at blandt andet mulighederne for gget automatisering af for eksempel afstemninger ogsé
kan have relevans for forvaltningerne. Der er tillige indregnet en effektivisering pé systemdrift og -vedli-
gehold som fglge af a&endringer til funktionalitet, som fortsat er i drift, men som ikke leengere anvendes.
Effektiviseringen er pa 1,9 mio. kr. i Koncernservice ved fuld indfasning i 2023.
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Investeringsforslaget er fuldt implementeret i 2024, hvor den arlige nettogevinst forventes at udgere
9,5 mio. kr.

Tabel 2. Varige seendringer, service

Bevilling,
1.000 kr. 2022 p/l Profit-

center
Effektivisering af manuelle proces- - -4.976 -10.807 -15.376 -15.376 -15.376
ser
Ressourcer til aget analyse og kon- - 50 842 892 892 892
trol
Systemomlaegninger - 1.300 4.445 4.970 4.970 4.970
Varige andringer totalt, service - -3.626 -5.520 -9.514 -9.514 -9.514

Tabel 3. Anlaegsinvesteringer i forslaget

Bevilling,
1.000 kr. 2022 p/I profitcen-

ter
Systemudvikling og -licencer 4.500 13.000 2.000 0,00 0,00 0,00
Forretningsafdaekning 3.500 1.000 - 0,00 0,00 0,00
Organisatorisk implementering 1.250 4.250 2.750 0,00 0,00 0,00
Investeringer totalt, anlaeg 9.250 18.250 4.750 0,00 0,00 0,00

4. Effektivisering pa administration

Tabel 4. Varige eendringer, administration

De angivne effektiviseringer péa iseer omradet for mellemkommunal afregning samt forenklede kreditor-
processer medferer bortfald af administrative opgaver i forvaltningerne. Givet at bade ledere og med-
arbejdere, som arbejder med kontering og godkendelser er registreret korrekt i relevante systemer, sé
vil disse effektiviseringer vedrgre udgifter til lan p&d administration. Derudover vil de varige reduktioner
af systemudgifter ligeledes vedrgre administration.

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2022 p/I

2023

2024

r{rid

2026

administrative udgifter

| 2022

Inden for malsaetning* - -3.626 -5.520 -9.514 -9.514 -9.514
Uden for mélsaetning - - - - - -
Varige aendringer totalt, administration - -3.626 -5.520 -9.514 -9.514 -9.514

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.
* Afgraeensning af malsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

5. Fordeling pa udvalg

Fordelingen af effektiviseringer pa udvalg sker pa baggrund af konkrete vurderinger for hvert omrade.

P& det mellemkommunale omrade er effektiviseringen vurderet pa baggrund af dialog med velfeerds-
forvaltningernes regnskabschefer. P4 baggrund af den dialog er der indregnet en effektivisering pa ca.
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50 % af de ressourcer som i dag vurderes at blive anvendt pd opgaven med at kontrollere mellemkom-
munale afregninger mellem fagsystem og Kvantum.

P& omradet "Kreditorprocesser - optimering via forenkling og standardisering” har Koncernservice op-
gjort fordelingen af effektiviseringerne pé baggrund af de respektive forvaltningers andel af den sam-
lede relevante fakturamasse i 2019 i forhold til den gennemsnitlige minutbesparelse der vil veere ved at
automatisere processen. Saledes vaegten af effektiviseringen fglger et relevant niveau for forvaltningen.
Som felge af, at effektiviseringen i nogle tilfelde vil skulle realiseres ved minutbesparelser, er der ind-
regnet en konservativ samlet effektivisering péa 14,9 arsveerk. Til sammenligning har Intern Revision i de-
res rapport vedr. indkebs- og kreditoromradet fra 2019 estimeret et potentiale pé 24 arsveerk.

P& omrédet for styrkelse af kontrolmiljeet er effektiviseringen fordelt ligeligt mellem forvaltningerne,
idet der vil veere tale om de samme aendringer pé tveers uanset forvaltningernes sterrelse.

6. Implementering af forslaget

@konomiforvaltningen foreslar, at den organisatoriske implementering af forslaget primeaert varetages
af Koncernservice. Dermed vil forvaltningerne kun i mindre omfang skulle afsaette ressourcer til imple-
mentering.

Koncernservice leverer et feerdigt forslag for hver enkelt proceseendring samt serger for hjelp og vej-
ledning i forbindelse med implementeringen i form af eksempelvis kurser og uddannelsesmateriale.
Andringerne implementeres i teet samarbejde med forvaltningerne.

Undervejs i processen vil forvaltningernes repraesentanter i Budget- og Regnskabskredsen og i @kono-
mikredsen blive inddraget, som styringsmodellen for Kvantum tilsigter. Koncernservice foreslar, at
Budget- og Regnskabskredsen agerer som styregruppe for programmet.

@konomiforvaltningen vurderer, at tidsplanen for forslagets implementering forlaber som skitseret ne-
denfor.

| 2021 vil der vaere en forretningsafdaekning, som Igber frem til 30. juni 2021, hvor forslagets forskellige
procesomrader uddybes og kvalificeres yderligere mellem procesejer og forvaltningerne. | den forbin-
delse inddrages eksisterende fora.

Efterfalgende vil der veere en afklaringsfase som lgber fra sensommeren 2021, hvor resultatet af forret-
ningsafdaekningen med forvaltningerne bringes ind i en dialog med systemleverandgren, KMD, sé& for-
retningsbehov matches op imod de nye muligheder, der er for at anvende nye standardiserede proces-
ser i Kvantum. Denne opgave gennemfgres af Koncernservice.

2021 vil séledes veere preeget af den forberedende forretningsafdaekning, hvor forvaltningerne kun skal
bruge begraensede ressourcer i form af en yderligere kvalificering af forslagets procesomrader.

Fra medio 2022 vil der blive mulighed for at implementere nye trimmede processer og brugervenlig

funktionalitet i forvaltningerne. Implementeringen vil forega procesvis for at undga et stort ressource-
traeek i forvaltningerne - processerne med de forventede sterste gevinster vil blive igangsat ferst.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere
Systemleverandgren KMD, som er den faste leverandgr af Kvantumlgsningen er blevet inddraget som

sparringspartner i forhold til tilretteleeggelse af processer i implementeringsfasen og vil lsbende blive
inddraget undervejs i implementeringen.
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Procesejerne for processerne i Kvantum i @konomiforvaltningen og centrale brugere fra forvaltnin-
gerne er vaesentlige samarbejdspartnere i gennemfgrelsen af dette investeringsforslag. Forvaltnin-
gerne vil i forretningsafdaekningen, i form af eksisterende netveerk og fora for de enkelte processer,
spille en rolle i forhold til kvalificering af de enkelte omrader, som forslaget vedrorer.

Dertil hgres forvaltningernes repraesentanter i Budget- og Regnskabskredsen og i @konomikredsen
fremadrettet i implementeringen af forslaget via kredsene, som indgar som en fast del af Kvantums sty-

ringsmodel. @konomiforvaltningen foreslar desuden, at Budget- og Regnskabskredsen indgar som fast
styregruppe under implementeringen af forslaget.

8. Forslagets effekt

@konomiforvaltningen vil med dette forslag udnytte de muligheder som en opgradering af Kvantum til

nyeste systemversion i 2021 giver i forhold til at forbedre og effektivisere gkonomistyringen i Kaben-

havns Kommune.

Implementeringen af forslaget vil over en 6-arig periode sikre gevinster pé en reekke omrader, nar der
fra 2022 kan idriftseettes ny og brugervenlig funktionalitet i Kvantum. Projektet forventes at veere fuldt

implementereti 2024.

Seerligt skitserer forslaget gevinster i form af en forenkling og forbedring af processer og arbejdsgange
som felge af en @get automatisering og standardisering. En hgjere grad af automatisering vil afsted-
komme et bortfald af manuelle opgaver, hvilket medfgrer administrative effektiviseringer, mere trim-
mede processer og frigiver tid til opgaver af mere analytisk karakter.

Dertil vil en reduktion i manuelle opgaver sikre en hgjere grad af compliance i forhold til regler/ret-
ningslinjer og feerre fejl i opgavelgsningen, hvilket medferer et mere retvisende regnskab og dermed
feerre kritiske revisionsbemaerkninger.

Idriftseettelsen af ny funktionalitet i Kvantum fra 2022, vil forventeligt resultere i en hgjere grad af bru-

gervenlighed.

Opgraderingen af Kvantum giver ogsd mulighed for en raekke effektiviseringer i form af systembespa-
relser. Ved at udnytte datamodellen i Kvantum fuldt ud og derved styre flere processer fra Kvantums
kerne kan der effektiviseres pa drift og vedligehold af systemerne. Iseer rapporteringsomradet og sy-
stemunderstattelsen af den eksisterende budget- og opfalgningsproces kan omlaeegges til feerre syste-
mer uden at brugerne meerker nogle aendringer.

9. Opfelgning

Opfelgningsmal

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfores op-

Administrative effektivise-
ringer, der svarer til bespa-
relserne i forslaget er ind-
friet

opfelgningsmalet?

- Méles dels pa antal arsveerk
til len, der bruges pé de en-
kelte opgaver og processer
- Méles dels pé tilbagemel-
dingen fra forvaltningernes
regnskabschefer til kvalifice-
ring af reduktionen i &rsveerk

opfelgning?

Koncernservice, Center for
Finans

felgningen?

Opfelgningen gennemfares
lebende ca. et ar efter den
enkelte proces er implemen-
teret

Systemforenklinger som
beskrevet i forslaget er gen-
nemfort

Males pa antallet af systemer
samt pa udgifter til vedlige-
hold og drift hos KMD

Koncernservice, Center for
Finans

Opfelgningen gennemfares
arligt fra 2023 og frem til
2026

Faerre kritiske revisions-
maerkninger er opnéet

Méles péa antallet af kritiske
revisionsbemaerkninger, der
knytter sig til processerne i
forslaget

Koncernservice, Center for
Finans

Opfelgningen gennemfares
arligt fra 2023 og frem til
2026
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Forenklede arbejdsgange
pé omréderne beskrevet i
forslaget er implementeret

Maéles pé den tid, der bruges
pé de enkelte processer, der
er beskrevet i forslaget

Koncernservice, Center for
Finans

Opfelgningen gennemfares
arligt fra 2023 og frem til
2026

Mere brugervenlig funktio-
nalitet i Kvantum péa de be-
skrevne omrader er imple-

Maéles ved interview af bru-
gere samt spgrgeskema

Koncernservice, Center for

Finans

Opfelgningen gennemfares
lebende ca. et ar efter den
enkelte proces er implemen-

menteret teret

De ovenstdende opfelgningsmal afrapporteres Iobende til styregruppen, Budget- og Regnskabskred-
sen. Koncernservice vil undervejs udfgre en systematisk opfelgning péa de enkelte omrader i forslaget i
forhold til gevinster og deres realiserbarhed i henhold til Kebenhavns Kommunes koncept for opfelg-
ning pa gevinstrealisering.

10. Risikovurdering

Forslaget indeholder omleegninger af flere forretnings- og systemprocesser omkring anvendelsen af
Kebenhavns Kommunes gkonomisystem Kvantum.

De forretnings- og systemmaessige risici, der er forbundet med omlaegningerne minimeres ved at im-
plementeringen foregar proces for proces, og ved at der allerede er eksisterende processer pad omra-
derne som kan benyttes indtil omleegningerne, er fuldferte.

@konomiforvaltningen vurderer dog, at omleegningerne forudseetter en tyngde i den organisatoriske
implementering, hvorfor det er indtaenkt i forslaget, at en del af selve investeringen indeholder midler
til implementeringsindsatsen. @konomiforvaltningen foreslar i forleengelse af dette, at implementerin-
gen af forslaget organiseres som et program, hvorved den organisatoriske koordinering af processerne
pé tveers af Kebenhavns Kommune sikres, og risikoen for, at der opstér flaskehalse minimeres. Ved esti-
meringen af implementeringsomkostningerne er der tillagt et risikotillaeg.

Fordi effektiviseringerne ikke alle udgeres af hele arsveerk er det vanskeligt at estimere ressourcebespa-
relserne ngjagtigt. Der er derfor anlagt et konservativt estimat for ressourcebesparelserne.

Derudover er det vanskeligt at forudse preecis hvornar forslagets gevinster kan indfries - i forslaget er
der derfor anlagt en gradvis realisering af gevinster fra 2022 med fuld effekt fra 2024.

Den samlede nettorisiko (risiko efter handlinger, der reducerer risici) ved forslaget vurderes som lav.

Beskrivelse af risici
Handlinger, der reducerer risici

Ressourcebesparelser er sveere at

estimere til hele &rsveerk Estimaterne ift. ressourcebesparelser er konservativt sat.

Det er vanskeligt at forudsige ngjag-
tigt, hvorndr gevinsterne realiseres.

| forslaget er der anlagt en gradvis realisering af gevinster fra 2022 med fuld ef-
fekt fra 2024.

Da der er mange processer, der pa-
virkes af forslaget pa tveers af Kgben-
havns Kommune kan der opsta fla-
skehalse

Forslaget organiseres som et program, hvorved der sikres ressourcer til koordi-
nering pa tvaers.

Der er ikke ressourcer til den organi-
satoriske implementering af forsla-
get

Der er afsat midler til implementeringsindsatsen i forslaget samt tilfgjet et risiko-
tilleeg.

Processerne implementeres én ad gangen sa det sikres at forvaltningerne ikke

Omfattende implementering overbelastes ungdigt samt der sikres fokus p& den enkelte proces (plug n’ play)

Koncernservice absorbering Forslaget har en tidsmaessig udstraekning, der sikrer, at det kan absorberes hos

Koncernservise.

KMD absorbering Forslaget har en tidsmaessig udstraekning, der sikrer at det kan absorberes hos

KMD.
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Forvaltningernes absorbering (bru- Koncernservice leverer lgzsningerne til hver procesaendring herunder uddannel-
gere) sesmateriale, kommunikations mv. og forvaltningernes rolle er derfor af et min-
dre omfang.

11. Hvem er hort?

Ja/Nej Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 26. februar 2021
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurde- Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.
ring
Alle investeringsforslag, der indeholder midler vedr.
e&ndrede m2-behov, herunder:

- nye m2 - nyt lejemal, nybyggeri og tilbygning

- samlokalisering - til- og fraflytning af lejemal

- &@ndring af eksisterende lejemal - renovering

skal have en ejendomsfaglig vurdering inden Center
for @konomi kan lave en endelig godkendelse af inve-
steringsforslaget.

Sendes til: OKFDL Budgetkoordingering

IT-kredsen Ja 4. december 2020

Koncern-IT Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Alle nyanskaffelser af it-systemer skal vurderes af Kon-
cern IT inden IT-anskaffelsen, men ikke inden CF@'s
godkendelse.

HR-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Alle investerings- og effektiviseringsforslag, som in-
deholder effektiviseringer pé arbejdsgiveromrédet,
skal have veeret i hgring i HR-kredsen inden Center for
@konomi kan lave en endelig godkendelse af investe-
ringsforslaget.

Velfeerdsanalytisk vurde- | Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.
ring
Forslag med effektiviseringer pa overfgrsler mv. skal
vurderes i forhold til om:

1) forslaget er evidensbaseret,

2) det er godtgjort, at forslaget vil resultere i varige
gevinster for Kgbenhavns Kommune,

3) lignende indsatser, herunder i andre forvaltninger,
er teenkt tilstreekkeligt ind i investeringsforslaget

4) forvaltningens forslag til opfelgning pa investe-
ringsforslaget er tilstraekkeligt i forhold til at sandsyn-
liggere, at effekterne realiseres eller om der er behov
for en separat evaluering.
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12.Teknisk bilag

Tabel 12.1. Effektivisering samt vari

e driftsomkostning

er, service
1.000 kr. 2022 p/I

2021 2022 | 2023 | 2024 2025 2026
. Besparelse
@konomiudvalget 0 328 656 656 656
Ombkostninger
0 0 0 0 0
Koncernservice Besparelse
-3.118 -4.793 -5.046 -5.046 -5.046
Omkostninger
1.350 5.287 5.862 5.862 5.862
Besparelse
Koncern IT 0 0 0 0 0
Ombkostninger
0 0 0 0 0
Kebenhavns Ejen- Besparelse
domme 0 0 0 0 0
Ombkostninger
0 0 0 0 0
. Besparelse
Byggeri Kebenhavn 0 0 0 0 0
Ombkostninger
0 0 0 0 0
Kultur- og Fritids- Besparelse
udvalget -231 -385 -539 -539 -539
Ombkostninger
Barne- og Ung- Besparelse
domsudvalget P -447 -1968 -3561 -3561 -3561
Ombkostninger
0 0 0 0 0
Sundheds- og Om- Besparelse
sorgsudvalget P -317 945 1603 1603 1603
Ombkostninger
0 0 0 0 0
. Besparelse
Socialudvalget -403 -1510 2673 -2673 -2673
Ombkostninger
0 0 0 0 0
Teknik- og Miljpud- | Besparelse
valget -231 -446 -661 -661 -661
Ombkostninger
0 0 0 0 0
Beskaeftigelses- og
Integrationsudval- Besparelse
get -231 -433 -636 -636 -636
Ombkostninger
0 0 0 0 0
Total Besparelse -4.976 -10.807 -15.376 -15.376 -15.376
Omkostninger 1.350 5.287 5.862 5.862 5.862

Side 10 af12




12.1 Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum

Tabel A. Maltalseffekt - hvis forslaget indarbejdes

1.000 kr. 2022 p/I
2022 2023

Bevilling, profit- | 2021

center mv.*

@konomiudvalget - - -168 -406 -406 -406
Koncernservice - -2.272 -2.448 -3.122 -3.122 -3.122
Koncern IT - - - - - -
Kgbenhavns Ejen- ) ) ) ) ) )
domme

Byggeri Kebenhavn - - - - - -
Kultur- og Fritidsud- ) -168 -197 -334 -334 -334
valget

Berne- og Ungdoms- ) -325 -1.005 -2.203 -2.203 -2.203
udvalget

Sundheds- og Om- ) -231 -483 -992 -992 -992
sorgsudvalget

Socialudvalget - -294 -771 -1.654 -1.654 -1.654
Teknik- og Miljgud- ) -168 -228 -409 -409 -409
valget

Beskeeftigelses- og ) -168 -221 -394 -394 -394
Integrationsudvalget

Total - -3.626 -5.520 -9.514 -9.514 -9.514

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Tabel B. Bevillingsmaessig effekt - hvis forslaget indarbejdes

1.000 kr. 2022 p/I

2022 2023 2024 2025

Bevilling, profit- | 2021

center mv.*

@konomiudvalget - - -328 -656 -656 -656
Koncernservice - -1.768 494 816 816 816
Koncern IT - - - - - -
Kgbenhavns Ejen- ) ) ) ) ) )
domme

Byggeri Kebenhavn - - - - - -
Kultur- og Fritidsud- ) -231 -385 -539 -539 -539
valget

Barne- og Ungdoms- ) -447 -1.968 -3.561 -3.561 -3.561
udvalget

Sundheds- og Om- ) -317 -945 -1.603 -1.603 -1.603
sorgsudvalget

Socialudvalget - -403 -1.510 -2.673 -2.673 -2.673
Teknik- og Miljoud- ) -231 -446 -661 -661 -661
valget

Beskeeftigelses- og } -231 -433 -636 -636 -636
Integrationsudvalget

Total - -3.626 -5.520 -9.514 -9.514 -9.514

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.
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Tabel C. Bevillingsmaessig effekt - hvis forslaget ikke indarbejdes
1.000 kr. 2022 p/I

Bevilling, profit- | 2021 2022 2023 2025 2026
center mv.*

@konomiudvalget - - -161 -250 -250 -250

Koncernservice - 504 2.942 3.938 3.938 3.938
Koncern IT - - - - - -

Kgbenhavns Ejen-
domme

Byggeri Kebenhavn - - - - - -
Kultur- og Fritidsud- -63 -188 -206 -206 -206
valget
Berne- og Ungdoms- -121 -963 -1.357 -1.357 -1.357
udvalget
Sundheds- og Om- -86 -462 -611 -611 -611
sorgsudvalget
Socialudvalget - -109 -738 -1.019 -1.019 -1.019
Teknik- og Miljgud- -63 -218 -252 -252 -252
valget
Beskeeftigelses- og -63 -212 -242 -242 -242
Integrationsudvalget
Total - - - - - -

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.
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TVARGAENDE EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  Forslag 3.
Indregning af energibesparelser ved renovering og planlagt vedligehold

Kort resumé: Kgbenhavns Ejendomme og Indkab har udarbejdet en model, hvormed energibesparelser
som felge af renovering og planlagt vedligehold kan indarbejdes i de kommende ars bud-
getter hos forvaltningerne

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- |:| @konomiforvaltningen X Socialforvaltningen

ninger: x  Kultur- og Fritidsforvaltningen |:| Teknik- og Miljgforvaltningen
X  Berne-og Ungdomsforvaltningén X Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
x Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026

omrade

Varige aendringer

Afledte besparelser afrenoverings- | o ... | 2801 -2. 801 -2. 801 -2. 801 -2. 801 -2. 801
projekter ) ’ ’ ’ : :
Samlet skonomisk pavirkning | Service |-2.801 [-2.801 [-2.801 |-2.801 |-2.801 |-2.801

Tilbagebetalingstid baseret pa

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Kgbenhavns Ejendomme & Indkgb (KEID) har udarbejdet en model for indregning af energieffektivise-
ringer som fglger af investeringer i varmeanlaeg, renoveringsprojekter og planlagt vedligehold pa kom-
munens ejendomme. Med modellen opger KEID arligt energieffektiviseringer afledt af gennemforte
projekter.

Modellen omfatter de energieffektiviseringer, som ikke er vedtaget som selvsteendige effektiviserings-
cases. De energieffektiviseringer, der falger af effektiviseringscases, vil fortsat budgetmaessigt blive
h&ndteret i de enkelte cases.

2. Forslagets indhold
Forslaget indeholder afledte energiforbedringer for syv projekter, som blev feerdigmeldt i 2019 samt
2020 samt 13 helhedsrenoveringer pa skoler. Herudover er der inkluderet en vaesentlig effektbidrags-
nedseettelse, der er blevet mulig efter omfattende arbejder med varmeforsyning i De Gamles By.

Der er i alt opgjort energieffektiviseringer for 2,8 mio. kr. fordelt p& fem forvaltninger.

Projekter medregnet i forslag:
e Helhedsrenovering af Amager Felled Skole
e Helhedsrenovering af Bellahgj Skole
¢ Helhedsrenovering af Christianshavns Skole
e Helhedsrenovering af Frederiksgards skole
¢ Helhedsrenovering af Grgndalsvaenge Skole
e Helhedsrenovering af Holbergskolen
e Helhedsrenovering af Lundsskolen
e Helhedsrenovering af Lykkebo Skole
e Helhedsrenovering af Peder Lykke Skolen
e Helhedsrenovering af Redkilde Skole
e Helhedsrenovering af Skt. Annae Skole
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TVARGAENDE EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Helhedsrenovering af Skolen pa Amagerbro

Helhedsrenovering af Skolen ved Sundet

Foreningshuset Sundholmsvej 8, renovering af tag, vinduer og ventilation

Vuggestuen Isbjernen nye Vinduer og ekstra isolering samt etablering af varmegenvinding
@rnevej 51-55 Tagrenovering

Frankrigsgade Svemmehal vinduesudskiftning

Frederiksborgvej 107 renovering af etagedaek med ekstra isolering og udskiftning af vinduer
Renovering af gymnastiksale pa Katrinedals skole

o Nedsaettelse af effektbidrag givet efter opsplitning af varmecentraler i De Gamles By

Det folger af Kebenhavns Kommunes "Miljg i Byggeri og Anlaeg” (MBA), som er vedtaget i Borgerre-
preaesentationen, at kommunen ved gennemfarelse af alle vedligeholdelsesprojekter og tiltag med ener-
gibesparende potentiale har pligt til at foretage en beregning af de energieffektiviseringer, som det en-
kelte projekt m.v. giver.

| praksis sker det ved, at en ekstern teknisk radgiver foretager denne beregning. Disse opgerelser dan-
ner allerede grundlag for Kebenhavns Kommunes salg af energibesparelser til energiselskaber, hvorfra
indtaegterne tilgar Kgbenhavns Kommunes Energisparepulje, som kan sgges af alle kommunens insti-
tutioner og forvaltninger. Energiselskaberne er i den forbindelse underlagt opggrelses- og dokumenta-
tionskrav fra Energitilsynet, hvorfor beregningerne lever op til objektive og godkendte kriterier.

De faktiske energibesparelser afledt af renovering og planlagt vedligehold vil i hgj grad afheenge af de
tekniske lgsninger, det er muligt at implementere pé en konkret ejendom. Desuden vil periodiseringen
af arbejderne pé de enkelte ejendomme veere usikker, da vedligeholdelsesmidler kontinuerligt priorite-
res pé tveers af ejendomsportefaljen, herunder af hensyn til overholdelse af anlaegsloftet. Derfor indreg-
nes energibesparelserne forst, nar det faktiske vedligeholdelsesarbejde er udfert.

3. @konomi

Beregningen af de opgjorte energibesparelser afledt af renovering og planlagt vedligehold er baseret
pa de beregnede besparelser i kWh pé de pageeldende ejendomme og el- og fjernvarmeprisen i 2019.

Tabel 3.1. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Afledte besparelser af renove- | , 5, -2. 801 -2. 801 -2. 801 -2.801 -2.801
ringsprojekter
:,'ii';ge @ndringer totalt, ser- | , g, -2. 801 -2. 801 -2. 801 -2. 801 -2.801

4. Effektivisering pa administration
Forslaget indeholder effektiviseringer pa administrationsejendomme fori alt 126 t. kr., der bidrager til
malsaetningen om en reduktion af kommunens administrative udgifter pad 10 pct frem mod 2022.

Tabel 4.1 Varige eendringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2022 p/I

administrative udgifter 2023 2024

Inden for malsaetning* -126 -126 -126 -126 -126 -126
Varige eendringer totalt, administra- | -126 -126 -126 -126 -126 -126
tion

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.
* Afgraeensning af malsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

Effektivisering pa administration fordeler sig som nedenfor:

SOF: 14 t.kr.
BUF: 14.t.kr.
BIF: 49 t.kr.
SUF: 49t.kr
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TVARGAENDE EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

5. Fordeling pa udvalg
Besparelserne er fordelt pa forvaltningerne pa baggrund af deres lejede areal i de pageeldende ejen-
domme.

6. Implementering af forslaget
Renovering af de pdgaeldende ejendomme er afsluttet inden udgangen af 2020, og alene den budget-
maessige implementering udestar.

Kebenhavns Ejendomme og Indkab foreslér, at det herefter overlades til de bergrte forvaltninger at vur-
dere, i hvilket omfang disse besparelser skal indarbejdes direkte i forvaltningernes eller institutionernes
budgetter fra 2021 og frem.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere
Energibesparelserne er beregnet af eksterne rddgivere pa baggrund af Kebenhavns Kommunes “Miljg i
Byggeri og Anlaeg” (MBA).

8. Forslagets effekt
Renoveringer og planlagt vedligehold medferer udover energibesparelser generelt gget tilfredshed
hos brugerne af de padgeaeldende ejendomme.

9. Opfelgning
Der fglges ikke seerskilt op péa de vedligeholdte ejendomme, men de indgér i KEIDs generelle energi-
overvdgning. Det er Kebenhavns Ejendomme og Indkebs erfaring, at der ofte gennemfgres kapacitets-
udvidelser og moderniseringer i forbindelse med helhedsrenoveringsprojekter, hvorfor det kan veere
sveert at identificere energibesparelser som fglge af energirenoveringsarbejderne, fra det egede ener-
giforbrug som felger af, at arealet er udvidet mv.

10. Risikovurdering
Der er ingen saerskilt risiko, da forslaget vedrgrer allerede gennemfgrte vedligeholdelsesarbejder m.v.

11. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Nej Skal ikke godkendes i henhold til kriterierne. Da der
@konomiforvaltningen ikke indgér investeringsmidler.
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TVARGAENDE EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

12.Teknisk bilag

Tabel 12.1 Effektiviserin e driftsomkostninger, service

1.000 kr. 2022 p/I

samt vari

2022 ‘ 2023 2024 2025 2026

@konomiudvalget Besparelse
Ombkost-
ninger
Koncernservice Besparelse
Ombkost-
ninger
Koncern IT Besparelse
Omkost-
ninger
Kgbenhavns Ejen- Besparelse
domme
Omkost-
ninger
Byggeri Kgbenhavn Besparelse
Omkost-
ninger
Kultur- og Fritidsud- Besparelse 47 47 47 47 47 47
valget
Omkost-
ninger
Borne- og Ungdoms- | Besparelse | , 541 | 2561 |-2.561 | -2.561 | -2.561 | -2.561
udvalget
Ombkost-
ninger
Sundheds- og Om- Besparelse 128 128 128 128 128 128
sorgsudvalget
Omkost-
ninger
Socialudvalget Besparelse | -16 -16 -16 -16 -16 -16
Omkost-
ninger
Teknik- og Miljgudval- | Besparelse
get
Omkost-
ninger
Beskagftigelses— ogIn- | Besparelse 49 49 49 49 49 49
tegrationsudvalget
Ombkost-
ninger
Total Besparelse | -2.801 -2.801 | -2.801 | -2.801 | -2.801 | -2.801
Omkost-
ninger
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel:

Kort resumé:

Forslag 4. Nedsaettelse af priser i Koncernservices servicekatalog

Koncernservice (KS) i @konomiforvaltningen (@KF) har genberegnet og forenklet pri-

serne pé en raekke services til forvaltningerne i det servicekatalog, som forvaltningerne
kan kgbe ydelser fra. Priserne er nedsat pa blandt andet finans-, personale- og HR-omré-
det. Dette har medfegrt, at forvaltningerne betaler mindre for ydelserne og at Koncernser-
vice i OKF omstiller sine driftsomkostninger til den fremtidige mindreindtaegt.

Fremstillende
forvaltning:

Bergrte for-
valtninger:

XXX KX

@konomiforvaltningen

@konomiforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen
Berne- og Ungdomsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Socialforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen
Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen

X X X

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige e&endringer

Effektivisering af driften i Koncern- . 543 543 543 543 543 543
. Service

service

Samlet varig aendring Service | -543 -543 -543 -543 -543 -543

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal samt forslagets indhold
Koncernservice har i 2020 forenklet prisstrukturen og nedsat timepriserne for en raekke ydelser pé finans-,
personale-, og HR-omradet. Det er fx vaere ydelser relateret til organisationsaendringer eller rddgivning og
konsulentbistand. Dette medfgrer, at forvaltningerne har faerre udgifter til samme ydelser, og at Koncernser-
vice reducerer sine driftsomkostninger til de tilsvarende feerre indtaesgter.

Dermed kan forvaltningerne anvende besparelsen som bidrag til at indfri deres effektiviseringsmaltal.

2. @Okonomi

| tabel 2 nedenfor fremgar de ydelser fra Servicekataloget, som KS har nedsat priserne for. EGU-ydelsen
kommer udover. Prisen p& ydelserne er blevet billigere, hvilket indebaerer en besparelse for forvaltnin-
gerne. Belgbet svarer til 0,5 mio. kr. fra 2021 og frem.

Tabel 2: Oversigt over bes

parelse for forvaltningerne ved nedsattelse af timepriser i KS

Kr., 2021 p/L t.kr. Gltime. [Indt=gterved | oo |Nytindtegts- | Besparelse for
q q tidligere timpe- A 4 forvaltnin-
Ydelser fra Servicekatalog | pris (kr.) " pris (kr.) | niveau
ris gerne
3.4 Organisationseendringer 656 -1.013. 466 -721 -292
4.3.14 Kursusadministration 656 359 466 257 1102
af feelles kurser




EGU-elever 656 -254 466 -179 -75

5.3. Radgivningen og Konsu-
lentbistand

Hovedtotal 2.624 -1.879 1.864 -1.336 -543

* Summer og delsummer kan afvige sfa. afrundinger

656 -253 466 -178 -75

Det er kun Bgrne- og Ungdomsforvaltningen BUF), der modtager ydelsen EGU-elever, og hovedsaligt @kono-
miforvaltningen (@KF), der aftager ydelsen kursusadministration. P4 den baggrund tilfalder effektiviseringen
for disse to ydelser hhv. BUF og @KF. Fordelingen af effektiviseringen af ydelsen réddgivning og konsulentbi-
stand er foretaget pa hhv. Teknik- og Miljgforvaltningen og @KF, som er de to forvaltninger, der har anvendt
ydelsen i 2019-2020. Endelig er effektiviseringen vedrgrende organisationsandringer fordelt ligelist mellem
forvaltningerne pa grund af en generel variation i forvaltningernes brug af denne ydelse.

Tabel 3: Fordeling af besparelsen pa forvaltningerne

Opkraevning

. 5.3. Radgiv-

Ordning 3.4 Organisati- 4.3.14 Kursusadmini- EGU- ningen og I alt
onsandringer stration af faelles kurser | elever | Konsulentbi-

1.000 kr., 2021-p/I stand
@konomiforvaltningen -42 -102 37 -181
Kultu.r— og Fritidsfor- 42 42
valtningen
B@rng og Ungdomsfor- 42 75 M7
valtningen
Socialforvaltningen -42 -42
Sundheds- og Om- 49 -
sorgsforvaltningen 42-
Tgkmk- og Miljgforvalt- 42 37 79
ningen
Beskeeftigelses- og In-
tegrationsforvaltnin- -42 -42
gen
lalt -292 -102 -75 -74 -543

* Der kan veere afvigelser mellem belgb i reekkerne og summerne sfa. afrundninger.

3. Effektivisering pa administration

Tabel 4. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2022 p/I

administrative udgifter 2021 2022

Inden for malseetning* -543 -543 -543 -543 -543 -543
Uden for malseetning

Varige aendringer totalt, admini- -543 -543 -543 -543 -543 -543
stration
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Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og ggede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.

* Afgreensning af malsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

4. Implementering af forslaget

Forslaget er implementeret med Servicekataloget for 2021, der er godkendt af forvaltningerne i december

2020.

5. Inddragelse af samarbejdspartnere

Budget- og Regnskabskredsen har godkendt eendringerne af priser i forbindelse med seerskilt sag herom
samt Servicekataloget. Det er denne priseendring, som giver den tveergédende besparelse.

6. Forslagets effekt

Forvaltningerne vil betale feerre penge for de samme ydelser efter prisforenklingen.

7. Opfglgning

Ikke relevant

8. Risikovurdering

Ikke relevant.

9. Hvem er hort?

Ja/Nej/lkke relevant

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)

HR-kredsen

Ikke relevant

Ikke relevant.

IT-kredsen

Ikke relevant

Ikke relevant.

10. Teknisk bilag (Udfyldes, hvis effektiviseringerne tilfalder mere end en forvaltning. Ellers slettes

afsnittet)

Tabel 5. Fordeling af varig

e aandring

er mellem udvalg, service
1.000 kr. 2022 p/I

@konomiud-
valget

Bespa-
relse

2021
19,7

2022

19,7

2023

19,7

2024 2025
19,7 19,7 19,7

Om-
kostnin-
ger

Koncernser-
vice

Bespa-
relse

99

99

99

99 99 99

Om-
kostnin-
ger

Koncern IT

Bespa-
relse

47,5

47,5

47,5

47,5 47,5 47,5

Om-
kostnin-
ger

Kgbenhavns
Ejendomme

Bespa-
relse

14,9

14,9

14,9

14,9 14,9 14,9
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Om-
kostnin-
ger

Byggeri Kgben- | Bespa-
havn relse

Om-
kostnin-
ger

Kultur- og Fri- Bespa- 42 42 42 42 42 42
tidsudvalget relse

Om-
kostnin-
ger

Borne- og Ung- | Bespa- 17 17 17 17 17 17
domsudvalget | relse

Om-
kostnin-
ger

Sundheds- og Bespa- | 42 42 42 42 42 42
Omsorgsudval- | relse
get

Om-
kostnin-
ger

Socialudvalget | Bespa- 42 42 42 42 42 42
relse

Om-
kostnin-
ger

Teknik- og Mil- | Bespa- | 79 79 79 79 79 79
joudvalget relse

Om-
kostnin-
ger

Beskeeftigelses- | Bespa- 42 42 42 42 42 42
og Integrati- relse
onsudvalget

Om-
kostnin-
ger

Total Bespa- 543 543 543 543 543 543
relse

Om-
kostnin-
ger
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