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K@BENHAVNS KOMMUNE
Jkonomiforvaltningen

Bilag 4 - Okonomiforvaltningens bemzrkninger til udvalgenes
horingssvar vedrorende "Principindstilling vedr. det ny
Keobenhavns Borgerservice"

Okonomiudvalget har den 14. april sendt ”Principindstilling vedr. det

ny Kebenhavns Borgerservice” i udvalgshering hos alle stiende udvalg.

Der er modtaget heringssvar fra alle udvalg pd ner Kultur- og
Fritidsudvalget som behandler indstillingen den 28. maj. Dette notat
indeholder @konomiforvaltningens bemaerkninger til udvalgenes
heringssvar i1 folgende rekkefolge:

e Bemarkninger til Beskaftigelses- og Integrationsudvalget
e Bemerkninger til Borne- og Ungdomsudvalget

e Bemarkninger til Kultur- og Fritidsudvalget

e Bemarkninger til Sundheds- og Omsorgsudvalget

e Bemerkninger til Teknik- og Miljeudvalget

Okonomiforvaltningen har ikke bemaerkninger til Socialudvalgets
heringssvar som godkender principindstillingen.

Okonomiforvaltningens bemzerkninger

Generelt forholder udvalgene sig positivt til oprettelsen af en
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tvergdende borgerserviceenhed, som kan styrke samarbejdet mellem
forvaltningerne omkring udviklingen af kommunens borgerbetjening.
Udvalgene ser en rekke fordele i at samle opgaver og funktioner, og
dermed skabe mulighed for en mere tilgaengelig borgerservice og mere
effektiv opgavelosning.

Okonomiforvaltningen er tilfreds med de positive tilkendegivelser fra
udvalgene omkring etablering af det ny Kebenhavns Borgerservice.
Okonomiforvaltningen bemerker, at samarbejdet om visionen og
overflytning af omrader har varet konstruktivt. Serligt har samarbejdet
1 Det flles projektrad for borgerbetjeningen bidraget positivt til
processen. Projektrddet har udvist stor interesse for udviklingen af en
tvergdende og sammenhangende borgerbetjening.

Okonomiforvaltningen ser frem til at fortsette det tvaergdende
samarbejde om udvikling af kommunens borgerbetjening.

Bemarkninger til Beskzftigelses- og Integrationsudvalget
Beskeaftigelses- og Integrationsudvalget tilslutter sig
principindstillingen.

Ift. overvejelserne i analyserapporten omkring en eventuel overflytning
af opgaver fra Ydelsesservice til Kebenhavns Borgerservice vurderer
udvalget, at disse opgaver ikke som helhed er egnede til at indgé i den
tvergdende borgerserviceenhed med folgende begrundelser:

1. Loven om ansvar for og styring af beskaftigelsesindsatsen
tilsiger, at ansvaret for indsats og ydelsesadministration pa
beskaftigelsesomradet skal vaere samlet i et udvalg. Udvalget
vurderer derfor, at en overflytning af omréadet vil kreve en
omfattende kontraktlig styring og regulering.

2. Udvalget vurderer, at realisering af synergigevinster i forhold til
den ovrige administration pd beskaftigelsesomradet bedst kan
realiseres hvis omridet forbliver i Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningen.

3. Udvalget vurderer, at risikoen for refusionstab foreges hvis
opgaverne 1 Ydelsesservice skilles fra Jobcentrenes indsats.

I stedet for en overflytning af er der aftalt folgende samarbejdsomrader
mellem Ydelsesservice og Kebenhavns Borgerservice:
e Bedre arbejdsdeling og samarbejde pa bedrageriomradet
e Samarbejde om telefonbetjeningen
e Forpligtende samarbejde om digitalisering

Udover de konkrete samarbejder er det aftalt, at det efter en afklaring
af hvor det administrative ansvar for de objektive sagsomrader placeres
overvejes, om barselsomradet kan placeres i Kebenhavns
Borgerservice.
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Okonomiforvaltningen ser frem til samarbejdet pa disse omrader, og
ser flere samarbejdsmuligheder mellem Ydelsesservice og Kebenhavns
Borgerservice. @konomiforvaltningen anerkender, at en rekke af
opgaverne 1 Ydelsesservice har en kompleksitet der ger, at det for
nuvarende ikke er hensigtsmeessigt at overflytte opgaven.
Okonomiforvaltningen vil dog gerne, efter afklaringen af de objektive
sagsomrader placeres, undersgge en mulig overflytning af
barselsomradet i samarbejde med Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen.

Bemarkninger til Borne- og Ungdomsudvalget
Borne- og Ungdomsudvalget tilslutter sig principindstillingen.

Udvalget er tilfreds med analysens konklusion med hensyn til at
Pladsanvisningen og Foraldrebetalingen forbliver i Borne- og
Ungdomsforvaltningen, lige som udvalget ser positivt pd det styrkede
samarbejde mellem Borne- og Ungdomsforvaltningen og Kebenhavns
Borgerservice omkring telefonbetjeningen, opkraevningsopgaven og
digitalisering.

Okonomiforvaltningen ser frem til et mere forpligtende og konkret
samarbejde med Den centrale Pladsanvisning og Foraldrebetalingen.

Bemarkninger til Kultur- og Fritidsudvalget
Kultur- og Fritidsudvalget tilslutter sig principindstillingen.

Udvalget ser store potentialer i et teettere samarbejde mellem
Kebenhavns Biblioteker og Kebenhavns Borgerservice, bdde mht.
fysisk placering og organisatorisk samarbejde. Udvalget bemaerker, at
bibliotekerne er en integreret del af kabenhavnernes hverdag og at
bibliotekerne arbejder aktivt med at undervise i brugen af internettet og
digitale ressourcer. Udvalget ser pa den baggrund oplagte
synergieffekter i et teettere samarbejde 1 form af integrerede
borgerservicesatellitter, der kan indgd som en naturlig del af
bibliotekerne.

Okonomiforvaltningen ser det kommende samarbejde med
Kebenhavns Biblioteker som en oplagt og god mulighed for at udvide
det succesfulde borgerservicekoncept og for at inddrage bibliotekerne
som en ny kanal. Samarbejdet med bibliotekerne vil skabe mulighed for
at bringe bibliotekernes digitale kompetencer 1 anvendelse ift. modet
med borgerne og de kommende ars satsning pé digitalisering.

Okonomiforvaltningen ser frem til at forsette det positive samarbejde
med Kebenhavns Biblioteker.
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Bemearkninger til Sundheds- og Omsorgsudvalget
Sundheds- og Omsorgsudvalget tilslutter sig principindstillingen.

Udvalget giver sin opbakning til udviklingen af bedre service for
borgerne, herunder sammenlagning af funktioner, opgaver og
borgerindgange, samt digitaliseret borgerbetjening, hvor det bidrager til
en mere tilgengelig og effektiv service.

Udvalget har s&rligt fokus p4, at udviklingen af borgerservice sikrer en
nemmere adgang for og bedre betjening af de &ldre borgere ved, at de
far feerre indgange til kommunen samt at digitale lesninger udvikles
under hensyntagen til de @ldres behov, serligt da andelen af ®ldre, der
vil benytte sig af digitale losninger, kan forventes at stige relativt meget
de kommende ar.

Okonomiforvaltningen ser frem til fortsat samarbejde med Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen og Pension Kebenhavn pa disse omrader.
Okonomiforvaltningen bemarker, at samarbejdet med Sundheds- og
Omrsorgsforvaltningen og Pension Kgbenhavn om overflytningen af
pensionsomrédet til Kebenhavns Borgerservice har varet yderst
positivt, og at det har bidraget konstruktivt til etableringen af det ny
Kebenhavns Borgerservice.

Bemarkninger til Teknik- og Miljeudvalget
Teknik- og Miljoudvalget tilslutter sig principindstillingen.

Udvalget tilslutter sig den overordnede vision om en mere tilgengelig
og effektiv borgerservice, herunder at samle de nuvarende over 50
borgerindgange til faerre, samt behovet for at styrke digitaliseringen pa
de omrader det er muligt. Udvalget bemaerker, at det skal sikres, at
mulighederne for personlig henvendelse fremover vil vare mindst lige
s& gode og professionelle som i borgerservicecentrene i dag.

Indstillingen anbefaler Affaldsservice og Center for Parkerings
telefonbetjening overfort til Kebenhavns Borgerservice, samt andre
omréader fra Center for Parkerings Kundecenter undersegt nermere.
Udvalget har folgende bemarkninger til disse punkter.

Affaldsservice

Teknik- og Miljeforvaltningen vurderer, at Affaldsservice er egnet til at
indga 1 en tvergiende borgerserviceenhed, og at callcenteropgaven
med fordel kan etableres som en selvsteendig enhed i1 Kontaktcentret.
Det vurderes, at der kan skabes god synergi og afveksling i
arbejdsindhold for Affaldsservices medarbejdere, séfremt de far
mulighed for at blive oplert i Kontaktcentrets ovrige funktioner -
ligesom Kontaktcentrets nuvarende personale tilsvarende forventes
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oplert 1 ’affaldsservice”.

Teknik- og Miljeforvaltningen understreger vigtigheden af, at
Affaldsservices opgaver fortsat loses i et teet samarbejde med Center
for Milje. Der pépeges 1 den forbindelse en faktuel fejl i
analyserapporten side 27, hvor det fremgér, at Affaldsservice har
administrative stottefunktioner i Center for Kunder svarende til 4
arsvaerk. Disse 4 arsverk er placeret i Center for Milje.

Center for Parkerings telefonbetjening

Teknik- og Miljeforvaltningen vurderer, at kundecentrets
telefonbetjening kan overfores til Kontaktcentret. Forvaltningen har
sammen med Borgerservice igangsat processen med henblik pa en
overflytning af Center for Parkerings telefonbetjening til
Kontaktcentret i1 3. kvartal 2010. Forvaltningen bemarker i den
forbindelse, at det drejer sig om 5 arsvaerk fra Center for Parkering, der
skal overflyttes til Kontaktcentret, - og ikke 6 arsverk, som det
fremgar af indstillingen.

Andre omréder fra Center for Parkerings Kundecenter

Teknik- og Miljeforvaltningen og @konomiforvaltningen har
gennemfort en naermere afklaring af mulighederne for at Center for
Parkerings kundecenter overflyttes til Kebenhavns Borgerservice.

Der vil hen over sommeren blive arbejdet videre med tre modeller:

1. Omradet flyttes fuldt ud til Kebenhavns Borgerservice

2. Opgaven forbliver i Teknik- og Miljeforvaltningen, men der
udarbejdes en samarbejdsmodel. hvor Kebenhavns
Borgerservice udferer mindre komplekse opgaver i samarbejde
med Center for Parkering

3. Opgaven forbliver uendret i Center for Parkerings
kundecenter.

Okonomiforvaltningen ser frem til det videre arbejde med Teknik- og
Miljeforvaltningen, for at sikre en god og hensigtsmassig overforsel af
de ovennavnte opgaver, samt eventuelt yderligere omréder.
Okonomiforvaltningen skal 1 den sammenhaeng beklage fejlen i
analyserapporten vedrerende placering af de administrative
stottefunktioner i Center for Milje. Fejlen er blevet tilrettet i den
analyserapport der prasenteres for Borgerreprasentationen.

Okonomiforvaltningen skal bemarke, at der stadig foregar felles
afklaring med Teknik- og Miljeforvaltningen i forhold til antal arsvaerk
der skal overfores for at lose Center for Parkerings Telefonbetjening,
og det kan derfor pa nuvaerende tidspunkt ikke fastlegges, hvor mange
arsvark der overfores.
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