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Københavns Kom m une  
   
   
 

Ankestyrelsens decisionsskrivelse vedrørende Københavns Kom -
m unes revisionsberetning for regnskabsåret  2 0 1 3  

 
Ankestyrelsen modtog ved e-mail af 10. novem ber 2014 beretning om 
revision af Københavns Kom m unes sociale regnskaber for regnskabsåret  
2013 på områder med statsrefusion. 
 
Ankestyrelsen har gennem gået  de dele af revisionsberetningen, der ved-
rører ydelser og t ilskud på Minister iet  for Børn, Ligest illing, I ntegrat ion 
og Sociale Forholds område, som er omfat tet  af bekendtgørelse nr. 195 
af 27. februar 2013, om statsrefusion og t ilskud sam t  regnskabsaflæg-
gelse og revision på Social- , Børne-  og I ntegrat ionsm inister iets, Beskæf-
t igelsesm inister iets, Minister iet  for By, Bolig og Landdist r ikters og Mini-
ster iet  for Børn og Undervisnings ressortom råder, j f.  § 82, stk. 3 i be-
kendtgørelse nr. 789 af 25. juni 2014 om  statsrefusion og t ilskud samt  
regnskabsaflæggelse og revision på Minister iet  for Børn, Ligest illing, I n-
tegrat ion og Sociale Forholds, Beskæft igelsesm inister iets, Ministeriet  for 
By, Bolig og Landdist r ikters og Undervisningsm inister iets ressortområ-
der. 
 
Konklusionen på revisionen er, at  Københavns Kom m unes forvaltning og 
udbetaling af disse ydelser og t ilskud har givet  revisionen anledning t il 
revisionsbemærkninger på Ministeriet  for Børn, Ligest illing, I ntegrat ion 
og Sociale Forholds område. 
 
Bemærkningerne kan henføres t il:  
 

 Ledelsest ilsyn og interne kont roller  
 Kvalitetssikr ing af refusionsopgørelser 
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Ankestyrelsen bemærker følgende i Københavns Kom m unes revisionsbe-
retning:  
 
Revision på det  sociale om råde 

 

Ledelsest ilsyn og interne kontroller  
Ankestyrelsen finder det  yderst  kr it isabelt ,  at  revisionen igen har ledt  t il 
en bem ærkning på om rådet . Bem ærkningen kan i 2013 henføres t il,  at  
revisor har konstateret , at  ledelsest ilsynet  på området  Særligt  dyre en-
keltsager først  udføres, når regnskabet  er lukket , hvorfor eventuelle ret -
telser, som følge af kont rollen, ikke kan bogføres i ret te regnskabsår. 
Endvidere kan bem ærkningen henføres t il,  at  kont rollen af udbetalinger 
t il alternat ive modtagere ikke i t ilst rækkelig grad vurderes at  afdække 
r isikoen på området . Endelig henføres bemærkningen t il,  at  revisor ved 
gennemgangen af sagsområdet  efter servicelovens § 42, tabt  arbejdsfor-
t jeneste, har konstateret  fej l i to sager vedrørende pensionsberegning.  
 
Ankestyrelsen finder det  posit ivt , at  Socialforvaltningen vil skærpe sine 
interne kont roller på områderne. Ankestyrelsen finder det  også posit ivt , 
at  kom m unen for så vidt  angår Særligt  dyre enkeltsager vil inddrage 
revisor som  sparr ingspartner. Ankestyrelsen finder det  t ilfredsst illende, 
at  de påviste fej l på servicelovens § 42, vil blive berigt iget  i 2014. 
 
Kom m unens revisor anm odes om  en opfølgning på de påpegede om råder 
i forbindelse med beretningen for 2014, herunder også, at  der er foreta-
get  den nødvendige berigt igelse. 
 
Kvalitetssikr ing af refusionsopgørelser  
Ankestyrelsen finder det  yderst  kr it isabelt , at  revisionen for 2013 har 
ledt  t il en revisionsbem ærkning på området .  
 
Revisionsbem ærkningen kan henføres t il,  at  grundlaget  for skønsm æssig 
berigt igelse vedrørende servicelovens §§ 41 og 42, merudgifter t il børn 
og tabt  arbejdsfort jeneste, ikke var kvalitetssikret  i forhold t il,  om  der 
var foretaget  udbetalinger i passive og lukkede sager, og at  refusionsop-
gørelserne på både Sociale Ydelser, Særligt  dyre enkeltsager og Beboer-
indskudslån/ boliglån ikke var kvalitetssikret  i t ilst rækkeligt  om fang ved 
revisors modtagelse af materialet . Revisor har således konstateret  flere 
fej l i opgørelserne.  
 
Ankestyrelsen bemærker særligt , at  revisor har påført  refusionsopgørel-
sen vedrørende beboerindskudslån/ boliglån med et  forbehold. Forbehol-
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det  kan henføres t il,  at  kom m unen har indberet tet  cirka 1,36 m io. kroner 
for m eget  vedrørende låneordning 4. Ankestyrelsen har noteret  sig, at  
fej len skyldes en dobbelt  indberetning af lån ydet  i 1. halvår 2013. Anke-
styrelsen finder det  posit ivt , at  fej len bliver berigt iget  i 2014. 
 
Ankestyrelsen har noteret  sig, at  revisor har bem ærket , at  kom m unen 
har opgjort  på 2,3 m io. kroner t il uledsagede flygtningebørn, som er af-
holdt  på en af kommunens inst itut ioner, og at  der er tale om uledsagede 
flygtningebørn, der ikke har gyldig opholdst illadelse, men har modtaget  
en dom  under deres ophold på asylcenter. Ankestyrelsen noterer sig og-
så, at  revisor har efterspurgt  hjemmel t il at  hjem tage refusion for disse 
udgifter, når der er tale om manglende gyldig opholdst illadelse, og at  
kommunen har ret tet  henvendelse t il Minister iet  for Børn, Ligest illing, 
I ntegrat ion og Sociale Forhold herom. Ankestyrelsen skal hert il oplyse, at  
m inister iets departement  i brev af 1. juli 2014 t il kommunen har besva-
ret  kom m unens henvendelse.  
 
Ankestyrelsen bem ærker, at  det  gennem flere år har været  en t ilbage-
vendende bem ærkning, at  refusionsopgørelserne mangler kvalitetssik-
r ing, og kom m unen forventes derfor at  skærpe fokus på om rådet   
 
Kom m unens revisor anm odes om  en opfølgning på området  i forbindelse 
med beretningen for 2014, og herunder påse, at  de nødvendige berigt i-
gelser er foretaget . 
 
Kom m unens indsats m od socialt  snyd 

Ankestyrelsen bem ærker, at  revisor vurderer, at  Københavns Kom m une 
har etableret  hensigtsmæssige og bet ryggende procedurer t il at  forebyg-
ge og afdække t ilfælde af uberet t iget  modtagelse af ydelser mod bedre 
vidende.  
 

Opfølgning for t idligere regnskabsår  
Ankestyrelsens decisionsskrivelse for regnskabsåret  2012 blev sendt  t il 
kom m unen den 24. juni 2014. Revisor havde afslut tet  revisionen for 
2013 ved afgivelsen af beretningen den 11. juni 2014. Revisor har derfor 
ikke haft  mulighed for at  følge op på decisionsskrivelsen for 2012 i for-
bindelse m ed beretningen for 2013. 
 
Ankestyrelsen har efterfølgende m odtaget  notat  af 25. august  2014 fra 
kom m unens revisor, hvor opfølgning på decisionsskrivelsen af 24. juni 
2014 er foretaget . Notatet  er forelagt og polit isk behandlet  af Socialfor-
valtningen på møde den 3. september 2014.  
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Ankestyrelsen har inddraget  notatet  af 25. august  2014 i behandlingen 
af revisionsberetningen for regnskabsåret  2013, så den ønskede opfølg-
ning inddrages allerede ved behandlingen af beretningen for 2013 og 
ikke udsættes t il behandlingen af revisionsberetningen for 2014.  
 
For regnskabsåret  2 0 1 2  

Økonomisk t ilsyn med selvejende og private bot ilbud 
Ankestyrelsen finder det  posit ivt , at  kom m unen i 2014 har indført  et  nyt  
økonom isk t ilsyn med private t ilbud. Ankestyrelsen finder det  også posi-
t ivt , at  kommunen ved den kom m ende indførelse af nyt  økonom isystem  
vil være opmærksom på, at  systemet  understøt ter t ilsynet . 
 
Ankestyrelsen imødeser revisors opfølgning på området  i forbindelse med 
beretningen for 2014. 
 
I nternt  kont rolsystem / ledelsest ilsyn 
Særligt  dyre enkeltsager:  

Ankestyrelsen finder det  yderst  kr it isabelt , at  revisionen igen i 2013 har 
ledt  t il en bemærkning på området  Særligt  dyre enkeltsager i forhold t il 
ledelsest ilsynet  på området , j f.  afsnit tet  ovenfor om  revisionsbemærk-
ningen. 
 
Kont rol af m edicinafregning:  

Ankestyrelsen finder det  yderst  kr it isabelt , at  revisor har videreført  for-
holdet , da indarbejdelsen af en intern kont rol på området  først  vil ske i 
forbindelse med overgang t il et  nyt  økonom isystem. Ankestyrelsen finder 
det  dog posit ivt , at  revisor vurderer, at  forretningsgangen for ledelsest il-
syn på om rådet  følges, dog er det  noteret , at  revisor anbefaler, at  kom -
munen i 2014 udfører kont rollen som en analyse m ed st ikprøver, hvor 
alle sager på om rådet  indgår. Ankestyrelsen støt ter revisors anbefaling, 
særligt  henset  t il,  at  revisor vurderer, at  kont rollen afdækker en væsent -
lig r isiko. 
 
Ankestyrelsen finder det  posit ivt , at  kom m unen vil foretage løbende kon-
t rol af begge ovenstående forhold på området  om  hjælp t il medicinudgif-
ter efter akt ivlovens § 82, indt il overgangen t il nyt  økonomisystem . 
 
Ankestyrelsen imødeser revisors opfølgning på området  i forbindelse med 
beretningen for 2014. 
  
SEL § 176 – Særligt  dyre enkeltsager 
Ankestyrelsen finder det  t ilfredsst illende, at  revisor har påset , at  kom-
munen i forbindelse med refusionsopgørelsen for 2013 har holdt  sager-
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ne, hvor der er anvendt  t ilbud uden for Tilbudsportalen, uden for refusi-
onsordningen, og at  forholdet  anses for afslut tet .  
 
Ankestyrelsen skal bede kom m une skærpe opm ærksom heden på, at  de 
anvendte t ilbud er optaget  i Tilbudsportalen, når det te er en bet ingelse i 
henhold t il gældende regler.  
 
Kommunen og kommunens revisor anmodes om fortsat  opmærksomhed 
på om rådet . 
  
SEL §§ 41 og 42 – Genopretning af m erudgifter t il børn og tabt  arbejds-
fort jeneste 
Ankestyrelsen finder det  t ilfredsst illende, at  genopretningen på om råder-
ne efter servicelovens §§ 41 og 42, merudgifter t il børn og tabt  arbejds-
fort jeneste, er afslut tet  i forhold t il sagsgennemgangen.  
 
Ankestyrelsen bem ærker, at  revisor anser forholdet  for afslut tet  i forhold 
t il berigt igelser for 2013 under forudsætning af, at  det  godkendes, at  
kommunen har anvendt  samme model for berigt igelse i 2013, som for 
2010-2012. Modellen er beskrevet  i bilag 1b, t il kommunens redegørelse 
af 15. juni 2012, som blev sendt  t il Minister iet  for Børn, Ligest illing, I n-
tegrat ion og Sociale Forhold.  
 
Minister iet  har i decisionsskrivelse af 5. juli 2013 godkendt  modellen for 
så vidt  angår berigt igelser vedrørende årene 2010-2012. Ankestyrelsen 
har ingen bem ærkninger t il og godkender dermed, at  kom m unen har 
anvendt  den beskrevne og t idligere godkendte model for berigt igelse og i 
forhold t il berigt igelse for 2013.   
 
Ankestyrelsen imødeser revisors opfølgning på området  i forbindelse med 
beretningen for 2014, for så vidt  angår de resterende berigt igelser som 
følge af genopretningen foretaget  i 2014 
 
Refusionsopgørelsen 2012 
Ankestyrelsen finder det  yderst  kr it isabelt ,  at  revisor i forbindelse med 
beretningen for 2013 igen har fundet  grundlag t il at  anføre en revisions-
bem ærkning på grund af m anglende kvalitetssikr ing af materialet  inden 
aflevering af refusionsopgørelsen t il revisionen, j f. afsnit tet  ovenfor. 
 
Ankestyrelsen imødeser revisors opfølgning på området  i forbindelse med 
beretningen for 2014. 
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Ankestyrelsen finder det  herudover t ilfredsst illende, at  forholdet  er af-
slut tet  for de øvrige punkter i revisionsbemærkningen i 2012, og at  de 
behørige berigt igelser er påset  foretaget . 
 
Kommunen og kommunens revisor anmodes om fortsat  opmærksomhed 
på om rådet . 
 
Regist rer ing af opfølgning i børnesager 
Ankestyrelsen finder det  t ilfredsst illende, at  der er foretaget  en ny un-
dersøgelse af, hvorvidt  regist rer inger af opfølgning i børnesager opfylder 
servicelovens bestemmelser. Ankestyrelsen finder det  ligeledes t ilfreds-
st illende, at  I ntern Revision og kommunens revisor finder, at  den nye 
undersøgelse giver et  retvisende øjebliksbillede af regist rer ingspraksis. 
Ankestyrelsen har dog noteret  sig, at  der er påpeget  en vis stat ist isk 
usikkerhed i opgørelsen. Ankestyrelsen finder det  posit ivt , at  undersøgel-
sen viser, at  96,1 procent  af de undersøgte sager er korrekte regist rer in-
ger, og at  revisor vurderer, at  forholdet  er afslut tet . 
 
Ankestyrelsen forudsætter, at  kom munen fortsat  har skærpet  fokus på, 
at  servicelovens bestemmelser overholdes.  
 
Kommunen og kommunes revisor anmodes om fortsat  opmærksomhed 
på om rådet . 
 
For regnskabsåret  2 0 1 1  

Forretningsgange og ut ilst rækkelig økonom istyring 
Ankestyrelsen finder det  posit ivt , at  revisor vurderer, at  forholdet  er af-
slut tet . Revisor vurderer, at  handleplanens init iat iver forstsat  er i dr ift  og 
løbende videreudvikles, og at  de i det  væsent ligste fungerer. Ankestyrel-
sen finder det  posit ivt , at  Socialforvaltningen har stor fokus på budgetop-
følgningen og løbende udvikling heraf. For så vidt  angår øget  kvalitet  i 
sagsbehandling, finder Ankestyrelsen det  t ilfredsst illende, at  revisor vur-
derer, at  ledelsest ilsynet  omfat tet  af handleplanen er effekt ivt .  
 
Ankestyrelsen forudsætter, at  kom munen fortsæt ter den posit ive udvik-
ling.  
 
Kommunen og kommunens revisor anmodes om fortsat  opmærksomhed 
på om rådet . 
 
Udbetaling af ydelser t il en specifik fam ilie 
Ankestyrelsen finder det  t ilfredsst illende, at  revisor på baggrund af I n-
tern Revisions rapport  ”Opfølgningsrevision på rapport  vedr. Udbetalin-
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ger t il en specifik fam ilie”  vurderer, at  der ikke er grundlag for refusi-
onsm æssige korrekt ioner, og at  forholdet  anses for afslut tet . 
 
Tem arevision –  Kom m unernes hjem tagelse af refusion hen over 

året  

 
Minister iet  for Børn, Ligest illing, I ntegrat ion og Sociale Forhold udm eldte 
for regnskabsåret  2013 en tem arevision omhandlende kommunernes 
hjem tagelse af refusion hen over året . Temarevisionens formål er 

 at  sæt te fokus på vigt igheden af ret t idige refusionsanm odninger, 
og 

 at  t ilskynde kommunerne t il at  sikre, at  der løbende i budgetåret  
foreligger et  retvisende refusionsgrundlag, og at  der foretages 
den fornødne kvalitetssikr ing heraf, således at  der i v idest  muligt  
om fang foretages korrekte refusionsanm odninger, og at  restaf-
regninger og berigt igelser m indskes i størst  muligt  om fang. 

 
Minister iet  for Børn, Ligest illing, I ntegrat ion og Sociale Forhold udsendte 
vej ledning t il temarevisionen t il kom m unalbestyrelserne og de kom mu-
nale revisorer i brev af 28. juni 2013.  
 

Ankestyrelsen finder det  t ilfredsst illende, at  revisor i forbindelse med 
tem arevisionen har fundet , at  kommunens forretningsgange for den 
kvartalsvise refusionsanm odning er bet ryggende og hensigtsm æssigt  
t ilret telagt .  
 
Ankestyrelsen finder det  ligeledes t ilfredsst illende, at  kom m unen løbende 
foretager korrekt ion og ændring i de løbende refusionsanmodninger og 
restafregninger ved afvigelser i forhold t il budget tet  eller når de fakt iske 
udgiftstal giver anledning hert il.  Ankestyrelsen har noteret  sig, at  kom -
m unen ikke foretager en system at isk analyse af eventuelle forskydninger 
eller afvigelser inden for budgetåret , men løbende foretager en vurdering 
af sådanne.  
 
Endelig finder Ankestyrelsen det  t ilfredsst illende, at  kommunen systema-
t isk analyserer årsager t il store endelige restafregninger, og ændrer for-
retningsgangen for den kvartalsvise refusionsanm odning, hvis analyser 
med videre giver anledning hert il.  
 
Ankestyrelsen har noteret  sig, at  revisors gennem gang af kom m unens 
hjemtagelse af refusion hen over året  ikke har givet  anledning t il anbefa-
linger t il kommunen i forhold t il yderligere konkrete t iltag. 
 



 8

Afslut tende bem ærkninger 

 
Ankestyrelsen bet ragter de punkter, hvor det  eksplicit  er anført  ovenfor, 
at  revisor anmodes om at  følge op på om rådet  i kommunens beretning 
for regnskabsåret  2014, som  videreførte forhold. De øvrige beskrevne 
punkter anser styrelsen derimod som værende afslut tede. 
 

Ankestyrelsen forudsætter, at  kom m unen har ret tet  de fundne fej l,  og at  
revisor har påset , at  der er sket  refusionsmæssig berigt igelse i de sager, 
hvor det  har været  påkrævet . 
 

Ankestyrelsen har ikke yderligere bem ærkninger t il revisionsberetningen. 
 
 
 
Venlig hilsen  
 
 
 
Henrik Kyvsgaard 
Afdelingschef 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kopi er  sendt  t il 

 

Tilsynet , Statsforvaltningen 
 
Kommunens revisor, Deloit te 
 


