2. Temadreftelse - brugertilfredshedsundersogelsen 2008 og
bruger/borgerundersogelse af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens dagtilbud
(2009-51564)

Der er gennemfort en brugertilfredshedsundersegelse blandt beboere pa plejeboligenheder og blandt

hjemmeboende borgere med visiterede ydelser inden for personlig pleje i efteraret 2008. I januar
2009 er der ligeledes gennemfort en bruger/borger undersegelse af forvaltningens dagtilbud.

INDSTILLING OG Beslutning

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen indstiller,

1. at Sundheds- og Omsorgsudvalget drefter de to kvalitative brugerundersogelser.

Problemstilling

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har i samarbejde med en ekstern samarbejdspartner netop
gennemfort to brugerundersggelser. Resultater fra begge undersogelser vil blive preesenteret i medet
den 7. maj 2009.

Lesning

Uddybende interviews som led i de regelmeessige brugertilfredshedsundersogelser

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemforer systematisk brugertilfredshedsunderseggelser
blandt beboere pé plejeboligenheder og blandt modtagere af hjemmehjalp. Undersogelserne
gennemfores 1 samarbejde med en ekstern samarbejdspartner dels for at give borgerne en optimal
tryghed for, at deres anonymitet er sikret i undersggelsen, dels ud fra et enske om at
brugertilfredshedsundersggelser i Kebenhavn er uvildige. Brugertilfredshedsundersegelserne
gennemfores for at indhente viden om brugernes tilfredshed med den oplevede service, som de
modtager i plejebolig- og 1 hjemmeplejetilbuddet. Viden, som forvaltningen omsatter i forvaltningens
arbejde med at sikre og levere en god ldrepleje.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen folger 1 al veesentlighed KL’s spergeramme og metode 1 deres
kompaskoncept for brugertilfredshedsundersegelser blandt beboere pé plejeboligenheder og
modtagere af hjemmepleje. P4 den mdde kan forvaltningen sammenligne opndede resultater med
andre kommuner. Forvaltningen arbejder bdde med kvantitative tilfredshedsmdlinger, som ébner op
for sammenligninger af resultater p4 kommuneniveau, men ogsa pa enheds- og lokalomrédeniveau,
og kvalitative undersoagelser, som abner op for flere uddybende oplysninger og nuancer.

I brugertilfredshedsundersegelsen 2008 var den kvalitative undersegelse malrettet modtagere af
hjemmepleje og bestod af otte dybdeinterviews (en til en interview i borgerens eget hjem af 30 til 50
minutters varighed).

Spergerammen vedrorte tre centrale temaer:
e hjemmeplejen og den ideelle hjemmepleje
¢ information og kommunikation



e madservice

Uddybende interview som led i udviklingen af dagtilbud

I januar 2009 gennemforte forvaltningen ligeledes en undersogelse af behovet for aktivitetstilbud
blandt &ldre borgere i Kabenhavns Kommune. Undersogelsen afdekkede de aldres (65+) interesse
for - og holdninger til - kommunens dagtilbud. Undersogelsen er gennemfort med henblik pa at sikre,
at det fremtidige aktivitetstilbud er i overensstemmelse med de behov, ensker og interesser,

som fremtidens @ldre borgere har.

Det var en kvalitativ undersegelse, som bestod af seks fokusgruppeinterviews og 10 dybdegaende
interviews. Undersggelsen var malrettet tre forskellige grupper af @ldre:

e Dborgere, der henholdsvis klarer sig selv

e borgere, der modtager max 10 timers hjemmehjalp

e brugere af dagtilbud

Undersogelsen skulle afdekke bl.a. hvilke aktiviteter de @ldre foretraekker, hvilket

kendskab de har til det nuvaerende dagtilbud, og hvordan holdningen til kommunens nuvarende
dagtilbud er. Spergsmalene til brugerne af det nuvarende dagtilbud afdekkede, om brugerne var
tilfredse med tilbuddet, og hvordan dagtilbuddet kan moderniseres med henblik pa at sikre
tilfredshed blandt brugerne og yderligere tiltrekke nye brugere.

De to interviewundersogelser blev gennemfort af den eksterne samarbejdspartner, som vil prasentere
begge undersggelser pa udvalgets temadreftelse.
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