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Indledning

Kebenhavn har 31 kommunale kulturhuse og 20
folkebiblioteker, der tilsammen danner rammer for mange
aktiviteter og tilbud, som engagerer kebenhavnere pé
tveers af interesser, baggrund og alder.

Kulturhuse og biblioteker har desuden som faelles formél
at styrke den enkeltes evne og lyst til at deltage aktivt og
engageret i samfundslivet. Sammen kan biblioteker og
kulturhuse danne ramme for steerke meningsfulde
feellesskaber.

Hovedstaden er beriget med mange kultur- og
fritidstilbud. En samlet plan for kulturhuse og biblioteker
(KUBI-planen) skal veere med til at prioritere, hvad det
kommunale kulturtilbud skal kunne, og hvilke opgaver de
skal lgse i relation til byens gvrige kulturtilbud.

KUBI-planen skal med andre ord seette retningen for
fremtidens biblioteker og kommunale kulturhuse i
Kgbenhavn.

Byen vokser, og Kultur- og Fritidsforvaltningen skal levere
kultur- og fritidstilbud til stadigt flere barn og voksne.
Kulturomradet er ikke demografireguleret, og den
gkonomiske ramme forventes ikke at blive stgrre.

Sa hvad skal prioriteres inden for eksisterende ramme?
Det er noget af det, som KUBI-planen skal veere med til at
besvare.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har derfor efter politisk
onske veeret ude at lytte bredt til lokaludvalg, kulturakterer,
borgere, medarbejdere og foreninger mhp. at indhente
input til, hvad KUBI-planen skal adressere over de
kommende fire ar.

Denne opsamlingsrapport skal ses som et neutralt
kondensat af den brede inddragelsesproces, og rapporten
er et bidrag til at sikre sgennemsigtighed og
genkendelighed.

Foruden bred deling med alle involverede vil rapporten
bidrage med vigtige indsigter til de videre politiske
dreftelser i Kultur- og fritidsudvalget om fremtidens
biblioteks- og kulturtilbud i Kebenhavn.

Rapporten er et vaesentligt input til dreftelserne. Den
suppleres af tendenser og undersggelser af borgernes
behov, brug og vaner. Blandt andet segmenterings-
undersggelse af kebenhavnernes kultur- og fritidsvaner
2023.
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Kgbenhavns Kommune

Perspektiver og brugen af ikoner
Rapportens indsigter er struktureret ud fra tre
perspektiver. Gennem materialet er det
markeret med felgende ikoner, hvilke
perspektiver de forskellige input kommer fra.

Kultur- og Fritidsudvalget har gnsket en bred
inddragelsesproces i forbindelse med udarbejdelsen af
Kultur- og Fritidspolitikkens handleplaner.

Denne opsamlingsrapport preesenterer hovedindsigterne fra
KUBI-planens inddragelsesproces, der forlgb i perioden 25.
januar til 8. marts 2024. Inddragelsesprocessen foregiki alle
bydele og med en bred inddragelse af lokale og centrale
interessenter. Det beskrives naermere i metodeafsnit pa
naeste side.

Efter metoden praesenteres hovedindsigter fra 4‘1% Kulturaktorer, borgere og

inddragelsesprocessen, der kan laeses som selvstaendige {?ﬂ foreninger
afsnit. Hvert tema indledes med en opsummerende tekst.

| rapportens bilag findes uddybende information om
inddragelsesprocessen, datagrundlaget samt Lokaludvalg
kodekategorier.

Rapporten rummer desuden en reekke supplerende

. . . . . 3NNy
materialer, heriblandt hovedindsigter fra Segmenterings- ey ‘v% KFF
undersggelsen (kulturvaneundersggelse) fra 2023 samt IRl .
datamateriale om biblioteker og kulturhuse mv. *eeWE:“Pf



Kgbenhavns Kommune

Rapporten bygger pd en omfattende inddragelsesproces, der
primeert blev faciliteret i de 12 bydele i teet samarbejde med
lokaludvalgene i Kgbenhavn. Bydelene har sdledes haft til
ansvar at invitere til en bred og repraesentativ inddragelse i
egen bydel fra lokaludvalg og borgere til relevante lokale
kulturaktgrer. Hertil kommer en central inddragelse af faelles
interessenter (fx Forfatterforeningen). Derudover har der ogsa
veeret et internt spor med inddragelse af medarbejdere og
ledere med henblik pé faglige bidrag.

Inddragelsen har fulgt en faelles ramme og et feelles
dialogmateriale (samtalekort, datamateriale og
opleegsmateriale), der var udviklet til at understatte samtaler
om, hvad der fungerer i dag og gnsker til fremtidens kultur- og
bibliotekstilbud. Formaterne for inddragelsen varierer fra

workshops, dialogmeader, kaffemgder til online spargeskemaer.

Fire bydele har desuden udfert digital inddragelse i form af
brugerpaneler og surveys.

Deltagerne blev opfordret til at dele deres forslag, ideer og
dremme til udviklingen af fremtidens kommunale biblioteks-
og kulturhustilbud i Kgbenhavn. De blev desuden bedt om at
komme med bud pé, hvordan Kebenhavns Kommune kan
understgtte udviklingen af lokale, kulturelle samlingspunkter.

Inddragelsen resulterede i 314 input i alt (jf. bilag 2, slide 22).

Forudsaetninger

Rapporten er ikke en videnskabelig undersggelse og
skal leeses ud fra felgende forudsaetninger:

1.

Formaterne for inddragelse, og dermed
indhentningen af data, varierer pé tveers af
bydelene. De indleverede input er ligeledes
mere eller mindre bearbejdede.

Det er for stgrstedelen af de indleverede input
ikke muligt at adskille borgerinput fra fx
akterinput og foreninger, da de fleste
dialogmeader i bydelene var dbne for alle.

Rapporten rummer perspektiver og bidrag fra
de personer, der har valgt at deltage i
inddragelsesprocessen. Input suppleres med
gvrig data fra segmenteringsundersggelse og
KFF datarapport som supplerende materiale.

De 10 temaer og indsigterne, der fremgar under
hvert tema, er ikke oplistet i prioriteret raekke-
felge, men et samlet kondensat pé tveers af alle
input.



De mange input fra inddragelsesprocessen er
systematisk blevet gennemlaest og kodet for at
identificere menstre og centrale temaer pé tveers af byen.

Konkret er alt materiale leest og alle tematikker
identificeret og kodet. Herefter er alt materiale
gennemgdet igen og kategoriseret i temaer, for at finde
frem til de mest gennemgéende og fremtreedende péa
tveers af alle input. Derefter er materialet gennemgéet
endnu en gang for placere kerneudsagn inden for de
kondenserede temaer fra alle adspurgte.

Det arbejde mundede ud i 10 hovedtemaer, der géar péa
tveers af bydele og interessentgrupper, og som
preesenteres i det felgende.

Der ikke grundlag for en sammenligning og
differentiering af input pé tveers af bydele; nogle bydele
har afholdt et enkelt eller fa starre dialogmeder for
borgere, lokaludvalg og @vrige interessenter, mens andre
bydele har afviklet en raekke mindre og seerskilte dialog-
og kaffemader. Fire bydele har desuden udfert digital
inddragelse i form af brugerpaneler og surveys.

Aben kodning
i “rédata”/ de
314 input
Kategorisering

Fokuseret
kodning

10 hovedtemaer



Hovedindsigter

| det falgende preesenteres indsigterne fra inddragelsen af lokaludvalg,
foreninger, borgere, kulturakterer og medarbejdere i KFF. Indsigterne er

kategoriseret i 10 hovedtemaer.

Indsigterne fokuserer pad dremme og gnsker for fremtidens kommunale
biblioteks- og kulturhustilbud, herunder hvordan Kebenhavns Kommune kan
understgtte biblioteker og kulturhuse som kulturelle samlingspunkter.

Afslutningsvist preesenteres de eksisterende tiltag, som medarbejdere i kultur-
og fritidsforvaltningen oplever, at forvaltningen lykkes med.



10 tvaergaende temaer

Den dbne inddragelsesproces peger pa nedenstaende ti temaer, der gar igen
pa tveers af lokaludvalg, foreninger, kulturakterer og medarbejdere fra
forvaltningen. Raekkefalgen pa bade temaerne og de kondenserede input og
onsker fra aktererne under hvert tema er ikke prioriteret men vilkarlig.

1. @konomisk prioritering af kulturomréadet

2.  Lokaltforankrede huse og kulturtilbud

3. Veertskab, faglighed og facilitering

4. Synlighed, markedsfering og formidling af kulturtiloud
5. Understgttelse af borgernes kreative udfoldelse

6. Fokus pé bgrn og unge

7. Samarbejde pé tveers af forvaltninger

8. Samarbejde med ikke-kommunale aktgrer og borgere
9. Faste formater og gentagende arrangementer

10. Begger og bogudstillinger



P& tvaers af byen udtrykkes behov for at tilfgre flere ressourcer
til kulturomrédet. Blandt de fremhaevede budskaber er gnsket
om mere veertskab og neerveer, flere bgger, flere
aktivitetsmidler, leengere betjent &bningstid, billige/gratis
lokaler til rdédighed for lokale aktgrer og foreninger, frie
kulturmidler til lokale aktiviteter i bydelene mv.

Der er flere der foreslar at undersege mulighederne for faerre

men bedre kultur-m2 . Der peges desuden pd undersggelse af

alternative driftsmodeller som en méde at styrke det samlede
kulturtiloud pa.

» Billige eller gratis lokaler til kulturelle

formal .
* @konomiog radgivning til lokale

kulturelle igangseettere .
* Ingen eller minimal brugerbetaling .

N,

ﬂ I SAC)

% Lokaludvalg %ﬁ Kulturakterer, foreninger og borgere fJ‘J_; KFF-medarbejdere
AT

S
Cenn®

Sl

Samfundsmaeessig investering til kulturomrédet {yfg\\

Faste bevillinger, feerre besparelser og
demografiregulering

Potentiale i at "saette kulturhusene fri” og se pd andre
driftsmodeller

Feerre mursten for bedre kvalitet og mere liv
Sammentaenkning af tilskudsomradet og kulturhusene

For hgje gebyrer pa bibliotekerne

3NNy
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iRl .
= 2
Feerre huse i bytte for hgjere kvalitet - bade i tilbud og  ®eg 1,
fysiske rammer
@nske om flere aktivitetsmidler, mere bemanding og
flere kolleger
Prioritering af samskabelse og frivillige
Prioritering af at ops@ge ikke-brugere og udsatte
borgere samt oparbejde staerke partnerskaber
Omlaegning af puljer s& de matcher kulturakterernes
behov
9



P4 baggrund af indsigter fra de forskellige
bydele star det klart, at biblioteker og
kulturhuse kan have en central rolle som
lokale samlingspunkter, der tager hgjde for
lokale behov og opdyrker lokale netveerk og
potentialer.

Kort afstand til det lokale kulturhus

Fokus pé lokale emner og behov, og hensyntagen
til mangfoldighed og beboersammensaetning

Fastholde lokale profiler og seerpraeg - man méa
gerne kunne meaerke forskel pd Narrebro og
Amager

Bedre muligheder for og ressourcer til at traeffe
lokale beslutninger og ivaerkseette aktiviteter

mere for de oversete (fx bgger i flere sproq)

R

ﬂ )

% Lokaludvalg E{?ﬁ Kulturakterer, foreninger og borgere fJ‘J_; KFF-medarbejdere
A

&
Cenn?

Lokalt orienteret indhold (udstillinger, arrangementer mv.) og {7

fastholdelse af lokale identiteter

Understoatte lokale feellesskaber og lokal udvikling af kulturelle
samlingspunkter

Decentralisering i organisering, lokale kulturnetveerk og mere lokal
indflydelse

Neaere kulturoplevelser

aNNy
*Ad ‘po
iAi
* Bydelene skal dyrke lokale potentialer og =z 3
behov Cor ub
* Fokus pé lokal udvikling
* @nske om at udstillinger skal kunne kobles til
lokale arrangementer
+ Decentralisering og et staerkere lokalt
mandat/mere selvbestemmelse
* Fokus pé samarbejde med lokale aktarer,
foreninger mv.
* @qget lokal forankring med flere selvejende
huse
10



* Menneskekontakt. Mere bemanding og %{7&

fagpersonale i kulturhuset og pé bibliotekerne
Der er bred enighed i alle bydele om behovet e Bedre Servicering af laeseklubber
for et udvidet veertskab i bade kulturhusene, pa

bibliotekerne og digitalt mhp. at 4bne § \MereisSNBEEIrabningstia

kulturtilouddene op for borgerne, herunder « Stille faciliteter til rddighed for ‘de selvkgrende’.

ikke-brugerne.  Mere fagpersonale der kan facilitere og hjeelpe i
an

Veertskab beskrives som alt fra at invitere . Eonr?munen skal komme ud til de udsatte og

indenfor, facilitere og understatte, formidle invitere ind

fagligt og skabe neerveer, tryghed og
feellesskaber.

’ Kvallflcere.t shaupigliel € + Udvidet betjent &bningstid SennP
veertskab, ikke bare vagter

+ @nske om mere tilgeengeligt, synligt og fagligt
personale - fysisk og digitalt - s det er tydeligt for
kebenhavnerne, hvordan og hvad de kan deltage i

* Personale der kan understoatte
aktiviteter, processer og frivillige

i ho atinetverkog + Potentiale i et delt veertskab pé tveers af kulturhuse og
feellesskaber for kulturskabere A
biblioteker
* Vejledere og veerter tilbage pa

bibliotekerne » Styrket koncept for veertskab; det skal veere proaktivt

og serviceorienteret

* Veertskabet skal kunne rumme, hjeelpe og reekke ud til
borgere i udsatte positioner

N,

ﬂ I AC)

% Lokaludvalg %ﬁ Kulturakterer, foreninger og borgere By J‘J_; KFF-medarbejdere "
A

Q)
Cenn?



% Lokaludvalg

P& tveers af lokaludvalg, borgere og
forvaltningens medarbejdere er der et udbredt
gnske om, at de eksisterende biblioteks- og
kulturhustilbud skal synliggeres mere.

Det skal ikke kun veere lettere at finde relevante
tilbud, det skal ogsé veere tydeligt, hvordan man
far adgang og kan deltage i husene som bruger,
publikum eller kulturskaber.

Bedre formidling og markedsfering af
aktiviteter og muligheder

Staerkere kommunikation af
kulturhusene og deres tilbud, fx at man
kan veere kulturskaber

Alle huse behgver ikke
ngdvendigvis veere synlige for alle

Begraenset kendskab til kulturhusene,
kan skyldes f& arrangementer og
bemanding

%{ aNnw,

IS
%ﬁ Kulturakterer, foreninger og borgere !\g{!_ ; KFF-medarbejdere
6&50

S

%

* Erdetetproblem, hvis ikke alle kulturhuse er synlige for
alle? Nogle huse méa godt veere for specifikke mélgrupper

* Kulturhusene er en uklar institution for mange

* Feelles platform for markedsfering, nyhedsbreve eller fx en
bydelsavis

* Visse huse kan opleves som lukkede, hvis der ikke er nogen
bemanding eller formidling af tilbud

* Hvor og hvordan henvender man sig, hvis man gerne vil
skabe kulturarrangementer?

Synligt veertskab, bade digitalt og fysisk, s det er "‘ew‘-';v__‘
tydeligt for kebenhavnerne, hvordan ogihvadde ¢&nn®
kan deltage

Profiludvikling af kulturhuse (lettere at
kommunikere og prioritere ud fra)

Der er brug for en ‘synlighedsstrategi’ og
kendskabskampagne for kulturhusene - feelles og
lokalt

Feelles kampagner har en positiv effekt



Temaet har vaeret centralt i droftelserne om
fremtidens kommunale kulturtiloud. Stgtten
kan tage mange former; fra adgang til lokaler
og faciliteter til rddgivning og faglige
ressourcer ifm. udvikling, afholdelse samt

gkonomisk subsidiering af kulturelle aktiviteter.

Der er efterspgrgsel pé flere hobbyrum,
veerksteder, gvelokaler, mgderum muv. til
rddighed for foreninger, borgere og lokale
ildsjeele.

* Lettere adgang for unge og andre til at
lave kulturelle aktiviteter

+ Billige eller gratis lokaler til kulturelle
formal

» Personale, der kan understgtte aktiviteter,
samt netveerk og feellesskaber for
kulturskabere

N,

ﬂ )

% Lokaludvalg %ﬁ Kulturakterer, foreninger og borgere fJ‘J_; KFF-medarbejdere
A

&
Cenn?

%
Det skal veere nemt at booke faciliteter {7&
Bedre muligheder for at udfolde sig kreativt
Hjeelp til afvikling af borgerdrevne arrangementer
Bedre/nyt inventar og mere vedligehold
Flere vaerksteder, herunder skriveveerksteder
Samlet overblik over puljer og hjeelp til segning af puljer
Plads til at veere nybegynder hele livet

Smé scener og steder at begynde pd, understottet af
begynderpulje

3NNy
*AD
ini

R
* Fokus pd unge som medskabere SrnnP

4

L’Vs kO

* Rum for skabende og udgvende faellesskaber

« Tydelige rammer for hvordan kulturhusenes
faciliteter kan anvendes

* Praksisfeellesskaber for at dyrke, @ve og fejle



Fortsat fokus pé bern og
beornefamilier er et gennemgéende
tema fra inddragelsesprocessen.
Der er desuden fokus pé, hvordan
de unge kan engageresi
meningsfulde faellesskaber.

* Prioritere barn

* Bogudstillinger skal inspirere barn,
seerligt udsatte/ikke-brugerne

* Bgrnenes uro driver nogen vaek

* Lettere adgang for unge til at lave
kulturelle aktiviteter

N,

ﬂ ISAC)

% Lokaludvalg %ﬁ Kulturakterer, foreninger og borgere fJ‘J_; KFF-medarbejdere
A

&
Cenn?

%

@get fokus pa bern og bernefamilier {Vfg‘\\
Flere midler til skolerne materialesamling og formidling pé skolebiblioteker
Bornekultur pé skolerne

Fritage bernebgger for gebyrer

Afstand betyder noget for barnefamilier

Plads til ungefeaellesskaber pa bibliotekerne (sen eftermiddag/tidligt aften)

Engagere unge i feellesskaber samt skabe uforpligtende mgdesteder for unge

w
z
=)
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* Fortsat fokus pé bern og bernefamilier 2
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* Fokus pé barns kulturelle dannelse

« Seerligt fokus pé leeseudfordrede barn i udsatte
omréader

« Alle bernidaginstitutioner skal introduceres til
biblioteket

+ Biblioteksorientering for alle bgrn i 0.-4. klasse
« Flere tiltag for unge, fx ungebibliotek

* Fokus p& unge som kulturskabere



+ Teettere samarbejde ml. folke- og skolebiblioteker. Fx {?

potentiale i at styrke skolebibliotekerne ift. bedre samling
og formidling til bgrn
; ’ * Samarbejde pé tveers af KK ift. at nd ikke-brugere
Et styrket samarbejde pé tveers af L
forvaltningerne i Kebenhavn blev * Kunne kulturhusene lave arrangementer pé bibliotekerne?

fremhaevetiinddragelsesprocessen.

3NNy
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* Tveergdende samarbejde mellem Al :
forvaltningerne ift. udenders o~
rammer/faciliteter til f.eks. musik, ‘ | ] Sennp
dans og gymnastik pa bydelens * Bydaekkende samarbejde med BUF ift. farskoletilbud
pladser samt i udvidet samarbejde omkring skolebiblioteker ift.
betjening, formidling mv.
* Forvaltningssamarbejder ift. * Potentiale for samarbejde pé tvaers af KK ift. at né ikke-
omradelgft af udsatte brugere og borgere i udsatte positioner

boligomrader * Forvaltningssamarbejde omkring et ungdomsbibliotek

* @get henvisning til hinanden s& arrangementer og
tilbud teenkes sammen.

EL
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% Lokaludvalg E{vrﬂ Kulturakterer, foreninger og borgere \'"\!_;v“ KFF-medarbejdere 15
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P& tveers af byen gnskes en mere dben
og samarbejdsorienteret tilgang til
udviklingen af det lokale kulturliv.

Det kan veere i form af flere
partnerskaber, borgerdrevne aktiviteter,
mere samskabelse, mere frivillighed og
brugerstyring fx understgttet af frie
kulturmidler til lokale aktiviteter.

* Overveje andre driftsformer
(brugsretsaftaler, driftsaftaler mv.)

* Helhedsorienterede samarbejde
fremfor kommunale siloer

+ Styrket samarbejde pd tveers af idraet og
kultur

» Etsterre samarbejde med
lokalomradets ikke-kommunale aktarer

EL

ﬂ )

% Lokaludvalg %ﬁ Kulturakterer, foreninger og borgere fJ‘J_; KFF-medarbejdere
A

&
Cenn?

7

Samarbejde med flere ikke-kommunale, fx Absalon, Demokratigaragen Jﬁ{?ﬂ

Flere brugerbestyrelser og borgerdrevne huse
Evner skal saettes i spil - det handler om deltagelse i kulturhusene

Lebende dialog med stgrre almene boligforeninger og evrige
civilsamfundsorganisationer

Gore det nemt at booke huse, faciliteter og pladser

Nemmere at fa tilladelse til afholdelse udendegrs kulturaktiviteter (enklere
processer og mulighed for fast track ved mindre arrangementer)

Gentaenke rammer for forpagtning

3NNy
i> "'%
inl
* Mere samskabelse med lokale To ~=¥
LA S
* @get prioritering af at treekke eksterne partnerskaber ind i
husene
* Lade foreningerindgd som en del af huset, ggre brugerne
til medskabere
* @getsamarbejde pa tveers af akterer; mellem KK/KFF,
staten, selvejende kulturinstitutioner m.fl.
« Behov for en sammenhangende vaekstlagsstrategi for
kulturhusene
16



Péa tveers af byen leegges der vaegt pé felles
koncepter og skalering for at fremme feellesskab
og deltagelse.

Der peges pé at faste koncepter og
arrangementsraekker muligger en mere effektiv
udnyttelse af ressourcerne, ligesom et etableret
koncept lzbende kan finjusteres og forbedres.

* Flere tilbagevende events og
festivaler

* Mad samler os - fx til
feellesspisning

EL

ﬂ )

% Lokaludvalg %ﬁ Kulturakterer, foreninger og borgere fJ‘J_; KFF-medarbejdere
A

&
Cenn?
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* Flere lektiecafeer, snakkeklubber og fejring af sterre
begivenheder og hgjtidsarrangementer pé tvaers af
kulturer og samtidigt &benhed over for pop-up
events

+ Koncepter og gentagende formater er lettere at
samarbejde omkring, fx med skolerne

* Lad kulturarrangementer rejse mellem bydele

+ Styrk leeseklubberne

3NNy
*é) ‘bo
W e
IAl .
Flere arrangementsraekker To o
GEN\'\P
Feelles koncepter pé tveers af byen skaber
genkendelighed, fx Morgensang,
Feellesspisning etc.
Mere fokus pé faelles markedsfering og salg
af "billetter"
Digitale tilbud skal veere nemme at bruge
17



Bibliotekernes materialesamling og
den méade, hvorpé den praesenteres
pa (udstillingsstrategien), blev et
fyldigt emne i dreftelserne af
fremtidens bibliotekstilbud. Generelt
gnskes flere fysiske bager (titler),
herunder faglitteratur i
biblioteksrummet.

* Flere bgger

* Kritiske over for udstillingsstrategi
trods stigende udlén

* @nsker at kunne greesse, iseer
faglitteratur

* Vedvarende indkab til skolernes
materialesamling

e\
* Flere bager {?

* Bevar bggerne pa hylderne

* Bogudstillingerne skal inspirere barn

* Bager skal ikke reserveres, men veere synligt til stede

* Flere bager at graesse*

* Flere bgger pé andre sprog
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Flere bgger &g
Flere fagspecifikke b@ger pd hylderne

Bredere samling, faerre hgje stakke

Mere fleksibilitet i udstillinger

Storre alsidighed i materialevalg

Aktivering af samlingen s, borgerne mgder
en alsidig og aktiv samling af litteratur
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ca&% % . N 1 b . .
% Lokaludvalg %ﬂ Kulturaktgrer, foreninger og borgere _ IAL » KFF-medarbejdere * At graesse i beger = lade sig inspirere og ldne beger direkte fra hylderne og udstillinger, fremfor at skulle reservere 18
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Som en del af processen dreftede medarbejdere de omrader, hvor
de mener, biblioteker og kulturhuse i Kgbenhavn ger det godti dag.
Veertskab og facilitering, tilbud til bern og begrnefamilier, faste
formater og markedsfering samt samarbejde fremheaeves i
medarbejderdraftelserne som noget af det, KFF lykkes med.

+ Staerke samarbejder pa tveers af bydele,
afdelinger og andre forvaltningeri
Kgbenhavns Kommune, herunder

Strategiske partnerskaber med lokale
aktgrer sdsom foreninger, kulturskabere,
almene boligforeninger, m.fl.

Fokus pa gode relationer i samarbejdet.
Der arbejdes med relationeri mange

retninger - fra medarbejdere imellem til
samarbejdspartnere og borgere.

* Bernevenlige rammer og nyindrettede
biblioteker giver pote. Stigende udlan af
bernematerialer skyldes bl.a. bibliotekernes
dedikerede fokus pa barn.

Biblioteker og kulturhuse tilbyder en bred
vifte af aktiviteter for barn og bgrnefamilier,
fx leeseklubber for barn, barnefestivaler,

lektiecafé.

» Faste formater som fx feellesspisning og
morgensang fungerer godt. Det samme
geelder tilbagevendende events som fx
hgjtidsfester og Kultur for en Tudse og
lokale traditioner som Bilfri Sendag og
Amar:LITT.

* Borgerne bliver mgdt af dbne, tolerante
og engagerede medarbejdere i husene,
der gor en indsats for at hjeelpe og

facilitere.

Det er saerligt veerdiskabende, nar
bernekulturtilbud opleves af familier, der er

mindre vante kulturforbrugere. Det sker iseer,
nar tilbuddene rykker ud i byrummene.

+ Medarbejderne opfordrer borgerne til at
deltage og komme med input til, hvad der
skal ske i husene.

+ Gentagende koncepter og arrangementer,
der gar pa tveers af byen, som Vi elsker
beger, Koncerter til en hund, Gaming

Ugen og FerieCamp tiltreekker ligeledes

mange gaester og er nemme at

markedsfere gennem faelles kampagner
og nyhedsbreve.

+ Der er et steerkt digitalt veertskab til at
formidle tiloud og understgtte den
selvbetjente dbningstid i husene.



https://www.kk.dk/sites/default/files/2022-08/Status%20p%C3%A5%20K%C3%B8benhavn%202022.pdf
https://www.kk.dk/sites/default/files/2022-08/Status%20p%C3%A5%20K%C3%B8benhavn%202022.pdf
https://www.kk.dk/sites/default/files/2022-08/Status%20p%C3%A5%20K%C3%B8benhavn%202022.pdf

Kgbenhavns Kommune

Bilag 1 - Inddragelsesoverblik

Bilag 2 - Datagrundlag

Bilag 3 - Kodeliste
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Kgbenhavns Kommune Bilag 1

Inddragelsesoverblik

inddragelsesperiode 25. januar - 8. marts

/ 8 dialogmader \

Faelles eksterne interessenter

Biblioteksforeningen
Centralbibliotek Gentofte
Forfatterforeningen
Handicapradet

PLC @st Lokaludvalg
Kulturhusene i Danmark

Kulturens Analyseinstitut

Aldreradet a

A
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/Medar'bej derindd ragelse\

i 6 tveergdende enheder

Biblioteks- og Kulturudvikling
Bydaekkende logistik

Faelles Aktiviteter

KFF Kommunikation
Kebenhavns Digitale Bibliotek

Materialer & Indretning
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Kabenhavns Kommune

Bilag 2

Datagrundlag

Inddragelsesprocessen for KUBI er gennemfart med stor metodefrihed, hvi
blevet indlevereti. Dei alt 314 indleverede input, som er behandleti denne

14 forskellige formater saledes:

254 Renskrevne dialogkort

14 Sammenfatninger fra
bydelsledelse

11 Hgringssvar fra
Lokaludvalg

9 Mg@dereferater

4 Sammenfatninger af
inddragelse af lokale aktgrer

3 Sammenfatninger af
inddragelse af medarbejdere

3 Sammenfatninger af input
fra borgere

3 besvarelser fra
borgerpanel (digital
inddragelse)

3 Sammenfatninger
af indsigter fra borgerpanel /
digital inddragelse

3 Input fra besggende (print af
‘Postkort fra fremtiden’)

2 Spgrgeskema

2 Bydelskort med markeringer
af kulturelle samlingspunkter

2 Lister over kulturelle
samlingspunkter

1 Borgerbrev

ER:
: _BIBLIOTEX -
2@2\%&2&“ fremtiden st postt

N 1
aten tidsm::skae tager

r re arude!

restiljer — "
‘i::r frem tit 2028 - dvS
fremtiden: rommer
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Skriv her

Skriv her
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Kgbenhavns Kommune

Kodeliste

Bilag 3

23

De 314 input fra inddragelsesprocessen er blevet gennemlzest og kategoriseret. 10 hovedtemaer er blevet formuleret ved at
gruppere sammenhange pba. nedenstaende identificerede koder (etiketter):

1. Deltagelse og frivillighed - borger- og
foreningsdrevne aktiviteter, brugerbestyrelser,
borgerinddragelse, samskabelse og frivillighed.

2. Samarbejde - formelle samarbejder med andre
forvaltninger og akterer i form af partnerskaber,
samdrift, brugsretsaftaler, events mv.

3. Veertskab og facilitering - bemandede
dbningstider, fagligt personale, facilitering og
understgttelse af netvaerk og feellesskaber i
kulturhusene.

4. Fysiske rammer - bibliotekernes og kulturhusenes
fysiske rammer; fra vedligehold og tilgeengelighed til
nye faciliteter og inventar samt opdeling i
aktivitetszoner.

5. Synlighed - markedsfgring og formidling af
arrangementer og tilbud, herunder viden om,
hvordan man kan bruge husene.

6. @konomi og prioritering - ytringer vedr.
fordelingen mellem “mennesker, mursten og
aktiviteter”; fx faerre "mursten” for bedre kvalitet, mere
bemanding, flere aktivitetsmidler,

udvidet materialesamling, flere ressourcer til
frivillighed, samskabelse og partnerskaber mv.

7. Ikke-brugere - tiltag der imgdekommer ikke-
brugerne af de kommunale biblioteker og kulturhuse,
fx gebyrfrihed og samarbejde med andre
forvaltninger.

8. Mangfoldighed/demografi - ytringer ift. bredde-
og nichekultur, lige adgang til kultur samt hensyn til
beboersammensatning og diversitet i det samlede
kulturtiloud.

9. Feellesskaber - rammer og indhold for skabende
og udevende feellesskaber til "heeng ud”-medesteder
og online feellesskaber.

10. Dannelse - bgrn og unge, livslang leering, leesning
og litteratur, viden om og engagement i samfundet.

11. Fordybelse - rammer for (analog) ro og fordybelse

12. Selvudfoldelse og vaekstlag - kommunal
understottelse af borgernes kreative udfoldelse
fx adgang til lokaler, scener og udstyr,
praksisfellesskaber og facilitering/radgivning.

13. Hverdagskultur - let tilgaengelige og
uforpligtende feellesskaber, mgdesteder og
arrangementer, fx. feellesspisning, lektiehjeelp, drop
in-steder for unge og medborgerhuse.

14. Lokal forankring/praeg - lokalt indhold, lokal
udvikling og medbestemmelse, lokal identitet,
lokale samarbejder og netveerk, hensyn til lokale
behov.

15. Beger og bogudstillinger - ytringer vedr. titler og
antal eksemplarer “pé hylderne” og pa
udstillingerne, herunder faglitteratur, klassikere,
bager pa flere sprog.

16. Formater og koncepter - tilbagevendende
events og festivaler, faste koncepter som fx
feellesspisning, arrangementsraekker, og digitale
tilbud.

17. Fyrtarne og profiler - ytringer vedr.
profiludvikling og specialisering af kulturhuse og
biblioteker, fx. Hovedbiblioteket som fyrtarn pa
biblioteksomrédet
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Kgbenhavns Kommune

Supplerende materiale

« Indsigter fra Segmenteringsundersggelsen 2023
« Udlénstal for Kebenhavns Biblioteker
Links

- Datamateriale om biblioteker og kulturhuse

« Brugerundersggelsen 2022 (Kgbenhavns Biblioteker)

« Biblioteksplanen 2019-2023

 Segmenteringsundersggelse 2023

Folg med pé KUBI - kk.dk

kubi-involvering@kk.dk
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https://www.kk.dk/politik/politikker-og-indsatser/kultur-idraet-og-fritid/kulturhus-og-biblioteksplan
mailto:kubi-involvering@kk.dk
https://www.kk.dk/sites/default/files/2024-03/Datamateriale%20om%20biblioteker%20og%20kulturhuse_%20version%201.4-a.pdf
https://www.kk.dk/sites/default/files/agenda/45a14190-e49c-421d-866f-8c0e4c212a91/55addf22-c359-4bf0-943d-f0bfedff9d95-bilag-6.pdf
https://bibliotek.kk.dk/sites/koebenhavn.ddbcms.dk/files/315976_biblioteksplan_2019-2023_final-a.pdf
https://www.kk.dk/sites/default/files/2024-05/Segmenteringsunders%C3%B8gelsen%20-%20K%C3%B8benhavnernes%20kultur-%20og%20fritidsvaner%202023%202.0_tilg%C3%A6ngelig.pdf

Segmenteringsundersggelse 2023

En underspgelse af kobenhavnernes kultur- og fritidsvaner

Indsigter fra
Segmenteringsundersgogelsen

Kebenhavnernes kultur- og fritidsvaner

| det felgende praesenteres udvalgte indsigter fra
Segmenteringsundersggelsen, der er en undersggelse af voksne
kebenhavnernes kultur- og fritidsvaner og deres brug af KFFs
biblioteker, kulturhuse, museer, idraets- og svemmefaciliteter.

Undersggelsen er baseret pd et omfattende spgrgeskema og
opfelgende interviews. Undersggelsen er gennemfert i maj 2023,
og er besvaret af et repraesentativt udsnit af kebenhavnere mellem
16 0g 99 &r. | alt har 5.623 personer besvaret undersggelsen

Lees hele undersagelsen her.


https://www.kk.dk/sites/default/files/2024-05/Segmenteringsunders%C3%B8gelsen%20-%20K%C3%B8benhavnernes%20kultur-%20og%20fritidsvaner%202023%202.0_tilg%C3%A6ngelig.pdf
https://www.kk.dk/sites/default/files/2024-05/Segmenteringsunders%C3%B8gelsen%20-%20K%C3%B8benhavnernes%20kultur-%20og%20fritidsvaner%202023%202.0_tilg%C3%A6ngelig.pdf

Kgbenhavns Kommune

Indsigter fra segmenteringsundersggelsen

Kebenhavnerne er aktive og engagerede i deres fritid

P

/QPVQ

Kebenhavnerne har et meget aktivt og engageret kultur- og
fritidsliv - men vil gerne vaere endnu mere aktive

IERNN
)80 001

3
—

Undersggelsen af Kebenhavnernes kultur og fritidsvaner viser, at
Kebenhavnerne er et aktivt folkefeerd. 62 % dyrker motion som en del af deres
hverdag, 58 % leeser mindst en gang om ugen og 51 % tager mindst en gang
om méneden til kulturoplevelser i byen, f.eks. teaterforestillinger, koncert eller
lignende. Samtidig svarer omkring en tredjedel af Kabenhavnerne, at de har
deltageti frivilligt arbejde i Igbet af det seneste ar.

P& trods af at en Kgbenhavnerne som samlet gruppe allerede er meget aktive i
deres fritid, svarer 74 % at de gerne bruge mere tid pa deres fritidsinteresser.

Fundene fra segmenteringsundersggelsen bakkes op af tal fra Danmarks
Statistik, der viser at en vaesentligt sterre andel af Kebenhavnerne gar til
kulturoplevelser, leeser og dyrker motion, end borgere i resten af landet.

27
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Den engagerede

- kulturelsker
Den dedikerede 24%

frivillige
1%
o Den aktive
2. fritidsentusiast

8

Den travle optimist
y 9%

f/” Den eventyrlystne
- oz kulturforb
Den sjeeldent aktive v 1-_‘;';/:“9"

17 %

Kultur- og fritidsvaner gar pa tvaers af demografi

Undersggelsen inddeler kebenhavnerne i seks segmenter.
Segmenterne er baseret pd kebenhavnernes kultur- og fritidsvaner,
og der er en jeevn fordeling af forskellige demografiske grupper i de
seks segmenter. Det vil sige at eksempelvis aktive bgrnefamilier kan
have mere tilfaelles med aktive aeldre, end med andre bagrnefamilier,
nér det kommer til kultur- og fritidsvaner. Samtidig viser
undersggelsen, at dem der er meget aktive pé et kultur- og
fritidsomrade, ogsa er tilbgjelige til at vaere det pé et andet.

Segmenteringsundersggelsen indikerer da, at vaner er et mere
afgerende feellestreek end demografiske karakteristika, ndr man skal
identificere mélgrupper for kultur- og fritidstilbud.


https://www.kk.dk/sites/default/files/2024-05/Segmenteringsunders%C3%B8gelsen%20-%20K%C3%B8benhavnernes%20kultur-%20og%20fritidsvaner%202023%202.0_tilg%C3%A6ngelig.pdf
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Kgbenhavns Kommune

Indsigter fra segmenteringsundersggelsen
Tre hovedindsigter om kebenhavnernes kultur- og fritidsvaner

De foretrakker isaer
lettilgaengelige og fleksible
kultur- og fritidsaktiviteter

Kgbenhavnerne kan godt lide, nar de selv
kan styre hvor og hvornér deres

fritidsaktiviteter ligger. Nar mulighederne
er fleksible, er det nemmere at tilpasse en
travl hverdag - men det kan ogsé veere en
barriere for mere forpligtende deltagelse.

Lt

De vaerdsaetter det sociale
aspekt af deres kultur- og
fritidsliv

Kultur- og fritidsaktiviteter er noget vi ger,
men hinanden. Og for Kgbenhavnerne er
det en drivkraft at deres fritidsaktiviteter
har et socialt aspekt. Kebenhavnerne
tager afsted for at vaere sammen med
venner og familie eller for at mgde nye
mennesker, ikke alene for
kulturaktiviteten. Derfor er det ogsé en
barrierer for deltagelse, hvis man ikke har
nogen at felges med.

De finder inspiration til
fritidslivet via netvaerk og
sociale medier

Nar kebenhavnerne skal finde inspiration
til nye aktiviteter i kultur- og fritidslivet er
det genne venner, bekendte og sociale
medier. Inspiration og anbefalinger er
noget man falder over, og i mindre grad
noget, man aktivt seger frem.


https://www.kk.dk/sites/default/files/2024-05/Segmenteringsunders%C3%B8gelsen%20-%20K%C3%B8benhavnernes%20kultur-%20og%20fritidsvaner%202023%202.0_tilg%C3%A6ngelig.pdf

Kgbenhavns Kommune

Indsigter fra segmenteringsundersggelsen
Tre indsigter om Kebenhavneres brug af KFFs biblioteker og

kulturhuse

L
b g %%

Bibliotekerne er det tilbud der
bruges mest og har bredest appel

56 % af de adspurgte svarer i undersggelsen at
de har besggt Kebenhavns Biblioteker mindst
en gang i lgbet af det sidste ar. Det er den
hgjeste andel blandt de af KFFs tilbud, der
belyses i undersggelsen (Biblioteker,
Kulturhuse, Museer samt idreets- og
svemmefaciliteter). Samtidig er bibliotekerne
ogsa det tilbud, der nar det bredeste udsnit af
befolkningen.

Hver tredje kebenhavnerne bruger

kulturhusene - men mange mangler
kendskab

34 % af de adspurgte svarer i undersggelsen at
de har besagt et af KFFs kulturhuse i lgbet af
det sidste ar. Det er seerligt de kabenhavnere,
der generelt er meget kultur- og fritidsaktive,
der bruger kulturhusene

26 % svarer at de foler at de har kendskab til
kulturhusene. Det tyder pé at brugerne i hgjere
grad kender til enkelte huse, end til KFFs
kulturhuse som samlet institution.

Segmenteringsundersggelse 2023 S 29
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Der er stort overlap i kulturhus- og
biblioteksbrugere

Tre ud af fire kulturhusbrugere, svarer at de
ogsa bruger ogsé bibliotekerne. Blandt

biblioteksbrugerne, er det teet pa halvdelen
der svarer, at de ogsa bruger kulturhusene.

Det peger pa at kulturhuse og biblioteker deles
om mange af de samme brugere.


https://www.kk.dk/sites/default/files/2024-05/Segmenteringsunders%C3%B8gelsen%20-%20K%C3%B8benhavnernes%20kultur-%20og%20fritidsvaner%202023%202.0_tilg%C3%A6ngelig.pdf

Kgbenhavns Kommune Segmenteringsundersggelse 2023

Segmenteringsundersggelsen
Kebenhavneres brug af KFFs biblioteker og kulturhuse:
formal, prioriteter og barrierer

L

[ ] (]
Biblioteker Kulturhuse
Formal - Biblioteksbrugere kommer for begerne AT~ Kult‘ur‘hugene Bl METEOUOELE DU .
f@ Det primeere forméal med biblioteksbesgg er at afhente reservationer De(rjer stor ;/ar|at|on ' hf\lladt ki)k;enkhavnern;:‘ br:getckulturhusene s AR
V2% og lane materialer. Feerre svarer at de kommer for arrangementer og unaersegeisen svarertiest at de kommerforkunst- og @
kulturarrangementer, men mange svarer ogsa at de kommer for

for at sege hjeelp hos personalet. feellesskabet, eller for bevaegelse og fysisk aktivitet (f.eks, yoga mm.).

=

Prioriteter - Det er vigtig med et godt materialeudvalg og et ’ 7
behageligt rum Prioriteter - Det er vigtig at man kan udfolde sig og laere nyt
@ Det vigtigste for biblioteksbrugerne er at der er et godt udvalg af Det vigtigste for'brugerne af kuIturhu;ene, erat de kan udfolde sig @

KO\Q beger og andre materialer, og at biblioteket er et behageligt sted at praktisk og kreativt, og at man kan udvikle sig og lere noget nyt ;)\Q
veere. Det mener brugerne i hgj grad, at biblioteket lever op til i dag. igennem aktiviteterne i kulturhusene. Brugerne mener at kulturhusene
Undersggelsen peger ogséd pé at brugerne eftersperger mere lever nqgenlunde op til detidag - men ogsa at der er plads til
inspiration til leesning og bedre plads til fordybelse. forbedring.

_

Barrierer - Mange savner kendskab til biblioteks gvrige tilbud Barrierer - Mange ved ikke hvad kulturhusene kan tilbyde

% De primaere barrierer for brug af b{blloteket ' dag.dre]er sigom Den stgrste barriere, der fremhaeves i undersggelsen, er manglende %
kendskab. Mange svarer her, at de ikke har overblik over hvad kendskab til kulturhusene. Flere af de adspurgte fremhaever at de er i
biblioteket kan tilbyde dem, herunder arrangementer, aktiviteter og tvivl om hvad et kulturhus er, og hvad de kan opleve der.
digitale tilbud. J



https://www.kk.dk/sites/default/files/2024-05/Segmenteringsunders%C3%B8gelsen%20-%20K%C3%B8benhavnernes%20kultur-%20og%20fritidsvaner%202023%202.0_tilg%C3%A6ngelig.pdf

Millioner

Kgbenhavns Kommune

Bogudlan pa Kebenhavns Biblioteker

Udlanstal preesenteres seerskilt her, da beger og bogudstillinger (Tema 10 i
opsamlingsrapporten) har fyldt megetiinddragelsesdialogen.

Stor fremgang i bogudlan i Kebenhavn i 2023

| 2023 foretog Kgbenhavnerne over 3 millioner [an pé bibliotekerne. Det
er en stigning p& 15 % i forhold til 2022, og det hgjeste udlén siden
2009. Samtidig er stigningen noget hgjere end pé landsplan, hvor
stigning var pa 8 %.

Stigende udlanstal fortsaetter i 2024

Tendensen med stigende udlanstal er fortsatind i 2024. Fra januar til og
med april 2024 er der foretaget 1.176.357 udlan, hvilket er en stigning péa
15 % ift. til januar-april 2023. Dette er seerligt trukket op af udlédnet af
fysiske b@ger, der ligger 17 % hgjere end i 2023. Det digitale udlan er
steget med 12 % i samme periode.

Udlan af fysiske og digitale bager og lydbager 2009-2023

3,5 3,10

Fysiske Udldn ===Digitale udlan
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Udlanstal 2023

+15 %
Ift. 2022

[1]
7 L

3.097.100

Udlan af beger og lydbager

/
e 2] T

Ift. 2022
893.900

Udlan af ebager og
netlydbager

|

I W

Ift. 2022
601.700
Udlan af netlydbgger

g

2.203.200
Udlan af fysiske bager

l

>

82022 1.248.000

Udlan af fysiske
bernebager

Kilde: Cicero Explore, Pubhub
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