6. Lebende revision for 2009 - Direktionsnotat (2010-103048)

Sundheds- og Omsorgsudvalget skal orienteres om Revisionsfirmaet Deloittes observationer,
risikovurderinger og anbefalinger som folge af den lebende revision 1 2009 samt om forvaltningens
kommentarer til de enkelte punkter.

INDSTILLING OG Beslutning

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen indstiller,

1. at Sundheds- og Omsorgsudvalget tager Deloittes observationer,
risikovurderinger og anbefalinger til efterretning.

2. at Sundheds- og Omsorgsudvalget tager forvaltningens kommentarer til de
enkelte punkter til efterretning.

Problemstilling

Hvor der i foregéende ar har veret udarbejdet en revisionsberetning for hvert af de stdende udvalg
udarbejdes nu en samlet beretning for Kebenhavns Kommune som forelaegges
Borgerreprasentationen. Som led i den lebende revision for 2009 har Deloitte udarbejdet et sdkaldt
Direktionsnotat, som sammenfatter revisionens observationer, risikovurderinger og anbefalinger i
forhold til regnskabsferingen i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Denne perspektivering er vasensforskellig fra den afrapportering Revisionsdirektoratet tidligere
anvendte, hvorfor der ikke direkte kan sammenlignes mellem direktoratets revisionprotokollater og
Deloittes direktionsnotater. Deloitte vil vare reprasenteret pa udvalgsmedet ved praesentationen af
sagen.

Lesning

Det er Sundheds- og Omsorgsforvaltningens direktions opfattelse, at forvaltningens regnskabsfoering
og gkonomistyring i 2009 har veret pa hgjde med standarden i1 2008, hvilket findes tilfredsstillende.

Direktionsnotatet bestér i realiteten af tre bilag med felgende indhold:

e Bilag 1 — Forhold som Deloitte forventer at indarbejde i revisionsberetningen til
Borgerreprasentationen.

e Bilag 2 — Forhold som ikke har beretningskarakter, og som derfor kan behandles
administrativt.

e Bilag 3 — Forhold som er tveergdende for kommunen, men som er af vaesentlig betydning for
forvaltningen; men hvor Sundheds- og Omsorgsforvaltningens direktion ikke er ansvarlig.
Disse forhold skal derfor ikke kommenteres af forvaltningen.

Deloitte perspektiverer de gjorte observationer gennem anvendelse af folgende skala:

Symbol Betydning



1 Der er tale om graverende forhold, for eksempel i form af en sandsynlig
lovovertraedelse eller en vasentlig tabsrisiko.

2 Revisionsomradet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for
skerpet fokus fra ledelsen, da der er behov for vasentlige forbedringer.
Afgorende/betydelige forhold hvor vi anbefaler hurtig handling

3 Revisionsomradet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for
opmarksomhed fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for
forbedringer.

4 Revisionsomradet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov

for forbedringer af mindre vasentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder
forhold der pavirker dagligdags aktiviteter.

5 Revisionsomradet har ikke givet anledning til bemarkninger.

Revisionen har 1 2009 for Sundheds- og Omsorgsforvaltningens vedkommende givet anledning til
revisionsbemarkninger indenfor folgende fem omréader:

Forventede revisionsbemarkninger (bilag 1) Konklusion | Afsnit

Forretningsgange sociale overforsler (Pension) 3 1.1

Revisor konstaterer mangler omkring elektroniske adviser,
ledelsestilsyn og statsrefusionsberigtigelser.

Forvaltningen papeger, at der 1 2009 er blevet
implementeret et nyt pensionssystem, hvorfor der 1
konsekvens heraf er udarbejdet et nyt kontrolkoncept, der
tager hojde for elektroniske adviser, og som tydeligt
definerer det tilherende ledelsestilsyn. Dette kontrol-koncept
er feerdiggjort i sommeren 2010 og vil vaere fuldt
implementeret i september 2010. De nuverende procedurer
for stats-refusionsberigtigelser vil blive erstattet af en
egentlig forretningsgangsbeskrivelse i oktober 2010. Med
udgangen af 2010 vil Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
dermed overlevere Pension Kebenhavn til Administrativ
Borgerservice med et fuldsteendigt og opdateret
kontrolkoncept.




Administration af brugeradgange til it-systemer

Revisor konstaterer, at der ikke periodisk foretages
revurdering af brugeres rettigheder i forhold til IT-
systemerne.

Forvaltningen er enig med revisor i, at disse revurderinger
burde vere foretaget i 2009, hvor ansvaret for opgaven var
forvaltningens. Med virkning fra 1. februar 2010 er opgaven
overfort til Koncernservice, hvorfor SUF 1 august 2010 vil
informere Koncernservice om revisors observation.

1.2

Lon

Revisor konstaterer manglende og/eller utilstraekkelig
dokumentation for gennemforte kontroller samt problemer
med at gennemfore afstemning mellem KMD-lensystemet og
KOR.

Forvaltningen noterer sig, at revisor ogsd anferer, at
forvaltningen har udarbejdet en forretningsgangsbeskrivelse
pa omradet, som indeholder en udferlig beskrivelse af de
foreskrevne kontroller. Forvaltningen er naturligvis enig med
revisor i, at det er vigtigt, at institutionerne ogsa udferer og
dokumenterer de foreskrevne kontroller, og har indskerpet
dette 1 august 2010. I forbindelse med indkaldelse af
regnskaber fra institutionerne vil denne indskarpelse blive
gentaget.

Forvaltningen er enig med revisor i vigtigheden af at kunne
gennemfore afstemninger mellem KMD- og KOR-
systemerne. For at sikre dette fremadrettet oprettes der 1
august 2010 en rekke sdkaldte serskilte registreringskonti til
brug for manuelle lonposteringer i KOR, hvilket vil gare det
muligt at foretage afstemninger mellem de to systemer. I
lighed med kommentaren under punkt 1.2. vil forvaltningen
ogsa informere Koncernservice herom, idet netop denne
opgave mest rationelt vil kunne lgses pa et samlet
kommuneniveau.

1.3




Udvalgets regnskabsforklaringer og bevillingskontrol 3 1.4

Revisor konstaterer, at afslutningsprocessen vedrerende
forvaltningens regnskab ikke er tilrettelagt, s vesentlige
afvigelser identificeres og rettes 1 tide.

Revisor konstaterer, at der ikke er indhentet tillegsbevilling
hos Borgerreprasentationen vedrerende en regnskabsteknisk
korrektion pa 28,3 mio. kr.

Forvaltningen pédpeger, at afvigelserne ved regnskabs-
afslutningen i1 2009, som revisor har observeret, ganske vist
er resultatet af et ungjagtigt regnskab pa forvaltningsniveau,
men udlignes forvaltningerne imellem, s kommunens
samlede regnskab ikke pdvirkes heraf. Fremadrettet vil
forvaltningen gere, hvad den kan for at sikre, at sddanne
afvigelser — der er en konsekvens af varierende konterings-
praksis hos Koncernservice - konstateres og rettes i tide.
Som folge af de mange udposteringer, der som led i
regnskabsafslutningen skal foretages pa meget kort tid, er
det imidlertid vanskeligt fuldsteendigt at gardere sig mod
afvigelser og ungjagtigheder.

Forvaltningen papeger, at den regnskabstekniske
korrektion pa 28,3 mio. kr. vedrerende berigtigelse af
boligydelse skyldes en udpostering af udgifter fra balancen til
drift uden likviditetsmeessig betydning, hvorfor forvaltningen
vurderede, at der ikke var grundlag for ansegning om
tilleegsbevilling. Forvaltningen har noteret sig, at revisor ikke
er enig 1 dette synspunkt, og vil fremadrettet sikre sig
bevillingsmeaessig dekning i sddanne situationer.

Materielle anlegsaktiver 2 1.5
Revisor konstaterer, at forvaltningens anlagskartotek er
vasentligt fejlbehaftet, samt at kvalitetssikring af aktive-
ringsprocedurerne ikke er fulgt.

Forvaltningen har ivaerksat tiltag der skal sikre validiteten
af det bestdende anlegskartotek, samt kvaliteten af de
registreringer, der fremadrettet foretages. For at sikre dette,
er visse opgaver i forbindelse med kontrol af
anlaegsregistreringer tilbagefort fra Koncernservice til
forvaltningen med virkning fra regnskabséret 2010.

For en nermere redegerelse for revisionens observationer, risikovurderinger og anbefalinger samt
forvaltningens kommentarer henvises til bilag 1 til denne indstilling.



Okonomi

Ingen.

Videre proces

De fem revisionsbemerkninger med forvaltningens kommentarer vil indga i kommunens samlede
revisionsberetning og blive forelagt Borgerreprasentationen.

BILAG
1. Direktionsnotat af 12. august 2010 vedrerende revision af regnskab for 2009.

Hanne Baastrup

/Lars Matthiesen

bilag
Bilag: Direktionsnotat af 12. august 2010 - Revision af regnskabet for 2009







