C
* A X%
a Wl a
K@BENHAVNS KOMMUNE
H INTERN REVISION

M

07. Juni 2010

RAPPORT
2010

KS
Revision af
Kgbenhavns Kommunes

| ndkgbsordning

MODTAGER:
Administrerende direktgr Jan Gundersen, Koncernservice

KOPI :
Administrerende direktgr Claus Juhl, dkonomiforvaltningen

Direkteor Bjarne Winge, Jkonomiforvaltningen



Rapport Revision af Keabenhavns Kommunes Indkgbsordning

FORORD

Intern Revision (efterfalgende benaevnt IR) har efter aftale med Kon-
cernservice (efterfalgende benaevnt KS) analyseret og vurderet en
rekke forhold vedrgrende Kgbenhavns Kommunes indkebsordning.
Neerveaerende rapport omfatter en analyse og vurdering af kommunens
samlede forhold og gkonomi pa indkgbsomradet som helhed samt pro-
ces for udbud og aftaleindgéaelse.

IR har ved sin gennemgang identificeret en raekke risici, der fastslar, at
kommunen ikke i tilstraekkelig grad har mulighed for at sikre en over-
holdelse af lovgivning pa indkgbsomradet og en realisering af mulige
gkonomiske fordele pa omradet.

Rapporten redeger for vores observationer, risikovurderinger samt an-
befalinger indenfor omradet. Rapporten udger saledes grundlaget for,
at kommunen kan iveerkseette foranstaltninger til imgdegaelse af de
identificerede risici.

Rapporten fremlaegges for @Jkonomiudvalget, pa maede den 15. juni

2010, hvorefter IR afventer udvalgets tilkendegivelse og anvisninger til
videre handlinger, terminer og ansvarlige herfor.

Kurt Wagner Lone Forsberg

Revisionschef Stedfortraeder for

3366 2118 revisionschefen
3366 2053
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1. BAGGRUND

Baseret pa notat af 9. april 2010 fremlagt pa Dkonomiudvalgets
aflaeeggerbord med en gnsket vurdering af fglgende:

o Jkonomi
e Institutionens oplevelse
e Organisering og systemunderstottelse

samt revideret notat modtaget af Intern Revision (herefter be-
nevnt IR) den 7. maj 2010 med onsket om vurdering af alle
ovenneevnte punkter samt yderligere

e Hvilken fleksibilitet muligger lovgivningen

Notaterne bergrer en raekke kritiske forhold i forbindelse med
kommunens indkgbsordning, hvorfor direktionen i Koncernser-
vice (herefter beneevnt KS) har anmodet IR om at gennemfare
en revision af kommunens feelles indkgbsordning.

Tidsfristen for IR’s revision var i notatet af 9. april 2010 fastsat
til august 2010. Denne tidsfrist er i notat modtaget den 7. maj
2010 aandret til juni 2010.

IR har fundet det veesentligt indledningsvis at foretage en vur-
dering af de overordnede og mest risikobetonede forhold om-
kring kommunens indkgbsordning. Saledes og som konsekvens
af denne kortere tidsfrist omfatter revisionen en vurdering af
kommunens samlede forhold og gkonomi pa indkgbsomradet
som helhed samt proces for udbud og aftaleindgaelse.

2. FORMAL, OMFANG OG AFGRAENSNING

2.1. Formal
Formalet med revisionen er at identificere de veesentligste for-
hold, der pafgrer kommunen en risiko for ikke at overholde ud-
budslovgivningen og eventuelt formindsker kommunens mulig-
hed for at opna ekonomiske fordele gennem en faelles indkgbs-
ordning.

Revisionen er gennemfart ved
e En vurdering af gaeldende lovgivning og politikker for
udbud og aftaleanvendelse, der er geeldende for Kaben-
havns Kommune herunder evt. juridiske rammer og mu-
ligheder for kommunen
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Rapport
[ ]
[ ]
[ ]
2.2. Omfang
Revisio
ces for

En verificering og vurdering af kommunens samlede ind-
kgbsomfang herunder forhold omkring aftaleanvendel-
sen, vurdering af udbudsbehov samt den mulige sy-
stemunderstoattelse og datafangst

En vurdering af forhold omkring typer af indkebsaftaler,
omfang og den tilhgrende styring samt processen for af-
taleindgéelse

En underspgelse af varen "malk” med henblik pa at vur-
derer enhedspriser og falgeomkostninger samt at efter-
prove disse informationer med et prischeck gennemfaort
af KS

og afgraensning
nen er udfgrt med udgangspunkt i den overordnede pro-
aftaleindgaelse specifikt de med gult anfgrte omrader:

DEN OVERORDNEDE UDBUDSPROCES

Behov og
organise-
ring

ring

:
Udbuds- Prakvali- Tilbuds- Tilbuds- Valg af Aftale
materiale ficering materiale kvalifice- leverandgr indgés g

Indkgbsprocessen kan skitseres som fglger, men behandles ikke
i veesentligt omfang i naervaerende rapport:

DEN OVERORDNEDE INDK@BSPROCES

i Valgaf
:  produkt

i Valgaf

leverandgr

Faktura

godkendes &

Med henblik pa at opfylde den fastsatte tidsfrist for aflevering af
en rapport den 8. juni 2010 afgreenses rapporten til:

alene at vaere baseret pa gkonomiske data fra 2009 og
andre typer dataudireek samt informationer, der har
kunnet tilvejebringes og bearbejdes indenfor tidsfristen

ikke at omfatte handlingsplaner og tidsfrister for imple-
mentering, der afheenger af dkonomiudvalgets tilkende-

givelser til rapporten

at veere baseret pa interview med KS, BUF og SUF
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Endvidere behandler rapporten ikke de politiske beslutninger,
der stilles som betingelser for kommunens leverandgrer, aftaler
og produkter / tjenesteydelser.

Bilag 1 "Juridiske rammer for udbud” er ikke en udtgmmende
beskrivelse af de juridiske retningslinier, der skal iagttages fra
kommunens side i forbindelse med udbud.

3. LEDELSESRESUME OG KONKLUSION

Intern Revision (IR) har pa grundlag notat af 9. april 2010
fremlagt pa Gkonomiudvalgets aflaeeggerbord, samt revideret
notat af 7. maj 2010 fra Koncernservice (KS), med forkortet
tidsfrist og @get indhold, gennemfgrt en vurdering af kommu-
nens indkegbsordning med fokus pa kommunens samlede for-
hold og ekonomi pa indkebsomradet som helhed samt proces
for udbud og aftaleindgaelse.

Rapporten skal medvirke til, at identificere evt. vaesentlige risici
for udbuds- og indkgbsomradet. Det skal vurderes, i hvilket om-
fang der skal foretages yderligere undersggelser for at under-
bygge observationer og risici, eller hvorvidt kommunens beslut-
ningstagere gnsker at anvende ressourcerne pa tiltag med hen-
blik pa forbedringer, optimeringer og den fremtidige handtering
af indkgbsomréadet.

Det er IR’s vurdering, at den nuveerende indkgbsordning og de
tilharende forhold pafgrer kommunen vaesentlige risici for:

e at varer og tjenesteydelser ikke indkgbes til de mest op-
timale priser og pa de mest optimale vilkar

e at omradet ikke varetages med effektivitet og kvalitet
e at geeldende lovgivning, politiske beslutninger og inter-

ne retningslinier ikke overholdes

Falgende primeere forhold laegger vi til grund for, at varer og
tjenesteydelser ikke indkgbes til de mest optimale priser og pa
de mest optimale vilkar:

o Det er ikke muligt at tilvejebringe et retvisende og i for-

hold til indkebsomradet validt overblik over kommunens
indkgb af varer og tjenesteydelser med henblik pa sty-
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ring og opfelgning af indgdede aftaler, priser, varegrup-
per m.v.

Kommunen har i 2009 indkebt for 750 mio. kr., hvor
indkegbet burde veere foretage via faelles obligatoriske af-
taler. De reelle indkgb pa feelles obligatoriske aftaler ud-
gor dog under 50% af de 750 mio. kr., i forhold til kom-
munens samlede indkeb der skensmeaessigt belgber sig til
over 8 mia. kr.

Falgende primeere forhold leegger vi til grund for, at omradet
ikke varetages med effektivitet og kvalitet:

De nuveerende systemer samt indholdet og strukturen af
data er ikke tilstreekkelige for at sikre effektiv anvendel-
se af ressourcer til handtering og opfelgning pa omradet

Kommunens indkegbsordning herunder faelles obligatori-
ske aftaler anvendes ikke i praksis, i det omfang det var
teenkt

Organiseringen omkring indkebsomradet herunder sam-
arbejdet i indkgbschefgruppen og arbejdsgrupper i.f.m.
udbudssager fungerer ikke optimalt

Meengden af ressourcer afsat til handtering af kommu-
nens udbud, aftalestyring og formidling m.v. er for-
holdsmaessig lille i forhold til meengden af aftaler og op-
gaver

Falgende primeere forhold laegger vi til grund for, at geeldende
lovgivning, politiske beslutninger og interne retningslinier ikke
overholdes

Der kan ikke tilvejebringes et overblik over omfanget af
indkgb, hvilke af disse der er udbudspligtige, hvilke ud-
bud kommunen har gennemfgrt samt om udbudsforplig-
telserne efterfalgende er overholdt

Der er en manglende deltagelse af nedvendige faglige
kompetencer i forbindelse med gennemfgrelse af ud-
budssager herunder fastleeggelse af krav til varer og tje-
nesteydelser
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e En vaesentlig mangde af de faelles obligatoriske aftaler
er ikke ejerskabsplaceret, og en starre del af aftalerne er
udlgbet

o Politikker og strategier som retningslinier og mal for ind-
kgbsomradet er ikke opdaterede, hvilket signalerer en
manglende ledelsesmassig fokus / bevagenhed pa om-
radet

IR's samlede anbefalinger vil derfor veere, at kommunens ledel-
se indledningsvis treeffer nogle principielle og strategiske be-
slutninger for omradet i fremtiden med henblik pa at sikre
overblik over kommunens indkgb, gge udnyttelsen af de gko-
nomiske muligheder og overholde lovgivningen.

Herunder bgr der treeffes beslutninger om i hvilket omfang de
historiske undersggelser skal fortsaette, og hvor vidt de a) skal
underbygge problemstillinger i neerveerende rapport eller b) pri-
meert skal foretages, for at sikre et beslutningsgrundlag for ind-
kgbsomradet i fremtiden.

Pa grundlag af neaerveerende rapport er det IR's vurdering, at
der er en vaesentlig risiko for, at informationer og data ikke kan
tilvejebringes, samt at yderligere undersggelser i relation til pkt.
a) herover i overvejende grad blot vil bekreefte de identificere
problemstillinger. Endvidere er der risiko for, at sddanne under-
sggelser vil vaere yderst ressourcekraevende og vil kreeve en
indgaende deltagelse af forvaltningerne, for i tilstraekkelig grad,
at identificere og dokumentere nuvaerende forhold.

Forvaltningernes indgaende deltagelse vil i alle tilfeelde veere en
forudseetning, safremt IR skal deltage i videre revisionsmeessige

undersggelser.

Rapportens konklusion vil veere omfattet af den lgbende proto-
kollering til Revisionsudvalget.
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4. OBSERVATIONER OG RISICI

4.1. Lovgivning og politikker Prioritet 1

Generelle rammer og retningslinier

Kgbenhavns Kommune er som lokal myndighed i henhold til
lovgivningen generelt forpligtiget til at konkurrenceudseette ho-
vedparten af sine indkgb og anskaffelser. Det bevirker, at
kommunen som helhed og i forhold til bl.a. teerskelvaerdier, skal
folge regelsaettene henholdsvis det til enhver tid geeldende EU’s
udbudsdirektiv samt den til en hver tid geeldende tilbudslov
m.v.

Bilag 1 giver et uddrag (ikke udtemmende) af de i EU-direktivet
og tilbudslovens fastsatte retningslinier for omradet, der bl.a.
skal iagttages af Kebenhavns Kommune.

| relation til neerveerende revision af kommunens indkebsord-
ning, skal det fremhaves, at kommunen i direktivet og tilbuds-
lovgivningen er givet visse muligheder for at varetage udbud
savel centralt som decentralt.

Forpligtigelsen til at efterleve bestemmelser som én samlet en-
hed bade for sa vidt angar tilbudsgivning som efterfglgende an-
vendelse af indgdede indkgbsaftaler, traeder som hovedregel i
kraft i de tilfeelde, hvor udbudene handteres pa grundlag af de
af kommunen centraliserede indkgbsprocesser og dermed gen-
nem centraliserede indkgbsbeslutninger.

Kommunen har under visse betingelser ogsa mulighed for at
handtere eventuelle udbud decentralt, saledes at kun den de-
centrale enheds kgb medregnes i relation til teerskelveerdier.
Dette forudseetter bl.a, at der netop ikke foretages en central
beslutning eller koordinering, og at det efterfglgende indkaeb
alene foretages af den decentrale enhed aftalen vedrarer.

Juridiske rammer og muligheder i relation til rammeaftaler
Kommunens anvendelse af rammeaftaler er udbredt bl.a. i for-
bindelse med indkeb af fedevarer og andre lgbende forbrugsva-
rer og tjenesteydelser, hvilket er baggrunden for en mere ud-
dybende gennemgang af de juridiske rammer og muligheder
herunder.

Brug af rammeaftaler antages i almindelighed at indebaere vee-
sentlige fordele ved Igbende indkegb. Ved kommunens anvendel-
se af rammeaftaler kan der etableres ensartede vilkar for ind-
keb af varer og tjenesteydelser, der bgr kunne indbringe vee-
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sentlige stordriftsfordele. Rammeaftaler kan indgas med en va-
righed pa op til 4 ar. Pa nogle omrader kan det veere hensigts-
maessigt med 1- eller 2-arige aftaler. Rammeaftaler er meget
almindelige i SKlI-regi, og Kebenhavns Kommune benytter i for-
vejen enkelte SKI-aftaler til indkab.

Ved beslutning om etablering af ordninger med rammeaftaler
ber det i hvert enkelt tilfeelde overvejes, om kommunen er
bedst tjent med at indkgbe over en SKI-aftale eller etablere eg-
ne rammeaftaler, og om rammeaftaler bgr omfatte den samlede
kommune med tilhgrende institutioner eller kun enkelte forvalt-
ninger el. lign.

Det er muligt at udforme rammeaftaler pa en sadan made, at
kommunen ikke er forpligtet, men alene berettiget til at traekke
pa rammeaftalen, ligesom rammeaftaler ikke behgver veere
eksklusive. Det bar eksempelvis vaere muligt at tilrettelaegge af-
talerne saledes, at der uanset rammeaftalen kan kgbes ind de-
centralt uden om rammeaftalen, safremt de almindelige betin-
gelser for ikke at ga i udbud med sadanne separate indkab er
opfyldt.

Det vil kunne afhaenge af formuleringen af udbudsbekendtgarel-
se, udbudsmateriale og kontrakt i hvilket omfang enkelte for-
valtninger og institutioner kan foretage indkgb over rammeafta-
len, idet der principielt kun kan foretages indkeb inden for
rammerne af det, der har veeret udbudt, savel i henseende til
hvem, der kan indkgbe, hvad og hvor meget, der kan indkgbes,
og i hvor lang tid der kan indkgbes.

Disse principper indebeerer bl.a. den begraensning, at der ikke
lovligt kan kgbes ind under rammeaftaler, der er udlgbet (eller
uformelt forleenget uden udbud), og heller ikke ngdvendigvis
kan kebes ind under rammeaftaler indgaet af f.eks. en anden
forvaltning i en anden kontekst. Der bgr saledes ogsa pa dette
punkt udvises omhu ved udformningen af udbudsbekendtgorel-
se og udbudsmateriale vedrarende rammeaftaler.

Det vil vaere muligt at anvende rammeaftaler savel ved centrali-
serede indkgbsbeslutninger som ved decentraliserede indkgbs-
beslutninger, herunder indkgbsbeslutninger i selvejende institu-
tioner m.v., idet kommunen ved indkgb eller aftaleindgaelse pa
vegne af sddanne organer kan fungere som indkgbscentral.

Decentrale indkgbsbeslutninger baseret pa en rammeaftale kan

enten fare til kebsaftaler, der indgas direkte mellem den decen-
trale enhed og leveranderen, eller til kgb, der indgas af en cen-

side 10 af 36



Rapport Revision af Keabenhavns Kommunes Indkgbsordning

tral indkgbsenhed efter anmodning fra og til brug for den de-
centrale enhed.

Observationer

Kommunens regler og politik for udbud

Kommunen har formuleret en politik i forbindelse med udbud
"Kgbenhavns Kommunes udbudspolitik”. Den nuveerende ud-
budspolitik er ikke dateret, men dokumentet er oprettet i 2000
og er sidst tilpasset i 2005 jf. kommunens intranet.

Udbudspolitikken bergrer i et vist omfang EU udbudsreglerne
men refererer ikke til den danske tilbudslovgivning, der pa til-
svarende vis satter retningslinier for nationale udbud. Endvide-
re bergrer politikken kun i mindre grad de rammer og retnings-
linier, der ber veere fastsat internt i kommunen som supplement
til ovennavnte.

| lebet af 2010 pataenkes endvidere udarbejdet en udbudsstra-
tegi, der i gvrigt er en lovmeessig forpligtelse jf. den kommunale
styrelseslov (LBK nr. 581 af 24/06/2009 § 62b). Det anfgres i
loven, at udbudsstrategien skal vaere etableret senest 1 ar efter
samling af kommunalbestyrelsen (Borgerreprasentationen).

Kravet om en udbudsstrategi vedrgrer kommunens driftsopga-
ver. Begrebet udbud forstds i denne relation bredt som enhver
konkurrenceudseaettelse af en driftsopgave, som en kommune er
ansvarlig for. Udbudsstrategien omfatter udover klassiske ud-
budsforretninger ogsa de forskellige andre former for offentligt-
privat samarbejde som er udviklet i de senere ar, f.eks. offent-
ligt-private partnerskaber og servicepartnerskaber.

Begrebet udbudsstrategi omfatter i denne relation derimod som
udgangspunkt ikke politikken for de almindelige lgbende kgb af
varer og tjenesteydelser til brug for kommunens ordineere drift,
der er i centrum for den igangveerende undersggelse.

Kommunens regler og politik for efterfalgende aftaleanvendelse
Kommunen har formuleret en reekke politikker og retningslinier
for indkgb bestadende af bl.a.:

» Kgbenhavns Kommunes indkgbspolitik pr. maj 2003

= Information om Indkgb (supplement til indkgbspolitik)

» |ndkgbsstrategi 2004-2007, der fortsat er gaeldende
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Endvidere er der fra politisk hold fastsat miljgmeaessige og andre
krav i forbindelse med kommunens indkgb. Disse er ikke be-
handlet i naerveerende rapport.

Kommunens indkgbspolitik virker umiddelbart deekkende som
en generel ramme / regelsaet for kommunens indkebsomrade.
Indkgbspolitikken er dog fra 2003 og er derfor ikke korrigeret
for nuveerende forhold herunder det nuveerende omfang af
kommunens indkgb, der bl.a. kunne medfere et gget behov for
retningslinier.

Indkegbsstrategien er pa flere omrader utidssvarende, og tager
dermed heller ikke hgjde for nuvaerende forhold pa indkgbsom-
radet pr. 2010.

Eksempelvis kan naevnes, at et af de veesentligste mal i den op-
rindelige strategi var, at opna besparelser gennem en gget an-
vendelse af faelles indkgbsaftaler med op til 85% pr. 2007 base-
ret pa et indkgbspotentiale pa 3 mia. kr. Dette mal fra 2007,
svarende til indkgb pa feelles indkgbsaftaler pa 2,55 mia. kr., er
pa ingen made opfyldt i dag. Der er pr. 2009 indkegbt for 750
mio kr., der kunne vaere indkgb pa faelles obligatoriske aftaler.
De reelle indkgb udger under 50% pa disse feelles obligatoriske
aftaler pa trods af at kommunens samlede indkgb skensmees-
sigt belgber sig til over 8 mia. kr.

Risici

De utidssvarende og indholdsmaessigt ikke optimale politikker
og retningslinier, bade for sa vidt angar udbuds- og indkgbsom-
radet, medferer en risiko for, at kommunen ikke sikrer en op-
fyldelse af lovgivningen pa omradet. Omradet bliver fra medio
2010 underlagt en yderligere skeerpet kontrol med overholdelse
af udbudsreglerne og deraf falgende mulige sanktioner fra
25.000 til 10 mio. kr.

Desuden medfegrer ovennaevnte en risiko for, at der opstar en
negativ pavirkning af mulige gkonomiske fordele samt for, at ri-
sici og besvigelser ikke imgdegas optimalt.

Endvidere medfgrer den foraeldede indkgbsstrategi, at kommu-
nens rammer og mal for fremtiden ikke i tilstreekkelig grad er
formuleret, og dermed kommunens handlinger for at opna bl.a.
gkonomiske og kvalitetsmeessige fordele.
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4.2. Kommunens indkebsomfang

Observationer

Indkebsomfang og gkonomisk fordeling pad omrader

KS anfgrer i notat af 9. april 2010 til Gkonomiudvalget, at Ko-
benhavns Kommune arligt keber varer og tjenesteydelser fra
eksterne leverandarer for 6-7 mia. kr.

IR har pa baggrund af bogferingen i KGR opgjort kommunens
eksterne keb' af varer, tjenesteydelser og anlaeg i 2009 til knap
13 mia. kr., heraf er 1,9 mia. kr. bogfert som anlaegsudgifter.
Opgarelsen er forbundet med en mindre usikkerhed, idet nogle
arter anvendes til savel eksterne som interne fakturaer. De
knap 13 mia. kr. daekker ligeledes nogle betalinger til staten, til
regioner og til andre kommuner svarende til 2,5 mia. kr. Netto
belgbet pa indkgb jf. KOR er pa 8,6 mia. kr. Der er saledes en
forskel pa mellem 1,6 og 2,6 mia. kr. i forhold til de i notatet
anferte 6-7 mia. kr.

Alle analyser i det efterfglgende er baseret pa indkeb foretaget i
2009.

Til analyse af kommunens indkeb af varer og tjenesteydelser
har afdelingen Kommerciel og Juridisk Radgivning (herefter be-
naevnt KJR) i KS netop faet et analyseveerktgj stillet til radig-
hed. Analyseveerktgjet er udviklet af SAS Institute, og det giver
kommunen mulighed for at foretage indkgbsanalyser af, hvor-
vidt der foretages indkgb inden for indgaede indkgbsaftaler. Det
er ligeledes muligt at foretage avancerede analyser pa faktura-
linieniveau. Analysevaerktgjet bensevnes fremover blot SAS.

Til analyserne anvender SAS data fra de e-fakturaer?, som
kommunen modtager. E-fakturaerne leveres i sdkaldte VANS og
eksporteres herfra over i KGR.

Udtrek fra SAS viser, at kommunens samlede kgb i 2009 hos
eksterne leverandarer, hvorfra der er modtaget e-faktura, ud-
gor 9,0 mia. kr. fordelt pa 5,0 mio. varelinier. | de 9,0 mia. kr.
indgar ogsa e-fakturaer med ikke placerbare EAN-numre® mv.
Fratreekkes disse udger indkgb herefter 8,8 mia. kr., hvor e-
faktura er adresseret til kommunen.

" Hovedart 2 Varekgb og hovedart 4 Tjenesteydelser mv.
* @konomiske tal vedr. e-faktura omfatter bade e-faktura og laes ind faktura — se i ovrigt efterfalgen-

de afsnit

* Alle offentlige institutioner har et EAN-nummer, som er 13 cifret og unikt pa verdensplan. Ligesom
en adresse pa et brev viser EAN-nummeret, hvor det elektroniske postveesen (VANS) skal aflevere
fakturaer udskrevet til modtager, her kommunen.
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Udtreek fra KR viser, at der ud over e-fakturaerne yderligere
er bogfert i alt 168 t. manuelle fakturaer med en samlet faktu-
rasum pa 2,9 mia. kr. i 2009. De manuelle fakturaer omfatter
ud over szdvanlige leverandarfakturaer ogsa betaling af moms,
skat, tilskud til boligforeninger, institutioner, kirker mv. KS har
ikke veeret i stand til at redegere for, hvilken andel af de manu-
elle fakturaer som vedrgrer kgb af varer og tjenesteydelser.

KJR anvender SAS til analyser af indkegbsomradet, idet registre-
ringer i KR ikke i tilstreekkelig grad understotter dette formal.
Dette betyder samtidig, at KJR ikke har mulighed for at analy-
sere indkgbsomradet pa et fuldsteendigt datagrundlag, da det
kun er e-faktura der indgar i analysegrundlaget.

Indkgb, hvor der er modtaget e-faktura for kebet, er fordelt pa
forvaltninger, som vist i nedenstaende figur.

Fordeling af indkeb med e-faktura pa forvaltning
(belob i mia. kr.)

06 00 1,0

1.6 o OKF
1.4 O SUF
| BUF
o TMF
0O KFF
O SOF
| BIF
B Uden for forvaltning

Kilde: SAS-udtreek fra VANS, hvori e-fakturaer modtages.
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Vi har modtaget SAS-udtreek fra KJR, hvoraf det fremgar, at der
er indkegbt for 750 mio. kr., hvor feelles obligatoriske aftaler
burde anvendes som grundlag for indkgbet. De 750 mio. kr. er i
figuren herunder er holdt op mod de 8,8 mia. kr., hvor kommu-
nen har modtaget e-faktura.

Andel af indkeb, hvor der er indgaet Falles Obligatoriske Aftaler

8%

O Omréder hvor der er indgaet FOA
aftaler

@ Omrader uden FOA aftaler

92%

Kilde: SAS-udtreek “Intern kontrolrapport” baseret pad modtagne e-
fakturaer. Total population 8,8 mia. kr.

| figuren ovenfor fremgar "Omrader udenfor faelles obligatoriske
aftaler”, hvor indkgb kan veere foretaget via indkgbsaftaler ind-
gaet af forvaltninger, med som ikke er udpeget til feelles obliga-
toriske aftaler.

Indkgb / Aftaleanvendelse

Indkgbschefgruppen har udpeget 49 indkgbsaftaler til feelles ob-
ligatoriske aftaler. Forvaltninger og institutioner, som er under-
lagt kommunens indkebspolitik, er forpligtet til at anvende feel-
les obligatoriske aftaler ved indkeb af varer og tjenesteydelser,
der er dekket af disse aftaler.

Det forhold, at visse af kommunens indkgbsaftaler er udpeget til
faelles obligatoriske aftaler, er ikke en garanti for, at forvaltnin-
gerne og institutionerne anvender disse aftaler. Endvidere er
der ingen sanktioner forbundet med ikke at indkebe via feelles
obligatoriske aftaler.

Vi har via udtraek fra SAS konstateret, at de indgaede feelles ob-
ligatoriske aftaler pa 750 mio. kr. kun anvendes ved knap halv-
delen af de indkeb, der foretages i kommunen pa omrader (va-
regrupper) omfattet af feelles obligatoriske aftaler. Dette frem-
gar af nedenstaende figur.
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Indkeb pa omrader hvor der er indgaet FOA aftaler

46% @ Keb inden for FOA aftale

O FOA aftale ej anvendt ved keb
54%

Kilde: Udtreek fra SAS baseret pa e-fakturaer for hele kommunen for ind-
kebsomrader, hvor der er indgaet felles obligatoriske aftaler (FOA). To-
tal population 750 mio. kr.

Ovenfor har vi pA kommuneniveau praesenteret:
e Fordeling af indkeb pr. forvaltning
e Omfanget af indkeb hvor feelles obligatoriske aftaler bur-
de anvendes som grundlag for indkagbet
e Anvendelse af feelles obligatoriske aftaler pd omrader
hvor der er indgaet felles obligatoriske aftaler

Pa grundlag af ovennasvnte har vi yderligere bearbejdet mod-
tagne data fra SAS med henblik pa at vurdere, i hvilket omfang
forvaltningerne foretager indkgb pa omrader, hvor der er ind-
gaet feelles obligatoriske aftaler, og i hvilket omfang disse afta-
ler anvendes. Resultatet er vist i figuren nedenfor.

Andel af indkeb hvor der er FOA aftaler

100% 11— = — — — — T
9% 4 <4 +— +—+ — — — —
80% 4 — +— — — — — —
7%+ < +— < — — — —
60% 4 < +— — — — — —
50% 4 < +— — — — —
aw% 4+ < — < — — —
3%+ 4 +— - — — —
20% 4+ < +— < — — - —

o
0% T T T T T T |

@ Gvrige indkeb hvor der ikke er indgaet
FOA aftale

O Indkeb hvor FOA aftale ikke er anvendt.

@ Indkeb via FOA aftale

OKF
SUF
BUF
T™F
KFF
SOF

BIF

Uden for
forvaltning

Kilde: Data udtreek fra SAS, hvor indkgb pr. forvaltning er opdelt pa indkeb
pa hhv. omrader, hvor der er indgaet FOA aftaler og omrader der ikke er
indgaet FOA aftaler. Yderligere er omradet, hvor der er indgaet FOA aftaler
splittet op, saledes at det fremgar i hvilket omfang disse anvendes. Total
population 8,8 mia. kr.
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Figuren viser, at den andel af forvaltningernes indkgbsbehov,
der er dekket af feelles obligatoriske aftaler er meget begreaen-
set. Flere af forvaltningerne har gennemfgrt udbud og indgaet
aftaler, som daekker nogle af de indkebsomrader, som ikke er
deekket af feelles obligatoriske aftaler. Det har ikke veere muligt,
at fa oplyst omfanget heraf.

IR har interviewet medlemmer af indkebschefgruppen fra to
forvaltninger, BUF og SUF. Repraesentanterne fra henholdsvis
BUF og SUF oplyser, at det er deres opfattelse, at starstedelen
af indkgbene i deres forvaltninger sker via faelles obligatoriske
aftaler. Samtidig neevner de, at de ikke har mulighed for at vur-
dere i hvilket omfang, at de indkgbsberettigede i forvaltninger-
ne og institutionerne faktisk anvender aftalerne, idet det ikke er
muligt at foretage udtraek fra indkgbs- eller gkonomisystemet til
opfelgning herpa.

| BUF er organiseringen af indkeb i langt overvejende grad de-
central. De enkelte institutioner mv. er budgetansvarlige og fo-
retager selv indkgb. En del selvejende institutioner er via drifts-
overenskomster med kommunen underlagt forvaltningens ind-
kebsaftaler, herunder faelles obligatoriske aftaler.

BUF's repraesentant i indkgbschefgruppen kunne ikke oplyse,
om BUF selvsteendigt har indgaet indkebsaftaler eller udbud ud
over deltagelse i det nuveerende fgdevareudbud, som gennem-
fores i samarbejde med KJR.

SUF's repraesentant i indkgbschefgruppen oplyste, at SUF har
gennemfart EU-udbud vedregrende indkgb af bl.a. sygeplejear-
tikler, hjeelpemidler og handicapkersel. Endvidere anvender SUF
SKIl-aftale pa leasing af biler til hjemmeplejen. SUF oplyste, at
KJR’s forretningsgang for udarbejdelse og gennemfgrelse af ud-
bud falges, nar forvaltningen gennemfgrer udbud.

SUF oplyste, at forvaltningen forsgger at tilskynde institutioner-
ne til at anvende falles obligatoriske aftaler og @vrige aftaler
indgaet af SUF ved at regulere institutionernes budgetter i for-
hold til priserne i aftalerne, saledes at institutionerne ikke har
nogen fordel af ikke at anvende de indgaede indkgbsaftaler.

SUF og BUF oplyste, at det efter indkgb af bl.a. fedevarer via
indkegbsaftalerne kan veere vanskeligt for savel administration
som brugere at kontrollere pris mv. til den efterfalgende faktu-
ra, idet der i indkebsmodulet ikke er anfert enhedspris pa alle

side 17 af 36



Rapport Revision af Keabenhavns Kommunes Indkgbsordning

varer. Det geelder seerligt for varer, hvor prisen har store see-
sonudsving.

Vurdering af udbudsbehov

IR har pa baggrund af udtreek fra SAS udarbejdet en opggrelse
over det antal EU-udbud, som kommunen pé centralt niveau ma
forventes at gennemfgre ved en centraliseret organisering af
indkebsomradet, safremt der indgas 2-arige hhv. 4-arige ram-
meaftaler, som preesenteret i figuren herunder. Opggrelsen er
udarbejdet pa grundlag af registrerede e-fakturaer modtaget i
kommunen i 2009. Antallet af udbud er derfor forbundet med
en vis usikkerhed, idet der tillige er registreret manuelle faktu-
raer vedrgrende indkeb i KOR. Opgerelsen tager ikke hgjde for
fakturaer, som ikke er kategoriseret korrekt i varegrupperne i
SAS, idet dette arbejde ikke er fuldt ud tilendebragt endnu.

Forventet antal EU-udbud. Hele kommunen

145 4

140

135

130 I 0O Antal aftaler

Antal

125

120

115

2-arige rammeaftaler 4-arige rammeaftaler

Kilde: Data udtraek fra SAS, rapport "forecast, varekategori 2”. | opgerelsen
indgar alle forventede varekeb over taerskelveerdien i kommunen indenfor
de i SAS definerede varekategorier pa niveau 2.

Safremt indkgbsomradet organiseres pa forvaltningsniveau bli-
ver det forventede antal udbud som vist i nedenstaende figur.
Saledes vil en decentralisering bevirke, at der kan veere indgaet
flere aftaler pa identiske varer eller tjenesteydelser, idet afta-
lerne indgéas pr. forvaltning. Denne opgerelse er beheeftet med
de samme usikkerheder som anfgrt ovenfor.
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Antal

Forventet antal EU-udbud pr. forvaltning

100
90
80
70 +
60
50
40
30
20
10 1

O 2-arige rammeaftaler

W 4-arige rammeaftaler

oKF
SUF
BUF
T™F
KFF

SOF
BIF

Uden for
forvaltning

Kilde: Data udtraek fra SAS, rapport "forecast, varekategori 2”. | opgerelsen
indgar alle forventede varekgb over teerskelveerdien pr. forvaltning inden-
for de i SAS definerede varekategorier pa niveau 2.

Det fremgar af de to figurer herover, at kommunen ved en gget
centralisering af indkgbsomradet ma forventes at skulle gen-
nemfgre feerre udbud end ved en decentral organisering pa for-
valtningsniveau. Alt andet lige ma det forventes, at kommunen
ved en centralisering af indkgbsomradet kan opnéa bedre priser
end ved decentrale udbud.

Systemunderstgttelse / Datafangst

| kommunens indkgbsstrategi 2004 — 2007 er anfort®, at det er
malet, at der i 2004 skal udvikles rapporter i KGR, som gor det
muligt at fglge op pa nggletal for indkgb, bl.a.:

o Kgb foretaget via feelles indkgbsaftaler
e Kgb uden for feelles indkgbsaftaler

Det anfgres videre, at opfalgningen skal kunne foretages pa in-
divid-, institutions-, forvaltnings- og samlet niveau.

Vi har ved denne revision konstateret, at ovenstaende rapport-
muligheder ikke er etableret. Der er via KR ikke mulighed for
at foretage detaljeret analyser af indkgbsomradet, idet konto-
plan og registreringer ikke understotter dette formal.

* Indkebsstrategi Kebenhavns Kommune 2004 — 2007, af 26. januar 2004, side 15.
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Som tidligere naevnt har KJR netop faet mulighed for i et vist
omfang at feglge op pa anvendelse af indkgbsaftalerne via SAS-
verktej, som det kommende halve ar er stillet til radighed for
KJR af SKI. Det skal bemeaerkes, at dette veerktoj ikke er en in-
tegreret del af kommunens gkonomistyring. KS har endnu ikke
besluttet, om KJR fortsat skal have adgang til opfglgningsveerk-
tejet, nar den 6 maneders periode udlgber. KJR har oplyst, at li-
cens til SAS-veerktgjet arligt andrager 350 t.kr.

SAS-veerktgjet kan anvendes til at gennemfgre analyser af ind-
keb pa produktgrupper, varetyper, leverandgrer, forvaltninger
mv. Vi har af KJR faet oplyst, at de nuvaerende udtraeksmulig-
heder via SAS er behaftet med nogle fejltyper, som KJR i sam-
arbejde med SAS Institute lgbende tilretter, hvorved de udtreek,
KJR kan foretage lgbende forbedres.

Analyserne udarbejdes pa grundlag af e-fakturaer. En del e-
fakturaer modtages imidlertid via laes-ind bureauer, idet nogle
leverandarer ikke selv har systemunderstattelse til at udarbejde
e-fakturaer. Disse “laes-ind” fakturaer er ikke anvendelige til
analyseformal, idet der for disse ikke fremgar fakturalinier mv.
men blot oplysning fakturabelgb.

KJR har oplyst, at afdelingen kun i meget begraenset omfang
udferer contract management. Contract management omfatter
opfelgning pa prisregulering, licensstyring, leveranderens over-
holdelse af indkgbsaftaler mv. KJR anfgrer som arsag til den
begraensede opfelgning, at de ikke har ressourcer hertil. KJR
oplyser videre, at der er en raekke prisfaglsomme varer, hvor der
ikke sker opdatering af pris i indkebsmodulet.

| forbindelse med interview af BUF og SUF fik vi oplyst, at det er
vanskeligt for forvaltningerne at kontrollere om institutionerne
anvender de indgdede aftaler, idet controlling heraf ikke er til-
straekkelig systemunderstottet. Det beror pa tilfeeldigheder, om
centralforvaltningerne identificere kgb uden om de indgaede af-
taler. Forvaltningerne har ikke adgang til det SAS-veaerktgj, som
KJR netop har faet adgang til.

Risici

Der foretages ikke en egentlig opfelgning af KJR eller forvalt-
ningerne pa anvendelsen af de indgaede feelles obligatoriske af-
taler. Med de veerende registreringer i KOR og de tilgaengelige
data i SAS er det ikke muligt at tilvejebringe et fuldstaendigt da-
tagrundlag til at gennemfere analyser af kommunens samlede
indkeb og indkeb pa forvaltningsniveau.
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Der er saledes en veesentlig foraget risiko for, at kommunen ik-
ke overholder lovgivningen mht. gennemfgrelse af EU-udbud og
indhentning af tilbud jf. tilbudsloven.

Ved den decentrale indkebsstrategi, som er etableret i nogle
forvaltninger, er der risiko for, at kommunen ikke foretager ind-
kab til den bedste pris.

Den begraensede gennemfgrsel af contract mangement ager ri-

sikoen for, at kommunen betaler for hgj en pris til sine leveran-
derer uden at det bliver konstateret.

4.3. Aftaleforhold og processer Prioritet 1
Observationer

Aftaletyper og omfang

Kommunen opererer med en raekke feelles obligatoriske aftaler,
der kan indgas og administreres af savel KJR i KS og forvaltnin-
gernes egne indkegbsenheder. Endvidere anvendes der under
faelles obligatoriske aftaler henholdsvis SKI aftaler og statens
aftaler (Finansministeriet).

Jf. notat af 9. april 2010 til dkonomiudvalget, anfares det, at en
delmeengde af kommunens indkeb af varer og tjenesteydelser
fra eksterne leverandgrer, er baseret pa ca. 170 fallesobligato-
riske rammeaftaler.

Ud over feelles obligatoriske aftaler, kan forvaltningerne have
indgaet egne aftaler. Det har ikke veeret muligt at tilvejebringe
et overblik over disse decentralt indgaede aftaler.

Af en opgorelse over falles obligatoriske aftaler ° fremgar der
derimod kun 52 aftaler, der efterfaglgende er bekraeftet som det
reelle antal aftaler. Efter en naermere undersggelse er det fra
KS oplyst, at 3 aftaler i realiteten ikke kan anses som feelles ob-
ligatoriske aftaler, en aftale er anfert, men aftalen bliver forst
indgaet pr. 01.07.10 og en aftale mangler helt.

Saledes har kommunen pr. 01.05.10 reelt 49 feelles obligatori-
ske aftaler, hvor det fra KS er oplyst, at

SKilde: KS intranet "Faellesaftaler pr. 01.05.10”
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» KS har indgaet 44 aftaler

» KFF har indgaet 1 aftale (tele)

» SKI anvendes som aftalegrundlag i 3 tilfeelde

» Finansministeriets aftale anvendes som aftalegrundlag i
1 tilfeelde

15 af KS’s 44 aftaler er overdraget til forvaltninger grundet res-
sourcereduktioner i KS. Der er dog i henhold til forvaltningerne
ikke truffet endelige aftaler om, hvilke aftaler der skal overdra-
ges, eller hvilke forvaltninger der herefter vil veere ansvarlige
for disse aftaler. Vi har fra KS modtaget moedereferater fra mg-
der i indkgbschefgruppen, hvoraf der fremgar, at det er beslut-
tet, hvilke aftaler der er overdraget. Dog udestar den konkrete
overdragelse.

Af de 49 feelles obligatoriske aftaler er 9 aftaler udlegbet, heraf
er 1 stk. en SKI aftale. P4 3 aftaler pagar nye udbudssager med
forskellige tidshorisonter.

Pr. 19. maj 2010 omfatter Kgbenhavns Kommunens indkgbska-
talog "RAKAT” 152 varegrupper til indkeb af diverse varer og
tjenesteydelser. Via KS er verificeret fglgende fordeling:

» 93 varegrupper er indeholdt i de 49 feelles obligatoriske
aftaler

= 44 varegrupper er indeholdt i 24 andre "ikke feelles afta-
ler”. Disse 24 aftaler er indgaet af savel KS og forvalt-
ningerne men er via RAKAT stillet til radighed for alle
kommunens indkgbere. Ud af de 22 aftaler er 3 aftaler
interne aftaler — dvs. kgb mellem forvaltninger

= 15 varegrupper der er bortfaldet — men pr. 19. maj 2010
ikke fjerne fra listen

Der foretages endvidere indkgb uden om kommunens indkgbs-
aftaler, som det fremgar af pkt. 4.2 “Indkegbsomfang” afsnit

"Indkgb / Aftaleanvendelse”.

Pa grundlag af ovennavnte kan indkgbsomradet fremstilles som
falger:
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Kommunens
I ndkeb
RAKAT

152 varearupoer

A 4

Feelles obliga- I ndividuelle Udenfor
toriske aftaler aftaler aftaler
49 stk. 19 stk. eksterne ? stk.
(3 stk. interne)
Udbud via Udbud via
KS KS
44 stk. 8 stk.
9 affale
forvpntgs
ovefdraget
Udbud via Udbud via
» forvaltning » forvaltning
1 stk. 10 stk.
SKI SKi
> Aftale > Aftale
3 stk. 0 stk.
Stat / Uden an-
» Finansmin. > svarlig
1 stk. 1 stk.

Indkgbsomradets organisering, ansvar og ressourcer

Af kommunes hjemmeside fremgar det,

at indkgbsomradet i kommunen er organiseret med en
feelles indkgbsenhed, en tveaerkommunal indkgbschef-
gruppe og decentrale indkgbsenheder

at kontoret for KJR (Kommerciel og juridisk radgivning) i
KS har ansvaret for at indga faelles indkgbsaftaler for he-
le kommunen, at fglge op pa anvendelsen af de feelles
aftaler samt at sikre vedligeholdelsen og udbygningen af
varekataloger i kommunens elektroniske indkgbssystem
(KGR)

For neaervaerende pagar der en aktivitet i indkebschefgruppen
med henblik pa, at definere et nyt kommissorium for gruppen.
Dette sker bl.a. i forleengelse af, at indkebschefgruppen har
&ndret karakter over de senere ar fra at veere operationelt ori-
enteret forum til at vaere et mere beslutnings- og strategiorien-
teret forum.
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Det er endvidere oplyst, at det er indkebschefgruppen, der vur-
derer og beslutter hvilke aftaler, der skal vaere feelles obligatori-
ske aftaler. Hvis en aftale udlgber vurderes tillige om aftalen
fortsat har et omfang, der bevirker, at et nyt udbud skal gen-
nemfgres. Bl.a. i forleengelse af de manglende afklaringer af an-
svar for og overdragelse af diverse aftaler, giver de adspurgte
parter udtryk for, at indkgbschefgruppen ikke fungerende opti-
malt som kommunens forum for beslutninger pa indkgbsomra-
det.

KJR varetager udbudsforretninger pa ovennaevnte feelles obliga-
toriske aftaler, hvor KJR vurderer at det i gennemsnit tager et
Y2 ar pr. udbudsforretning. Endvidere varetager KJR koordine-
ring, formidling og distribution af alle faelles obligatoriske afta-
ler, uanset hvem der har varetaget selve aftaleindgéaelsen. @Qv-
rige udbudsforretninger varetages i forvaltningerne.

Pr. 2010 er KJR reduceret med 2 arsveerk til de nuvaerende 7,9
arsveerk inkl. indkgbschef. KJR oplyser, at de begraensede res-
sourcer bevirker, at KJR ikke foretager contract management /
controlling af de foretagne indkeb og anvendelsen af indkgbsaf-
taler. KJR varetager saledes (efter at 15 aftaler overdrages til
forvaltninger) 29 feelles obligatoriske pa baggrund af et ars-
veerksforbrug pa 7,9. Dertil kommer den samlet formidlingsop-
gave i.f.t. RAKAT etc. hvis aftaler kommer til KJR's kendskab
samt koordinering samt politikerbetjening pa omradet.

Fra de adspurgte forvaltninger har det ikke vaeret muligt, at op-
lyse, hvor mange ressourcer der anvendes i forbindelse med af-
taleindgédelse, koordinering, formidling og distribution samt den
efterfglgende contract management / controlling.

Aftalestyring og formidling

KJR har truffet en aftale med "Udbudsvagten”, der er en ekstern
udbyder af udbudsannonceringer. KJR vil séaledes fremover
modtage en matchmail nar Udbudsvagten opsamler annoncere-
de udbud fra Kebenhavns Kommune via TED © eller safremt dis-
se publiceres via kommunens nye lgsning for annonceringsplig-
ten pa kk.dk/erhverv/indkgb og udbud.

o

Tenders Electronic Daily) er din onlineadgang til alle bekendtgerelser om europaiske offentlige

indkgb, der er offentliggjort i »Supplement til Den Europaeiske Unions Tidende
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Pr. 18. maj 2010 har Udbudsvagten matchet 27 udbudssager i
Kgbenhavns Kommune fordelt som fglger:

e 1 stk. BUF
e 6 stk. KS

o 1 stk. KFF
e 5 stk. SUF

o 14 stk. TMF

Det er ikke muligt at tilvejebringe oplysninger om, hvor mange
sager kommunen har annonceret i 2009 da disse kan veere an-
nonceret pa flere ikke kendte steder. Det er forst for nyligt, at
Borgerrepraesentationen har besluttet, at kommunens udbuds-
portal skal anvendes, hvilket muligger et mere samlet overblik
over udbud. Saledes er de udbud - EU og nationale - der er ble-
vet annonceret pa kommunens udbudsportal ikke udtemmende.

Lovgivningen forskriver at kommunen via annoncering bekendt-
gor indgaelsen af de kontrakter kommunen indgar, og som er
omfattet af EU-direktivet eller den nationale tilbudslov. KJR har
bekreeftet, at alle kontrakter indgaet via KJR (EU og nationale) -
bliver offentliggjort som foreskrevet, hvilket dog ikke er doku-
menteret yderligere. Hvorvidt de gvrige forvaltninger overholder
denne regel, vil kreeve en leengerevarende undersggelse.

Ved udlgb af aftaler forleenges disse ikke i samme omfang som
tidligere, men det er ofte saledes, at leverandaren leverer til de
oprindelige betingelser indtil ny aftale er indgaet.

KJR er opmeaerksom pd, at kommunen principielt ikke efterlever
lovgivningen i den periode, hvor der ikke foreligger geeldende
aftaler. Herunder naevner KJR, at det ikke er optimalt, at nye
aftaler ikke handteres i god tid inden eksisterende aftaler udlg-
ber.

Samlet set er det KJR’s vurdering, at der er usikkerhed om
hvorvidt der afholdes udbudsforretninger efter reglerne i de til-
faelde hvor KJR ikke har ansvaret for udbudsforretningen. KJR
naevner, at KIR som kommunens faelles indkgbsenhed i avrigt
ikke har kendskab til hvilke aftaler, der er indgaet af forvaltnin-
gerne.

| forbindelse med den efterfglgende aftalestyring foretager KJR
som naevnt kun en yderst sparsom controlling af de foretagne
indkeb og anvendelsen af feelles obligatoriske indkgbsaftaler.

| SUF har det juridiske sekretariat ansvaret for formidling til de

decentrale institutioner om bl. a indkgb/udbud. Informationerne
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tilgar alle ledere, hvilket skal medvirke til at sikre overholdelse
af tilbudsloven / EU udbudsdirektivet. Formidlingen sker via in-
tranettet med udferlig information om, hvordan man skal for-
holde sig ved indkeb/udbud. Herunder opfordres til at de decen-
trale enheder sgger hjeelp centralt i forbindelse med udbudssa-
ger. Endvidere udsendes nyhedsbreve o0.a. med information om
nye og kommende love.

Det er ikke muligt for BUF at bekraefte, at der i forvaltningen ik-
ke bliver foretaget indkeb, der skulle have veret handteret
via tilbudsloven / EU udbudsdirektivet. BUF forventer, at ret-
ningslinjer i lovgivningen bliver fulgt, men der foretages ingen
kontrol af hvad de enkelte afdelinger foretager af indkab.

BUF oplyser, at decentrale enheder i princippet selv kan sta for
en udbudsforretning, hvis ikke andre kommunale institutioner
har behov for samme produkt. Hvis der allerede er indgéaet en
rammeaftale for det gnskede keb, kan den decentrale enhed fo-
retage et miniudbud, der er neermere omtalt i bilag 1. | praksis
er det dog begrenset til, at de er en eller to (ser-
vice)institutioner som har indkgb en sterrelsesorden som kree-
ver udbud.

Endvidere oplyser BUF, at de selvejende institutioner kan veel-
ge, om de selv gnsker at forestd udbudsforretningen, eller om
de gnsker at indgd i den kommunale ordning. De fleste decen-
trale enheder vaelger at lade kommunen foretage udbudsforret-
ningen, da det at foretage et udbud, som oftest kraever en vi-
den og et tidsforbrug, der ikke er til radighed i den enkelte de-
centrale enhed.

Afslutningsvis neevner BUF, at det ikke kan sikres, at decentrale
enheders udbudsforretninger i @vrigt overholder tilbudsloven
henholdsvis EU udbudsdirektivet, men at forvaltningen som
nevnt herover forventer, at retningslinjer i lovgivningen bliver
fulgt.

Proces, metode og organisering ved aftaleindgéaelse

Af kommunes hjemmeside fremgar det

o at indkgbsaftalerne indgas efter en proces, hvor alle for-
valtninger samt Center for Miljg og Arbejdsmiljg Keben-
havn (AMK) inddrages. Herved sikres en hgj kvalitet i af-
talerne, og at der tages hensyn til bade miljg- og ar-
bejdsmiljgforhold
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Begge de adspurgte forvaltninger bekraefter endvidere, at de
tager udgangspunkt i den af KJR udarbejdede metode / princip-
per for udbudsforretninger, dog tilpasset i forhold til de varer,
der gnskes aftale pa.

Begge forvaltninger neevner, at der ved udbudsforretninger bli-
ver nedsat arbejdsgrupper valgt af indkgbschefgruppen. Dog er
der ofte frafald af deltagerne, hvilket kan medvirke til et forrin-
get indhold og omfang af aftalerne. Desuden naevnes det, at
den manglede deltagelse ikke meldes tilbage til medlemmerne i
indkgbschefgruppen, saledes at de pageeldende indkebschefer
kan tage action i de enkelte forvaltninger.

| avrigt bemaerkes det, at arbejdsgrupperne mangler styring og
er ikke er omgivet med et optimalt fagligt netveerk og beslut-
ningsfora for at opna de bedste aftaler for kommunen.

KJR neevner ligeledes problematikken omkring arbejdsgrupper i
forbindelse med udbudssager og det forhold, at det var sveert at
hverve deltagere med de rette faglige kompetencer til at kunne
beskrive kommunens behov. Nar de pagaldende er udpeget af
de respektive forvaltninger, bekraefter KJR tillige, at deltagerne
ofte ikke mader op.

KJR har dog i forbindelse med |IT-driftsudbudet for nylig haft
succes med faglig deltagelse fra forvaltningernes side. | den
pageeldende sag modtog deltagerne timebetaling fra KJR.

Risici
Pa grundlag af observationer herover kan det konkluderes,

e at kommunen har en varierende opfattelse af omfanget
af kommunes feelles obligatoriske aftaler og dermed ef-
fekten af kommunens indkegbsordning

e at forvaltningerne i overvejende grad handterer aftaler
og efterfalgende indkeb decentralt

e at oversigter og veerktgjer pa intranettet ikke er opdate-
ret

e at en veaesentlig mangde af de feelles obligatoriske afta-
ler for naerveerende ikke er ejerskabsplaceret, da KJR og
forvaltningerne ikke er enige om, hvem der har ansvaret
for disse

e at en vaesentlig andel af de feelles obligatoriske aftaler er
udlgbet

e at kommunens feelles obligatoriske aftaler ikke er daek-
kende for kommens indkgbsbehov af varer og tjeneste-
ydelser

side 27 af 36



Rapport Revision af Keabenhavns Kommunes Indkgbsordning

e at det nuveerende beslutningsforum i form af indkebs-
chefgruppen fungerer ikke optimalt

e at den umiddelbare mangde ressourcer afsat til handte-
ring af kommunens udbud, aftalestyring og formidling
m.v. er forholdsmeessig lille i forhold til maengden af af-
taler og opgaver

e at styringen af udbud og overholdelse af udbudsforpligti-
gelser, den konkrete organisering og faglige indsigt ved
gennemfarelsen af udbudssager samt den efterfglgende
contract management / controlling af indgaede aftaler,
er ikke optimal

Ovennavnte forhold afstedkommer risiko for,

e at kommunens beslutningstagere ikke har den forngdne
indsigt i nuveerende forhold og dermed ikke har det op-
timale grundlag for at treeffe beslutninger pa omradet

e at kommunens indkeb af varer og tjenesteydelser som
helhed ikke foretages med de mulige ekonomiske forde-
le, effektivitet og kvalitet

e at kommunens behov for varer og tjenesteydelser ikke
er opfyldt i tilstraekkelig grad

e at lovgivningen pa omradet ikke overholdes i tilstreekke-
lig grad og medfgrer mulighed for efterfglgende egkono-
miske sanktioner

4.4. Eftersyn af varen "malk” Prioritet 2

Generel ramme og forudsaetninger

Serviceeftersynet af kommunens indkgbsordning er delvis afledt
af skriverier i dagspressen i foraret 2010 om kgbenhavnske
daginstitutioners indkeb af meelk og evrige fadevarer, som ifel-
ge institutionerne er alt for dyr ved kegb gennem faelles obligato-
riske aftaler.

Observationer

Anvendelse af feelles obligatoriske aftaler ved keb af fedevarer

Det fremgar af KGR, at de samlede indkgb af fedevarer’ i kom-
munen i 2009 udger 233 mio. kr. Udtreek fra SAS viser, at der
pa e-fakturaer er registreret indkeb af fgdevarer for i alt 146
mio. kr. i 2009. Forskellen pa i alt 87 mio. kr. ma derfor anta-

TArt 22 i KQR.
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ges at veere et udtryk for indkeb af fedevarer, hvor der er mod-
taget en manuel faktura.

Idet det i kontraktgrundlaget i feelles obligatoriske aftaler frem-
gar, at kommunen skal modtage e-faktura for de foretagne ind-
keb, ma de manuelle fakturaer vaere udtryk for, at disse indkgb
er foretaget uden for feelles obligatoriske aftaler.

Herunder er preesenteret fordelingen af indkgbte fodevarer i
2009:

Kob af fadevarer fordelt pa FOA aftaler og uden for FOA aftaler

9%

B Kegb inden for FOA aftale

41% O Keb hvor FOA aftale ikke er anvendt

B8 Keb hvor der er modtaget manuel
faktura

O Qvrige indkeb, hvor der ikke er indgaet
FOA aftale

13%

Kilde: Udtreek fra SAS over indkgb af fgdevarer fordelt efter anvendelse
af indgaede aftaler samt oplysninger om de samlede udgifter til indkeb af
fegdevarer i KOR.

Det fremgar, at halvdelen af de indkegbte fedevarer er indkgbt
uden for de indgaede aftaler. Betragtes varen maelk isoleret er
der indgaet feelles obligatoriske aftaler med flere leverandgrer.

Fordelingen af indkeb henholdsvis inden for og uden for feelles
obligatoriske aftaler fremgar af nedenstaende figur. Det har ik-
ke veeret muligt via de vaerende registreringer at foretage en
vurdering af, manuelle fakturaer vedrgrende indkgb af meelk.
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Kob af varen maelk

10%

@ Kbt inden for FOA aftale
0O Kebt uden for FOA aftale

90%

Kilde: SAS-udtreek omfattende fordelingen af indkeb af meelk pa indkeb
via FOA aftaler og indkgb uden om FOA aftaler, hvor kommunen har
modtaget e-faktura.

Enhedspriser og felgeomkostninger

En institutionsleder har i dagspressen® fremfort, at institutionen
ved indkeb af meelk gennem feelles obligatoriske aftaler giver 11
kr. for en liter gkologisk letmaelk. Den samme malk kan i dis-
countbutikker kgbes veesentlig billigere. Institutionslederen er
utilfreds med, at skulle betale en hgjere styk pris end det, meel-
ken koster i dagligvarebutikkerne. Institutionslederen fremfgrer
i artiklen, at de hgje priser gar, at institutionen ikke har rad til
at tage pa ture med barnene, idet hele budgettet anvendes til
mad og lgnninger.

Den pris, som institutionen betaler for meelk, er ikke sammen-
lignelig med prisen pa meelk i dagligvarebutikkerne, idet institu-
tionens fakturapris ligeledes indeholder levering af meelken til
institutionen.

Kommunen stiller ved udbud af fgdevareaftaler og gvrige aftaler
en raekke krav til leverandgrerne. Disse krav omfatter for en
reekke varer levering pa bestillers/brugers adresse (i dette til-
feelde institutionen). Ved kgb af fadevarer stiller kommunen li-
geledes krav om at meelk mv. af hensyn til fedevarekontrollens
regler opbevares pa kgl indtil levering hos bruger. Der er ligele-
des en raekke miljgkrav, som BR har besluttet skal opfyldes for
leverandgrer til kommunen, herunder at fragtmaend mv. anven-
der biler med partikelfiltre med henblik pa at mindske forure-
ningen. Afslutningsvis har institutionens stagrrelse og dermed le-
verancemangden en betydning for prisseetningen for den pa-
geaeldende institution.

% Artikel i dagbladet Politiken den 10. marts 2010.
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Alle disse forhold ger, at prisen pa meaelk i dagligvarebutikkerne
ikke direkte kan sammenlignes med den pris institutionerne be-
taler.

Hvis daginstitutionens personale selv foretager indkgbene i dag-
ligvarebutikkerne skal den medgaede tid tillaegges prisen pa
melken, en tid der ligeledes vil fraga pasning af barnene. Sam-
tidig er personalet underlagt arbejdsmiljeregler, som seetter
greenser for, hvor tunge laft personalet ma foretage.

KJR’s pristjek

KJR har gennemfgrt en stikprgvekontrol af de priser som kom-
munen kgber ind til via faelles obligatoriske aftaler. Priserne er
sammenlignet med dagligvarepriser eller priser fundet péa inter-
nettet. Stikprovekontrollen viste, at priserne i faelles obligatori-
ske aftaler i langt de fleste tilfeelde 14 under den pris, samme
vare koster i dagligvarebutikkerne. Dette til trods for, at de feel-
les obligatoriske aftalers priser er inklusive levering hos bruge-
ren.

KJR er i samarbejde med BUF i faerd med at gennemfare et nyt
fedevareudbud. | de nye aftaler vil kommunen stille krav til le-
verandgrerne om, at leverings- og faktureringsomkostninger
skal specificeres seerskilt pa fakturaen, saledes at disse om-
kostninger bliver synlige for brugeren/institutionerne. Dette vil
samtidig give brugerne mulighed for at foretage en reel vurde-
ring af indkgbsprisen i forhold til eksempelvis kgb i en dagligva-
rebutik.

Politiske beslutninger i forhold til kommunens indkgb
Borgerrepraesentationen har vedtaget en raekke principbeslut-
ninger for Kommunens indkgb, idet der er i Borgerrepreesenta-
tionen er vedtaget en reekke retningslinier for social ansvarlig-
hed i forbindelse med indkgb af varer og tjenesteydelser.

Borgerrepraesentationens beslutninger omfatter:
» BR (268/03) Kgbenhavns Kommunes Indkgbspolitik
= BR (514/03) Miljgpolitik for Kgbenhavn
= BR (747/05) Etisk ligestilling, ligebehandling og ikke-
diskrimination
= BR (394/06) Sociale klausuler
= BR(61410/08) Agenda 21 plan 2008-2011
= BR (117427/09) Budgetforliget 2010

De krav, som Borgerrepraesentationen stiller til kommunens le-
verandgrer, kan vaere medvirkende til at gge den pris, brugerne
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i kommunen skal betale for varen, men behandles ikke yderli-
gere i denne rapport.

Risici

De priser, som institutionerne umiddelbart bliver praesenteret
for ved indkegb, omfatter som neevnt herover en raekke falge-
omkostninger og andre omkostninger, som gor, at prisen i sam-
menligning med priser i dagligvarebutikker kan syntes hgj. Sa-
fremt brugerne ikke har forstaelse for og indsigt i disse forhold,
kan der veere risiko for, at brugeren veelger at indkgbe varer og
tjenesteydelser uden om de indkgbsaftaler, KJR og forvaltnin-
gerne har indgaet. Omvendt bgr kommunen ikke ga pa kom-
promis med kvalitet og pris ved indgaelse af aftaler.

| de nuveerende feodevareaftaler indgar levering af varen hos
brugeren i varens stykpris. Dette sikrer ikke gennemsigtighed
hos brugeren for, hvad brugeren faktisk skal betale for varen og
de folgeomkostninger, herunder levering, som stykprisen i disse
tilfaelde er udtryk for. Der er risiko for, at brugeren ikke opfatter
leveringen som en omkostning, og derfor veelger at kebe ind via
en alternativ leverandgr (dagligvarebutik) pga. den manglende
gennemsigtighed i prisdannelsen.

5. ANBEFALINGER

Anbefalinger

Dette afsnit sammenfatter |R's anbefalinger til imadegaelse af
de veesentligste af de risici, som vi har identificeret ved gen-
nemgang af kommunens indkgbsordning i afsnit 4.

For at sikre en optimal fremtidig proces pa indkebsomradet ber
kommunen indledningsvis traeffe nogle principielle og strategi-
ske beslutninger:

e Der ber tages en principiel beslutning om, hvorvidt der
skal afsaettes ressourcer til at tilvejebringe overblik over
kommunens samlede indkgb af varer og tjenesteydelser
med henblik p4d at opnd et mere nuanceret billede af de
identificere problemstillinger

e At der for omradet som helhed udarbejdes en strategi for
den fremtidige indkgbsproces, herunder hvordan ind-
kebsprocessen taenkes at indga i de a@vrige processer,
som indkgb fgder registreringer til
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Det skal bemaerkes, at der er en veesentlig risiko for, at infor-
mationer og data ikke kan tilvejebringes i ngdvendigt omfang,
at det vil veere yderst tids- og ressourcekraevende.

Med et indkgbsomfang, der i 2009 neermer sig et 2 cifret milli-
ard belgb, er det yderst veesentligt, at kommunen til stadighed
behandler kommunens handtering af udbud og indkgb med hen-
blik pad en fortsat optimering af omradet samt overholdelse af
lovgivning.

IR anbefaler derfor bl.a.:

e At gge centraliseringen af udbudshandteringen og cen-
trale beslutninger for indkgbsomradet

o At udvide standardisering af varer og tjenesteydelser

e At gge den obligatoriske anvendelse af indkgbsaftaler /
etablerer feelles obligatoriske indkebsaftaler, der i hgjere
grad dekker kommunens behov for varer og tjeneste-
ydelser

e At forbedre systemunderstgttelse samt sikre en ensartet
datastruktur og registrering af de gennemfgrte indkeb

o At der afseettes de forngdne ressourcer til handtering af
udbud, risikostyring, contract management, controling,
formidling m.v.

o At der indfgres sanktioner som konsekvens af manglende
anvendelse af aftaler systemer m.v.

e At der overvejes en tilpasning af organisering, ansvar og
befgjelser med henblik pa at optimere indkegbsfunktionen
og arbejdsgrupper i udbudssager

Aftalt handlingsplan
Forvaltningen [kan tilslutte sig] [kan ikke tilslutte sig] Intern
Revisions risikovurderinger for observationsomradet
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Forvaltningens handlingsplaner er fglgende:

Implementeringsansvarlig:
Tidsfrist:
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6. KRITERIER FOR PRIORITERING OG VURDERINGER

| rapportens afsnit 4 er gengivet en raekke observationer, hvor-
til der er knyttet risici. Anbefalingerne til imgdegaelse af de id-
entificerede risici er samlet i afsnit 5.

Vurderingen af risici er foretaget pa baggrund af sandsynlighe-
den for at haendelsen indtraeffer samt effekten af samme. Krite-
rier for sandsynlighed og effektfaktorer er naermere beskrevet i

teksten under figuren.

SANDSYNLIGHED

Lav

Middel

Hoj

6.1. Definering af anforte prioriteringer

Prioritet 2 Prioritet 3 Prioritet 3

Prioritet 1 Prioritet 2 Prioritet 3

Prioritet 1 Prioritet 1 Prioritet 2
Hoj Middel Lav

Prioritet 1 — Svarende til placering i rade felter:

» Risici der er kritiske for forretningen

Prioritet 2 — Svarende til placering i gule felter:

» Risici der er vaesentlige for forretningen/ omradet
Prioritet 3 — Svarende til placering i grgnne felter:

» Risici der ikke kritiske for forretningen/omradet
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6.2. Sandsynlighedskategorier

Felgende kategorier er anvendt i.f.m. vurdering af sandsynlig-
hed:
» Hgj - Sandsynligheden for at heendelsen indtraeffer, er
stor (indtreeffer ofte)
» Medium — Sandsynligheden for at handelsen indtreeffer,
er middel
» Lav — Sandsynligheden for at haendelsen indtraeffer, er

minimal

6.3. Effektfaktorer som grundlag for vurdering

Indenfor kategorien kan en eller flere faktorer veere opfyldt

Hoj

Medium

Lav

* Negativ pavirkning af re-
sultat over 20 mio. kr.

= Veaesentlig negativ pa-
virkning af kommunens
omdgmme

= Mulige besvigelser over
2 mio. kr.

= Manglende efterlevelse
af gaeldende lovgivning
eller overordnede poli-
tikker

= Mulige borgerklager eller
retssager med afledte
krav pa over 2 mio. kr.

= Manglende opfyldelse af
overordnede malsaetnin-
ger

= Veesentlige svigt i over-
ordnede ledelses- og ker-
neprocesser

Negativ pavirkning pa

resultat over 2 mio. kr.

Mindre negativ pavirk-
ning af kommunens
omdgmme

Mulige besvigelser
over 0,2 mio. kr.
Manglende opfyldelse
af forvaltningernes
malseetninger
Veaesentlige svigt i le-
delsesprocesser inden-
for centrale processer

= @vrige forhold, som

alene vurderes at have
veesentlig betydning for
den reviderede enhed,
funktion eller proces,
og som ikke opfylder
kriterierne for under
"Hgj” og "Medium”

side 36 af 36




