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" INDLEDNING

I ]anuar 2005 indgik Famlhe— og Arbe}dsmarkedsforvalmmgen resultatkontrakter med
Kobenhavns Kommunes 9 beskeftigelsescentre. Alle kontrakter er forhandlet med

udgangspunkt 1 de overordnede rammer Og principper for Kobenhavns Kommunes
Beskaeftlgelsesmdsats

'Rammer_ og ptincipper er fastsat udfra de politiske mélsaetningef for arbejdsmarkedsomridet i
sektorplanen, budgettet for 2005, politiske prioriteringer ‘af swtlige - mélgrupper og
indsatsomrider samt de generelle lovgivningsmassige krav til beskazftigelsesindsatsen. Familie-

og Arbejdsmarkedsudvalget tog alle kontrakter til efterretning ved otdinzrt mode den 30. marts
2005.

Ideen med resultatkontrakterne er at skabe oget synlighed og malrettethed i centrenes iﬁdsats og

resultater i forlmngelse af mal og rammestyrmgen af beskaefugelsesmdsatsen Det tjener tre
- formal:

Dels giver kontrakterné forvaltningen mulighed for lobende at orientere Familie- og
Arbejdsmarkedsudvalget om driften af kommunens beskeaftigelsescentre, dels er kontrakterne et

redskab til, at forvaltningen kan forbedre styringen af centrene via Q)get dialog og gensidig
forstielse samt oget v1den om indsats og resultater.’

Endehg et kontrakten ogsa tenkt som et brugbart redskab for medarbe]derne i beskeftigelses-

indsatsen; idet kontrakterne kan bidrage til at synhgg@re de overordnede mal, som det daghge
arbejde pi centrene retter s1g mod. :

I resultatkontrakterne for 2005 et opstillet en rekke kvahtetsmalsmtmnger og resultatmal for
aktivitetsniveauet, virksomhedssamatbejdet samt effekten af besk=ftigelsesindsatsen, som
centtene vil arbejde for at indfri 1 2005. Resultatmalene i kontrakterne udtrykker med andte ord

hvordan de enkelte centtre vil genﬁemfzre indsatseg i.2005, sa dg, overordnede rammer og
principper for Kgbenhavns Kommunes Beskeftigelsesindsats fcalges.

. Via kontrakterne et alle centre forpligtet til at opfylde resultatmalene gennem fokusermg pa
centrénes aktiviteter, ressourcer og organisation. Som led her er der behov for lgbende

opfolgning pé de mal, som er fastsat i kontrakterne. Hermed folger den 3. kvartalsopfglgnmg pa
beskaeftigelsescentxenes kontrakter for 2005.

Dex 3. kvartalsopfelgning er koncentreret omkring en raekke kerneomrader i beskaeftlgelses-

indsatsen: aktivitetsniveauet (belegningen) og malgrupper, tilbudsviften og virksomhedssam-
arbejdet, det virksomhedsopsagende arbejde samt effekten af indsatsen.



BELEGNING 0G MALGRUPPER

1 konttakteme for 2005 et det fastsat, at antallet af petsoner, der samlet set er kapac1tet til i
besszngelsesmdsatsen er 5910 helarspersoner. Det betydet; at det p beskaftigelsescentrene et

- kapacitet til at have 5910 personer i en aktivitet alle 365 dage i dret. Aktiviteten omfatter diverse
beskaftigelsestilbud i KKB. Dettil komrner personer 1 aktiviteter som fleks- og skinejob.

1 tredje kvartal af 2005 har der i gennemsnit veret 6047 personer i en aktivitet. Derdl kornmer

at der i det forste halvar har veret gennemsnitlig 2782 helarspcrsoner i ﬂeks og skane}ob samt
. _pa ledlghedsydelse

Det gennemsmrhge antal helrspersoner pa 6047 1 3. kvartal af 2005 er lidt hojete end det _
samlede pladstal pa 5910 heldrspersoner, der er fastsat med kontrakterne for 2005. Det betyder
~at kapac1teten i KKB samlet set har veret fuldt ud udnyttet i tred]e kvartal 2005:

-

Figur 1: Udviklingen i antal heiér_spers‘on’er i KKB, 3. kvartal 2005
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I(apacitetéudnytﬁels’eﬁ kan ogsa udtrykkes via belmgningsgradeh, der er forholdet r‘néllem
antallet af pladset, der i kontrakten er fastsat til rAdighed p4 et centet, og det reelle antal helirs-

petsoner pd centeret. Den gennemsnitlige belxgmngsgrad i KKB har i 3 kvartal 2005 varet pi
102% ' , A

‘_ Belmgmngsgraden for. KKB pa 102% er udttyk for, at den samlede kapac1tet i KKB indtil videre

har veret fuldt udnyttet. Der er visse forskelle pa . belaegnmgssmuaﬁonen pa de enkelte.
' beskacfugelsescemre hvilket er ﬂlustreret i figur 2:

¢



Figur 2: Belzgningen i KKB, 3. kvactal 2005
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‘Som det ses af figur 2 er der en del forskel p4 centtenes belzgningsgrad. Hvor nogle centre er

praget af betydelig overbelmgnmg har andre centre vaetet praeget af en vis underbelaegnmg i3.
kvartal 2005.

Beskaftigelsescentrene hat forskelligt-visitationsgrundlag alt efter, hvilke projekter der udBydes
pé centrene og hvilke malgrupper tilbudene i disse projekter henvender sig til. Af den grund kan

der vare' naturlige forskelle 1 tﬂgangen af nye petsoner til centrene, alt efter hvordar hele
kontanth]aalpsgrupper ser ud.

Center for Erhvervsrettet Traening (belmgmngsgrad pa 90%)

I lighed med 2004 er belzgningen pi Center for Erhvervstettet Trzning (CET) under 100%.
CET vutderer, at den mindre underbelegning bl.a. skyldes, at de ikke far henvist tilstrekkelig

‘med deltagere. Antallet af henvismnger tyder dog pa at vate opadgaende specielt fra Etnisk
Enhed. ‘

Center for ]observ1ce (belmgmngsgrad p2 127%)

. Belmgnmgsgmden pé Center for Jobsetvice (C]S) har i tred]e kvartal ligget pa 127% CJS er
blevet til 1. januar 2005 p4 baggrund af sammenlzgningen af Center for Jobformidling (CJF) og

Center fot ‘Offentlig- Jobtrening (COJ). Resultatet af. sammenlaagmngen set dermed ud t11 at
have béret frugt i forhold l belaegnmgsgraden

- Center for’ Kompetenceud\nkhng (belaegnmgsgrad pa 132 %).

-Centet fot Kompetenceudv1khng (CKU) hat siden ungeindsatsen blev indfort i KKB i efteraret
2003 haft en betydelig overbelzgning. Dog et belzgningsgraden i perioden fra 2. kvartal til 3.

kvartal faldet fra 146% t11 132% Dette et en folge af, at centeret har lukket endnu flere pladser
for de over 30 arige.

Ungeindsatseh indeerer at der hejst ma gi 2 uger fra en.l'mg ledig visiteres il KKB fra
lokalcentrene og til-personen er i tilbud. Princippet om et dbent‘indtag for unge pi CKU, det
- folgeraf ungemdsatsen har siledes medfert en overbelegning pa CKU.



| Center_ for Undervisning & Erhverv (belzgningsgrad pa 102%).
Sammen med CKU er Center for Undetvisning & Ethverv (CUE) det center, der stir for
storstedelen af ungeindsatsen i KIKB. CUE havde i 2004 en betydelig overbelzcgmng siden

‘ungeindsatsen blev indfert i efteraret 2003. Overbelzegningen har dog vetet svagt aftagende, da
CUR har opsktevet deres pladstal. I 3. kvartal 2005 er den ikke p# et kritisk niveau.

Det Grenne Jobhus (belegningsgrad pa 134%)

I Det Gtonne Jobhus (IDGJ) har der i 3. kvartal 2005 veret en overbelxgmng DG] vurderer at
den hoje belegning primaert skyldesAen tilpasning af tilbud omkring arsskiftet 2004/2005 — en
tilpasning der matcher onsker og behov fra Visitationen i Kgbenhavas Jobcenter (KJC).

Jobhuset i Valby (belzgningsgrad pa 95%).

- Belegningsgraden i Jobhuset i Valby (JHV) ma siges at hgge pé niveau med det forventede, da
: .belmgnmgsgraden 13. kvartal er pa-95%.

Center for formidling af ]ob pa S=zrlige Vllkar (belagnmgsgrad pa 121%) '

Center for formidling af Job pa Sztlige Vilkir (JSV) har i 3. kvartal oplevet en overbelaegnmg 1

~ forhold til den fastsatte kapacitet i kontrakten for 2005. Overbelzgningen er dog 1kke pa niveau

med den overbelegning, der gjorde sig gzldende 1 2004.

~Centeret har efter 1. kvartal fiet tilfort ekstra ressourcer samt hj eelp fra Center for ]observ1ce i
2005 for at fa flere fleksjob visiterede 1 job. Udviklingen i antallet pa fleksjob og antallet der

ventet pd fleksjob falges naje. Status efter 3. kvartal er, at i alt 2021 personer er i ﬂeks;ob og
781 personcr afventer ﬂeks]ob :

Kﬁbenhavns Jobcenter (belaegnmgsgrad pa 89%)

Kgbenhavns Jobcenters visitationsenhed har en’ faldende belaegnmgsgrad 1 3. kvartal. KJC
oplever bla., at der visiteres ferre personer til KJC fra lokalcentrene, sandsynligvis pa grund af
det generelle fald i antallet af kontanthjelpsmodtagere. Der har ogsi i storre grad end forventet

vaeret borgere som er udeblevet fra chverse projekter, samt et storre “flow”, hvilket -
KJC/Visitationen ikke kan pavitke.

Etmsk Enhed (belaegnmgsgrad pi 85%) ' : ‘
Etnisk Enhed har en belegning 1 3. kvartal, der hgger hdt under det forventede niveau, Etnisk
Enhed har ‘nedjustetet deres pladstal fra 1000 heldrspersoner i 2004 til 800 i 2005, idet

erfaringerne viste, at personerne var mere ressourcesvage end forventede. I fothold til 2004
nzermer Etnisk Enh_ed sig siledes en normal belegning.

Undemsmngscenter for Indvandrere (belzegningsgrad pi- 89%)

Belzegmngsgraden pa Underv1smngscenter for Indvandrere (UCI) ma siges at ligge under det

forventede niveau. Centeret oplever iszr et markant fald i visitationen fra KJC og i
henwsmngeme fra 1oka1centrene



TILBUDSVIFTEN OG VIRKSOMHEDSSAMARBEJDET

Med de overordnede tammer og princippet for beskasfﬁgelsesiﬁdsatsen i KKB skal
kompetenceudviklingen af de lechge 1 sterst muligt omfang ske ude pé vn:ksomhedeme hvor
kravene og behovene pa arbe)dsmarkedet er i fokus.

Vuksomhedsplacennger skal derfor indtenkes i alle tilbud som en lcabende positiv mulighed.
Centrene har i kontrakterne fastsat resultatmal for antallet af personer, der placeres i
vitksomhedspraktikker og lentilskudsordninger pa offentlige og private arbejdspladser.

PLACERINGER 1 VIRKSOMHEDSP‘RAKTIKOG‘ LONTILSKUD

Der har 1 3. kvartal 2005 vzret etableret fmrre vuksomhedsprakﬂkker end forventmngen var
ved indgaelsen af kontxakteme for 2005, hwlket ses af ﬁgur 3

Figur 3: Antal etablerede virksomhedspraktikker i 3. kvartal 2005
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~ Alle de beskmfdgelsescentre der har sat mal op for v1rksomhedsprakukker i kontrakten er pa
nzt et par enkelte centre ved udgangen af 3. kvartal 2005 p4 et niveau under det forventede ved
kontraktindglelsen. Siledes ses det af ﬁgur 3, at nzsten alle centre har etableret fzrre
vitksomhedspraktikker end aftalt. : :
For flere af centrenes vedkommende er der tale om en relatw lille forskel, men for andre et der -
‘tale en stor forskel, det gzlder blandt andet for CJS. Her. forklates de relativt f3
vitksomhedspraktikker med, et faldende indtag og at der har varet et stort flow mod ordinzrt
atbejde i centeret, hvitket har reduceret behovet for ivarkszttelse af forleb med
~virksomhedspraktik. Det forventes dog, at antallet af praktikker vil vere stigende resten af aret



Samlet for KKB har der veeret opstillet resultatmal om at etablere 2495 vnksomhedsprakukker 1

det forste halvar af 2005 og ved udgangen af 3 kvartal var der 1alt blevet etableret 2290
vuksomhedsprakukker _

Samme tendens gor sig ligeledes geldende i forhold til etablleri:n'gen af lgnﬁlskudsjob pa de
enkelte centre, hvilket ses af figur 4 nedenfor: =

Figur 4: Antal etablerede lontilskud i 3. kvartal .
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Af figur 4 ses, at der er indgaet ferte aftaler om lantilskud end forventningén var ved indgaelse
af kontrakten. Her ved udgangen af 3. kvartal lever de fléste centre fuldt op/nesten op til det
forventede resultatmil for kvartalet. Der har samlet for KKB varet et resultatmal om 864

etablerede lpntilskudsjob 1 3. kvartal af 2005, og der er med udgangen af 3. kvartal blevet
etableret 712 lcantﬂskud s )ob

Det et setligt enkelte centre, hvor der er 1angt mellem resultatet for 3 kvartal og resultatmalet
for 3. kvartal, det gelder:

_Center for Jobservice der forklarer, at arsagen dl ceaterets manglende malopfyldelse pa
antallet af etablerede lontilskudpladser e, at antallet af lentilskudsplaceringer viger til fordel for
anszttelser pid ordinere vikir. Dvs. .at : hghed -med ovenstiende vedrotende

vitksomhedspraktik er der kommet flere ledige c;nd forventet ditrekte i ordinert arbejde uden
- stotte pA grund af udbuddet af arbejde.

'

Center for Undervisning og Erhverv forklaret, at den vzsentligste 4rsag til, at de ikke har
-nfet resultatmilet for lentilskudsjob er, lavere tilgang af deltagere kombineret med oget fokus
pa uddannelse. Desuden har centeret via et tet samarbejde med vikar- og rekrutteringsfirmaer

anvendt v1kararbe]dc pd ordinzre vllkﬁr som udslusmngsredskab i stedet for lentilskud og
praknk



- MENTORORDNINGER

1 2004 blev der for forste gang sat resultatmal op for brugen af mentorordninger i

beskzftigelsesindsatsen. Det var siledes et nyt redskab der skulle szttes i gang. I 2005 har de
opkvalificerende centre ogsd sat resultatmal for antallet af etablerede mentorordnmger 13.
kvartal ses folgende fordeling af etablerede mentorordninger, jf. ﬁgur 5:

Figur 5: Etablerede méntorordhinger i 3. kvartal 2005 j
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Ved udgangen af 3. kvartal har der varet et méil om at etablere 283 mentorordmnger Reelt et
der ved udgangen af 3. kvartal blevet etableret 244 mentorordninger. Det tyder pa, at der er

kommet ‘mete gang i brugen af ordmngen end der var i 2004, selvom den endnu ikke er pi
niveau med resultatmilet. Af. centerfordehngen ses det, at nogle centre har etableret flere

mentorordmnger end der er sat r_esultatmal om og andte har etableret fzrre.

- Jobhuset i Valby har i3. kvartal etableret 2 mentorordnmger og har haft som mal at der skal

etableres 2-313. kvartal

Center for Erhv'érvsrettet Trening havde ‘et resultatmil om at fi etableret 19

-mentorordninger ved udgangen af 3. kvattal og har etableret i alt 14 mentorordniriger.-

Center for Jobservice havde sat et mal om at etablere 75 mentorordninger i 3. kvartal, men har

kun etableret 44. CJS fremhever, at behovet i forhold il malgruppen har varet mmdre end
forudsat — ogsd hos arbejdsgiverne.

Center for Kompetenceudvikling har sat et mil om at have etableret 38 mentorordninger ved -
3. kvartals udgang og har reelt lavet 29. Centeret forventer ikke at nd malet, pga. manglende
interesse indenfor en dcl brancher iszer daginstitutionsomradet.




Centeret har dog p.t. flete posthuse pa mentorkurser og forventer at fa gang 1 flere
mentorordnmger i starten af 2006.

Center for Underyisning & Erhverv., Har haft mil om at etablere mellem 45 og 60
mentorordninger i lobet af 3. kvartal, men der er kun etableret 25 ordninger. CUE fremhever,
at der stadig er manglende interesse fra arbe]dsgwemes side.

Undervisningscenter for Indvandrere havde et mﬁl om at etablere 56 rﬁentorordniﬁg'er i3.
kvartal. Centeret har etableret 84 mentorordninger ved udgangen af 3. kvartal og har dermed

overopfyldt resultatmilet. UCI forklarer dette med, at centeret har arbejdet malrettet pa- at

- forbedre mentorordninger bla.:ved at give egne medatbejdere og virksomhederne bedte
information orn mulighederne for at anvende mentorordninger og bruge mentoruddannelse.

' Det Gronne Jobhus er for alvor kommet i gang méd at'brug.e mehtorordrn'ngen.'H'er.i'?)'

kvartal havde centeret et mal om at etablere 38 mentorordninger og har i alt etableret 56.
Centetet hat dermed overopfyldt resultatmailet. Det et primart den tidligere forberedelse af

indsatsen i starten af dret der for alvor slog 1gennem i 2. kvartal - forsggsprolektet Kongens -
Enghave: Matchnmg

DET VIRKSOMHEDSOPS@GENDE ARBEJDE

Antallet af virksomhedsaftaler er- igen i-2005 et omrade, der er sat fokus pa i kontrakterne.

Gennem vmksomhedsaftaleme kan centrene opné faste samarbe]dspartnere td placering af de
ledlge ,

r ' Figur 6: Ari_tal indgéede vitksomhedsaftaler i 3. kvartal
3, Kvattals resultatsmal

3. Kvartals resultat

Af figur 6 ses det] at det samlede antal virksomhedsaftaler der er etableret i 3. kvartal ligger lidt

under det antal, der er fastsat i tesultatkonttakterne.  Der er. siledes etableret 20
vitksomhedsaftaler og der var sat et méal om at opnd 37 i 3. kvartal.



Undetvisningscentet for ' Indvandrere har allerede ' opfyldt drets resultatmal for
virksomhedsaftaler. Siledes er der ved udgangen af 3. kvartal indgiet 5 vitksomhedsaftaler,
hvorom der kun wvar sat forventning om 3 pi drsbasis. Dog skal det bemzrkes, at to af disse
aftaler er i samarbejde med hhv. CJS og CET. Det drejer sig om Fakta og AC trafik. Derudover
er der indghet aftaler med Trade House (lager), Top Toy (butik) og Eutest. UCI fremhzver dog,

at det er meget tidskrevende at vedhgeholde og fotlenge allerede eksisterende aftaler, hvilket
gar ud over arbejdet med at indgé nye aftaler med vuksomheder

Center for KompetenceUdvikling har fastsat mél om, at etablere 1 virksomhedsaftale i lobet
af 2005. Denne aftale er etableret i samarbejde med CUE.

Celnt'er for Jobservice har ikke niet det plan.lagte‘antal virksomhedsaftaler i 3. kvartal og
centeret papeget, at forventningerne til antallet af virksomhedsaftaler pa 30 pa érsbasis ikke er
. realistisk. Centeret fremhzver dog, at flere aftalet er under fotberedelse.

Det Grgnne ]Obhu:s benyttér sig fortrinsvist af vitksomhedsbesag og telefonisk kontakt udfra
individuelle behov og hensyn til ledige borgere. Centetet har sat mal om at etablere 3

virksomhedsaftaler i labet af 2005. Det et endnu ikke etableret nogen aftaler, men det forventes
stad1g, at de 3 aftaler kan mdgas i lczsbet af aret

Center for Erhvervsrettet Trening. P4 CET tager det vitksomhedsopsegende arbejde afszt i
den enkelte ledige, hvilket er en ressourcekrzvende men nodvendig metode, nar det skal findes
-placenngsmuhgheder for centerets malgruppe. CET har etableret 1 vitksomhedsaftale og
" arbejder pé en anden aftale. Centeret har opstillet mél om at indga 5 virksomhedsaftaler i 2005.

Center for Undetvisning & Erhverv.. Ligesom pa CET tager det vitksomhedsopsegende
arbejde pd CUE afszt i den enkelte ledige, og virksomhedsplaceringer foregar siledes primart
enkeltvis. Metoden det benyttes er forst en opsegende kontakt, enten ved et fysisk beseg eller
" telefonisk kontakt til vitksomheden, en direkte henvendelse fra virksomheden til centeret eller
ved aten lechg borger selv har fiet en forhandstilkendelse om praktlkplads af Vlrksomheden

CUE har etableret et udbygget. samarbe]de med 4 rekruttermgs og vikarbureauer, hvoraf der er
- indglet skriftlig aftale med 2. En virksomhedsaftale med samarbejdspartner er klar til

underskrift. CUE har ved udgangen af 3. kvartal indgaet 1 aftale og har opstlllet et resultatmal
pa 5 for 2005. '

Jobhuset i Valby har ikke 1 2005 haft nogen mél om indgielse af vitksomhedsaftaler. Det hat
_hele tiden varet klart for centeret, at man i det virksomhedsopsegende arbejde ville tage
udgangspunkt i den enkelte lediges uddannelses- og jobensker. Af den grund har der ikke varet
tilrettelagt en fokuseret virksomhedsopsegende indsats, dvs. en indsats rettet mod serlige

jobtyper eller brancher pa' centeret. Sterstedelen af vmksomhedskontakten foregdr ved
telefomske henvendelser

Center for fd’rmidling'af Job pa Sarlige Viikéf har pa béggrund af erfaringer fra 2004 ikke
fastsat nogle mél om virksomhedsaftaler i deres Kontrakt for 2005. Det skyldes, at der ikke har .
veret den store gevinst ved disse aftaler i forhold til fleksjob og lentilskudsjob til-
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f@rndspensmmster da v1rksomhedeme ikke har vaeret intetesseret i kun at 1ndga aftaler om
disse typer af placermger

FLEKSJOB, L@NTILSKUD TIL F@RTIDSPENSIONISTER SAMT
| _ARBEJDSFASTHOLDELSE

Centet for fotrmdhng af ]ob pé Serlige Vilkir OSV) forestar den vlrksomhedsrettede indsats
ovetfor personer med varigt nedsat atbejdsevne. Centeret varetager saledes indsatsen med at

placere og foretage opfelgning for personer i ﬂeks;ob og lontilskud til f@rtldspensmmster
: ttdhgere kaldet skane]ob .

Ved udgangen af 3. kvartal 2005 var det i alt 2021 personer i ﬂeks]ob i enten en offenthg eller
" privat vitksomhed. I JSV’s kontrakt er der fastsat et tesultatmal om, at der ved udgangen af -
" 2005 skal vare i alt 2150 personer placeret i fleksjob. Centeret skal dermed fortsat ud og finde

ca. 129 nye fleksjobplaceringer for at opfylde arets resultatmal. Centeret forventer stadig at ni
' -resultatmalet for 2005.

JSV hat i hghed med 2004 oplevet en stor efterspgrgsel efter forrmdhng af fleksjob. ]SV
papeger at det bla. skyldes JSV’s tidligere kampagner netverk mv.

. JSV varetager endwdere indsatsen med placermg af personer pd f@rndépension i lantilskudsjob.
Ved -udgangen af 3. kvartal var der i alt 147 fertidspensionistet placeret 1 lantilskudsjob.

Detmed er antallet nasten allerede nu oppe pi det forventede resultatmal for hele aret pa 150
personer i lentilskudsjob for fertidspensionister.

Endelig er JSV ogsi mvolveret 1 arbe)dsfastholdelsessager pa * vitksomheder. "Mange
virksomheder henvender sig direkte til JSV mhp. at fi centeret involveret i sager om.
arbe]dsfastholdelse af medarbe]dere Samtidig kan ogsa lokalcentrene henvénde sig for at fa JSV
til at gh ind 1 arbe]dsfastholdelsessager for sygemeldte borgere I kontrakten har JSV fastsat et

tesultatmil for kvartalet pd 300, og ved udgangen af-3. kvartal har centeret veret involveret i
287 sager om arbejdsfastholdelse, hvilket nzsten stemmer overens med resultatmalet.

RUMMELIGHED OVERFOR ETNISKE MINORITETER

En betydelig del af kontanthjzlpsmodtagerne i Kebenhavns Kommune er personer med anden -
etnisk baggrund end dansk. Det er derfot vaesentligt, at der findes tilbud, der kan rumme etniske
minoriteter. Af den grund har centtene i kontrakten gjort sig overvejelser om, hvordan detes -
tilbud kan rumme etniske minoriteter. Centrene har sat resultatmal op for andelen af etniske
minoriteter blandt malgfuppen pa centeret. I figur 7 ses centrenes andel af etniske minoriteter:
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Figur 7: Andel af etniske minoriteter i 3. Kvartal i % : ' o j
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1 gennemsnit har alle centrene ligget nogenlunde p4 det niveau, der er fastsat i kontrakterne for
2005, nemlig 40%. Nogle centre ligger lidt over og andre lidt under. Ingen af centrene har
seetligt bemaerkelsesvxrmge udsving ift. det forventede resultatmal for kvartalet. -

EFFEKTER

Formalet med beskeftigelsesindsatsen et at hjzlpe ledige borgere til selvforsotgelse. Siledes skal
tilbudene p3 et center pi sigt fore til, at de ledige kommer ud af kommunal forsorgelse. Af den
-grund males effekten af tilbudene i KKB. Det gores ved at méle, i hvor lang tid personer
forbliver ude af kontanth}&lpssystemet efter endt forlgb i KKB.

I kontrakteme er det kun 7 af de 9 centre, der har fastsat effektmal ift. udslusningen af
kontanth]aelpsmodtageme efter endt forlgb. Indsatsen pi Center for formidling-af Job pa
Sazrlige vilkir (JSV) omkring fleks- og skinejob sigter ikke mod ordinzr beskaftigelse. Det er
derfor 1kke henmgtsm&smgt at male udslusnmgseffekter af forl@bene pa dette center.

Ligeledes er det heller ikke relevant at male udslusmngseffekten af tﬂbud i K@benhavns
Jobcenter. KJC er den centrale visitationsenhed, og formalet med mdsatsen er v1derev151tat10n

- til en egentlig beskeftigelsesrettet indsats. Det giver detfor ikke mening at male effekten af
tilbudene 1 KJC’s visitationsenhed, og det er derfor ikke fastsat resultatmal herfor i kontrakten

‘ E'mis‘k Enhed er en setlig del af Kebenhavns: Jobcenter, hvor formalet er at sikre fastholdelse i
en sammenhaengende sprog- og beskazftigelsesindsats for kontanthjzlpsmodtagere med etnisk

‘minoritétsbaggrund. Af den grund er der heller ikke fastsat resultatmal for effekterne i Etnisk
Enhed i kontrakten. «
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Kontanthjelpsgruppen et ikke en homogen gruppe, og af den grund skal der forskellige midler i
brug til at bringe de ledige nzfmere otdinrt atbejde, alt efter hvilken mélgtuppe indsatsen er
rettet imod. Denne differentiering i beskeaftigelsesindsatsen afspejles i den forskellighed, der
findes blandt de 7 evrige beskaftigelsescentres fastsatte resultatmal for effekt i kontrakterne

Differentieringen i beskeftigelsesindsatsen vil ligeledes vare tydelig i de faktiske malinger af
centrenes effekter i kvartalsopfelgningen. Derfor vil centrenes effekter ikke n@dvenchg\ns kunne

vurderes via sammenligninger med andre centtes effektmélinger. I stedet vil effekten af
centrenes indsats i det folgende blive vurderet udfra sammenligninger mellem hver enkelt
centers effektmalinger og de resultatmal, som det pagzldende center har fastsat i deres kontrakt

3 MANEDERS EFFEKTEN

Nar en person kommer ud af kontanth]aelp efter et forleb, er der gode chancer for at den
- pagzldende bliver ude af kontanthjelp i en lengete periode. TFiguren nedenfor illustrerer, hvor

stor en andel af dem, som afslutter et aktiveringsforleb, der kommer ud af kontanthjzlp i
minimum de eftetfolgende 3 méneder.

Figur 8: 3 thiqeders effekten for 3. kvartal
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Som det ses af ﬁgur 8 har alle beskxfugelsescentrene opniet en 3 maneders effekt, der ligger

hojere end det fastsatte resultatmal i kontrakten. Samme tendens spotes hgeledes ved
' mahngeme af 6 maneders effektmalet

6 MANEDERS EFFEKTEN

6 manedets effekten maletr hvor mange personér, der er ude af kontanthjzlp i den 6. méned
efter endt aktiveringsfotleb. Der males effekt pa alle de personer, som har afsluttet et forleb pa

et center. Personerne kan godt vare v151teret videre til et andet center og have gennemgiet
endnu et forlcz)b inden malingen foretages.
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- Effektmalet kan dermed bruges til at ﬂlustrere centrenes evne til at sammensztte malrettede
forleb, der pa sigt leder ’ul selviorsprgelse.

-Figur 9: 6 ménede_:fs effekten for 3. kvartal
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Som nlfaeldet var med 3 méneders effekten har alle beskaftigelsescentrene ligeledes opnieten 6
méneders effekt der hgger over det fastsatte resultatmal i kontrakten, hvilket fremgar af ﬁgur 9.

Detet i_kke allébéészpigelsés'cerittene, der kan pege p’é setlige drsager til; at deres effektmal i 3.
kvartal af 2005 har veret hejere end forventet ved fastszttelsen af resultatmilene i irets
kontrakter. Men af sztlige drsager fremhazves bla. et oget og styrket virdemhedsarbejde

Udviklingen vil derfor fremover f@lges ngje med henbhk pé at identificere arsager til den @gede
effekt :
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